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عام من الإنجازات والحطو   المسحم 

، نحتفل  فلي مة لة تح يل  الأعملا  بملا ح  نلا  2024مع اقتراب نهاية عام 
ي بلي من إنةازات مهمة تعكس التزامنا بت ديم محتوى يواكب تطورات العصر و

.تط عات قرائنا الأعزاء
واصلللل نا الللللنهن اللللله، انط  نللللا بلللله، مللللع تحسللللين  للللود  الم للللا ت وتنللللو  

كلان التركيلز هلها العلام ع لى موضلوعات اللهكاء ا صلطناعي، الأملن. موضوعاتها
كملا . ملا السيبراني والتحو  الرقمي، إدراكاً لأهميتهم في صياغة مسلت ب  الأع

ارنا أضلللفنا ال الللة الفرنسلللية إللللى محتلللوى المة لللة،  طلللو ً  ديلللد  لتعزيلللز انت للل
.والوصو  إلى شرائح أوسع من ال راء

ة فللي إرللار توسلليع دائللر  تأديرنللا، بلللدأنا التواصلل  مللع  هللات دوليللة ومح يللل
ل تعللاون ا سللتراتيةي، ومللن الم للرر أن نع للن عللن أولللى هلله  ال للراكات مط للع 

أسلللوال العمللل  "كملللا كنلللا  لللزءًا ملللن النةلللا  ا ع ملللي لمللل تمر . العلللام الةديلللد
فللي  طللو  تعكللس  ،Career Empowermentاللله، نتمتلله شللركة " 2024/2025

.إيماننا بأهمية دعم المبادرات التي تخدم المةتمع المهني
ر فللي هلها العللام، أر  نلا محتللوى  ديلدًا بصلليو مبتكلر  ومتميللز ، وسنسلتم

.ائناالك ف عنها في الأوقات المناسبة، لنضمن دائماً ت ديم الأفض  ل ر
محتلوى غنلي نود أن نعبر عن امتناننا الكبير لكتابنا المميزين الهين أكرمونلا ب

ابل كملا ن لكر فريلل العمل ، السل. وقيم، ونتط لع إللى مزيلد ملن التعلاون الم ملر
هم وأ يلرًا، كل  الت لدير ل رائنلا الأعلزاء ع لى دعمهلم ود لت. والحالي، ع ى  هلودهم

.المستمر ، فأنتم السبب الح ي ي  ستمرار نةاحنا
نلل من أن النةللا  للليس وليللد صللدفة، بلل  هللو نتللاو تخطللي ، وعملل  د وب، 

ي معكلم، نعلد بمزيلد ملن ا بلدا  والتطلور فل. وإيمان، وصبر، وربخ ع ى نار هادئة
.الأعوام ال ادمة

.دمحم مصدر إلهامنا

Editorialافححاحية 

محمد حميدوف
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تحليل الأعمال وعلاقحها بإدارة البيانات
Business Analysis & its Relationship to 

Data Management

ات تحليل الأعمال هو أحد المجالات الأساسية في عوال  الأعموال اليووإ، إس يسوعى لاهو  احتيا و

 هوة مون. المنظمات وتحليلها بهدف تقدي  حلول فعالوة تودع  تحقيولأ الأهوداف الاسوتراتيجية

. و  منهواأخر ، إدارة البيانات تهدف إلى  مع وتنظي  وتحليل البيانات لضمان الاسوتاادة الق و

عموال وإدارة مع تحول البيانات إلى أحد أه  الأصول الاستراتيجية، أصبح  العلاقة بين تحليول الأ

.البيانات أكثر ترابطًا، حيث يكمل كل منهما الآخر لتقدي  قيمة مضافة للمنظمات

أنس صابان
رئيس التحرير

قائد تح ي  الأعما  في شركة اتحاد ا تصا ت موباي ي

20247د سمب  –مجلة تحليل الأعمال 



ة في  وهره، يرتكز تحليول الأعموال علوى عمليو

منهجيووة لتحديوود متطلبووات العموول واقتوورا  

حليول يبدأ المحللون بجمع وت. الحلول الملائمة

لحة المتطلبات، ث  التواصل مع أصوحاب الم و

. يقهالتوضيح الأهداف والتنسيلأ من أ ل تحق

بتكورة بعد سلك، يقومون بتقدي  استراتيجيات م

. وحلوووول عمليوووة تلبوووي احتيا وووات المنظموووة

ل أداءبوالإضوافوة إلوى سلوك، يوت  قياس وتحلي

البيانات لودع  قورارات تحليول الأعموال، حيوث

نموا  يستند المحللوون إلوى البيانوات لاهو  الأ

ات أداة كذلك، تعُد البيانو. والاتجاهات السوقية

دما أساسية في تحديود متطلبوات العمولع فعنو

ء، يمكن تشير البيانات إلى انخااض رضا العملا

تجربة لمحللي الأعمال اقترا  حلول لتحسين ال

.والخدمات المقدمة

لأداء، إسإدارة البويوانات تسه  أيضًا في تقيي  ا

العمليوووات والحلوووول 

ا للتأكوود موون فعاليتهوو

وتحقيووووولأ النتوووووائ  

.المر وة

إدارة البيانووووات موووون 

ناحيتهووا تتعاموول مووع 

مجموعة من العمليات 

التووووي تضوووومن دقووووة 

البيانووووات وسووووهولة 

الوصووووووول إليهووووووا 

تشوومل هووذه . وأمانهووا

العمليوووووات تخوووووزين 

ظ ، البيانات بشكل من

وتحليلهوووا لاسوووتخرا 

رؤ  توسه  في اتخاس
لوى كما تركز إدارة البيانوات ع. قرارات مستنيرة

اء،  ودة البيانات، والتأكد من خلوها من الأخط

بالإضووافة إلووى حمايووة البيانووات موون المخووا ر

والتهديوودات التووي قوود تووؤثر علووى سووريتها أو 

.دقتها

ات، عندما تتكامل تحليل الأعموال وإدارة البيانو

ت ت بح المنظمات قوادرة علوى تحقيولأ إنجوا ا

استخداإعلى سبيل المثال، يت . اسوتوثونوائوية

ة تسووتخدإ المنظمووات أدوات وتقنيووات متقدموو

مون أبر هوا بورام  تحليول . لدع  هذا التكامول

التوووي Tableauو Power BIالبيانوووات مثووول 

رة تسهل عورض البيانوات ب ورياً، وأنظموة إدا

التي تضومن  Oracleو SQLقواعد البيانات مثل 

بالإضوووافة إلوووى سلوووك، . كاووواءة إدارة البيانوووات

ذكاء تسُووتخدإ تقنيووات مثوول الووتعل  الآلووي والوو

ل أعملأالاصوطونواعوي لوتوحوليل البيانات بشك

ال توفر لمحللي الأعمو

الأدوات الضووووووورورية 

ول لقياس نتوائ  الحلو

. المناووووذة وتحليلهووووا

ي يساعد هذا التقيي  ف

تحسووووين العمليووووات 

ات وتطوووير اسووتراتيجي

لى علاوة ع. أكثر فعالية

ط سلك، ي وبح التخطوي

وة الاستراتيجي أكثور قو

ائلأ عندما يبُنى على حق

وبيانوووات دقيقوووة، موووا 

خواس يتيح للمنظمات ات

قرارات مدروسة تعوز  

.يةمن قدرتها التنافس

2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال  8



.وتوقع الاتجاهات المستقبلية

مول، على الرغ  من الاوائود الكبيورة لهوذا التكا

ل هناك تحديات مشتركة توا ه محللوي الأعموا

 ووودة البيانووات تووأتي فووي. ومووديري البيانووات

ر مقدمة هذه التحوديات، إس توؤثر بشوكل مبا و

ن كمووا أ. علووى دقووة التحلوويلات والاسووتنتا ات

لوو  تكاموول الأنظمووة المختلاووة يعُوود عقبووة تتط

ر   وهودًا لوتوجواو هوا، خواصوة مع تنوع الم اد

بالإضووافة إلووى سلووك، يمثوول الأموون . والوونظ 

والخ وصوووية ها سًوووا دائمًوووا، موووع تزايووود 

لتطوور وأخيراً، ياورض ا. التهديدات السيبرانية

السوووريع فوووي التكنولو يوووا ضووورورة مواكبوووة 

بشوكل المحللين والمديرين للتقنيات الجديودة

.مستمر

ورييوعود التوعواون بويون محللي الأعمال ومودي

البيانوووات أموووراً ضووورورياً لتحقيووولأ الأهوووداف 

هووذا التعوواون يسووه  فووي تقوودي  . المشووتركة

اتخاس حلول تعتمد على البيانات، ويسرع عملية

كمووا . القوورار بنوواءً علووى رؤ  دقيقووة ومدروسووة

عمول يضمن تحقيلأ التكامول بوين متطلبوات ال

والبيانوووات المتووووفرة، موووا يعوووز  مووون قووودرة 

.المنظمات على تحقيلأ النجا  المستداإ

ولو يافوي ظول التحولات المتسارعة في التكن

مل بوين وأهمية البيانات المتزايدة، ي بح التكا

ى تحليل الأعموال وإدارة البيانوات خطووة لا غنو

يع عندما يعمل الجانبوان بتنواغ ، تسوتط. عنها

الي، موا المنظمات استغلال البيانات بشكل مثو

قيولأ يمنحها ميزة تنافسوية قويوة وفرصوة لتح

د على نجاحات أكبر في عال  يعتمد بشكل متزاي

.البيانات كأساس لاتخاس القرارات

9 2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال 



:  تحليل الأعمال وتطو   الأعمال
ال وائد المشح كة والأهمية الاسح اتيجية

Business Analysis & Business Development: 
Common Benefits & Strategic Importance

رين فووي عووال  الأعمووال المتغيوور بسوورعة، يعُتبوور كوولم موون تحليوول الأعمووال وتطوووير الأعمووال عن وو

ت الداخليوة يساه  تحليل الأعمال فوي فهو  العمليوا. أساسيين لتحقيلأ النجا  والنمو المستداإ

ي هذا المقال، ف. والتو هات السوقية، بينما يرُكز تطوير الأعمال على استراتيجيات النمو والتوسع

كولم منهموا سنستعرض كياية تداخل هذين المجالين والاوائد المشتركة التي يمكون أن يجلبهوا

.للمنظمات، مدعومًا بإح ائيات من السوق العالمي

cresst.org

حافظ بدوي
مدير م اريع
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تحليوول الأعمووال هووو عمليووة تقيووي  الأنظمووة 

والعمليات والممارسات داخل المنظمة بهدف

مع يشمل سلك  . تحسين الأداء و يادة الكااءة

ء، وتحليوول البيانووات، وفهوو  احتيا ووات العموولا

ر صوادر وفقًا لتقري. وتحديد الارص والتحديات

من الشركات % 87فإن  ،"Gartner"عن  ركة 

التووي تعتموود علووى تحليوول البيانووات  ووهدت

ليليساعد تح. توحوسويونات ملحوظة في الأداء

.واحتيا اته 

على الجان  الآخر، تطووير الأعموال هوو عمليوة 

تحديووود الاووورص الجديووودة للنموووو والتوسوووع، 

عووات، ويشوومل اسووتراتيجيات التسووويلأ والمبي

أو وبناء الشراكات، وتوسويع نطواق المنتجوات

ات تشير الإح ائيات إلوى أن الشورك. الخدمات

ن تزيود التي تستثمر في تطوير الأعمال يمكون أ

سنوياً،% 20مون إيوراداتوهوا بنسبة ت ل إلى 

الأعموووال أيضًوووا فوووي 

تحديوووود الاتجاهووووات 

السووووقية والتغيووورات

فووي سوولوك العموولاء، 

ممووا يمك وون الشووركات

ع من التكيف بسرعة م

.الظروف المتغيرة

تتضوووووومن الاوائوووووود 

الرئيسوووووية لتحليووووول

الأعموووووال تحسوووووين 

الكاووواءة مووون خووولال 

تحديوود العمليووات غيوور

الوووووة واقتووووورا   الاع 

ي تحسيناتها، مما يوؤد

ليفإلوى توقولويل التكا
ات كما يساعد في اتخاس قورار. و يادة الإنتا ية

  قيموة مستنيرة، حيث يوفر تحليل البيانات رؤ

ة تمك وون الإدارة موون اتخوواس قوورارات اسووتراتيجي

مكون بالإضافة إلوى سلوك، ي. مبنية على الحقائلأ

اهوات أن يسُاعد تحليل الأعمال في توقع الاتج

سورعة السوقية، مما يتيح للمنظمات التكيوف ب

مووع التغيوورات فووي السوووق، وتحسووين تجربووة

ءالعووموولاء مون خلوال فوهو  سولووك العومولا

.المنظمة من خلال البحث عن فرص  ديدة

جيات عندما يت  دم  تحليل الأعمال مع استراتي

تطوووير الأعمووال، يمكوون تحسووين الأداء العوواإ 

جوالات يساعد التحليل في تحديد الم. للمنظمة

وير التووي تحتووا  إلووى تحسووين، بينمووا يوووفر تطوو

ة وحس  دراسو. الأعمال الارص اللا مة للنمو

من الشركات % 74فإن  ،"Deloitte"من  ركة 

ت تجنيالتي تستخدإ البيانات في اتخاس القرارا

ي وفقًووا للدراسووة التوو

 ."McKinsey"أ رتهوا 

تشوووووومل الاوائوووووود 

الرئيسوووووية لتطووووووير 

الأعموووووووال  يوووووووادة 

الإيوورادات موون خوولال 

استكشووواف أسوووواق 

 ديدة وتوسيع قاعودة

العملاء، وبنواء علاقوات

في استراتيجية تساعد

ى تحسين الوصوول إلو

ة الأسواق و يادة القدر

ز  كمووا يعوو. التنافسووية

تطوووير الأعمووال موون 

خلثوقوافوة الابوتكار دا

11 2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال 



اتجوة البيانوات الن. فوائد أكبر من اسوتثماراتها

تخواس عن تحليل الأعمال تووفر أساسًوا قويوًا لا

، مموا القرارات الاستراتيجية في تطوير الأعمال

.أكبريساعد في تقيي  المخا ر والارص بدقة

 مون تحليول يعُتبر الابتكار عن راً حيوياً في كول  

موون خوولال فهوو  . الأعمووال وتطوووير الأعمووال

ن احتيا ووات السوووق وتحليوول البيانووات، يمكوو

يا ات  للمونظمات تطوير حلول  ديدة تلبي احت

شير ت. العملاء، مما يعز  من قدرتها التنافسية

من الشركات التوي تركوز % 60التقارير إلى أن 

اووق على الابتكار تشوهد نمووًا فوي الإيورادات ي

ن بالإضووافة إلووى سلووك، يمكوون أ. سوونوياً% 15

ر يووؤدي التعوواون بووين تحليوول الأعمووال وتطوووي

ا وفقًوو. الأعمووال إلووى تحسووين تجربووة العموولاء

موون  % 73فووإن  ،"PWC"لدراسووة موون قبوول 

لاً العملاء يعتبرون تجربوة الخدموة الجيودة عوام

.مهمًا في قرار الشراء

علوووى الووورغ  مووون الاوائووود العديووودة، توا وووه 

المنظمات تحوديات فوي دمو  تحليول الأعموال

هذهمن بين. وتوطوويور الأعومال بشكل فع ال

التحووديات، نقووم المهووارات، حيووث قوود تاتقوور

انوات الارق إلى المهوارات اللا موة لتحليول البي

ال أو تطوير استراتيجيات ال كما. نموبشكل فع 

د قد تعاني المؤسسات من مقاومة داخلية عنو

محاولووة تنايووذ تغييوورات  ديوودة تعتموود علووى

د يكوون بالإضافة إلى سلك، ق. التحليل والابتكار

  من ال ع  تخ يم الموارد بشوكل مناسو

.بين التحليل والتطوير

ال ختامًووا، يجوو  التأكيوود علووى أن تحليوول الأعموو

وتطوووير الأعمووال همووا و هووان لعملووة واحوودة 

مون خولال  . تهدف إلى تعزيز نجوا  المنظموات

ن اسووتغلال الاوائوود المشووتركة بينهمووا، يمكوو

، للمؤسسات تحسين أدائهوا،  يوادة إيراداتهوا

عموال وفي عال  الأ. وتعزيز قدرتها على الابتكار

ال بين هذين ا لمجالين اليوإ، يعُتبر الدم  الاع 

النجوا  أمراً ضرورياً لتحقيلأ النمو المسوتداإ و

تحديات من خلال التغل  على ال. في المستقبل

ة المشووتركة، يمكوون  للمنظمووات إنشوواء ثقافوو

عموول توودع  الابتكووار والمرونووة، ممووا يضوومن 

.نجاحها على المد  الطويل
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السيولة النقد ة  تحليل البيانات لإدارة مخاط 
في البنوك

Data Analysis to Manage Cash Flow Risks in Banks

عزيزي القوار  الكوري ، مموا لا  وك فيوه أن الم وارف فوي بلادنوا تعواني مون مشوكلات متعوددة

ل البيانات في ولكن إيماناً بالدور الذي يمكن أن يلعبه تحلي. وتعقيدات أكثر في المشهد الم رفي

موع ب واة وضع حلول ملائمة للمشكلات التي تؤرق عملاء الجها  الم رفي ب واة خاصوة والمجت

.عامة، أضع بين يديك هذا المقال، لعل ه يساه  بشكل بن اء في تقدي  حلول فعالة

cresst.org

طلال كمال
ECBA - CBDA–مصرفي 

13 2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال 



مهيدًا بداية، لابد من توضيح بعض التعرياات ت

يوول يعُوورَّف تحل. لتحقيوولأ الهوودف موون المقووال

درات، البيانات بأنه مجموعة من الأسالي ، والق

البيانوات والعمليات التي تسُتخدإ لاستكشاف

ات والتحقلأ منها، ومن ث  تحويلها إلى معلومو

مايووودة تعُووورض ب وووورة ملائموووة، بغووورض 

ي اسوتخلاص اسووتنتا ات ورؤ  تسواعد متخووذ

واءً القرار على اتخاس القورارات ال وحويوحوة، سو

تبن ووي منهجيووة تجمووع بووين هووذه المؤ وورات 

والمسووببات والعواموول الأخوور  موون  هووة، 

حة وسياق العمل وآراء مختلف أصحاب الم ول

وهنا، يمكون لمنهجيوة تحليول . من  هة أخر 

يول البيانات المقدمة من المعهود الودولي لتحل

تحلووويلات بيانوووات "عبووور دليووول IIBAالأعموووال 

.أن تقدإ قيمة نوعية" الأعمال

إن من أه  ما تشمله هذه المنهجية هو إعوداد

فيمووا يتعلوولأ بأحوودا 

وقعووو ، أو لتحسوووين 

ا أمو. أحدا  مسوتقبلية

ي السوويولة النقديووة فوو

العموووول الم وووورفي، 

ولأغراض هذا المقال، 

درة فتعُوور ف بأنهووا القوو

علوووووووى موا هوووووووة 

ع السحوبات من الودائ

لوى أو تلبية الطلبوات ع

وبالتوووالي، . القوووروض

تعنووي المخووا ر عوودإ 

قوودرة الم وورف علووى 

 موة توفير السيولة اللا

اتلتلبية هذه السحوب
.والطلبات

كيوف يمكون: السؤال الذي يطور  ناسوه هنوا

ر لتحليل البيانوات أن يسواه  فوي إدارة مخوا 

غرض السيولة النقدية التي توا ه الم ارف، ب

تاووادي هووذه المخووا ر أو التقليوول موون آثارهووا 

تودابير مستقبلا؟ً بالرغ  من و ود العديد من ال

والإ وووراءات ومؤ ووورات التحليووول الإح وووائي 

ود مونوالمالي التي تتبعها الم ارف، فإنوه لا ب

اسبة وتحليلها وتاسيرها وعرضها بطريقة من

لمتخووذي القوورار، لتكووون الرؤيووة مبنيووة علووى

بورة معلومات دقيقة بدلاً من الاعتمواد علوى الخ

.الشخ ية والتحيز المعرفي

بووالعودة إلووى مخووا ر السوويولة النقديووة فووي 

بيانات الم ارف، فإن تطبيلأ منهجية تحليل ال

بعود . ليتطل  أولاً فه  المشكلة وسياق العم

داإسلك، يت  بنواء موؤ ورات خواصوة واسوتوخو

ل عقليووة وتاكيوور محلوو

فتوووووووفر . البيانوووووات

البيانوووات واسوووتخداإ 

مؤ ووورات ومقوووايي  

تحليليووووووة لا يعنووووووي 

ى بالضرورة الوصول إل

رؤية صوحيحة تسُوه 

فوووي اتخووواس قووورارات 

لووذا، يجوو  أن . صووائبة

ووه التحليوول ن حووو يوُ َّ

تحديد مكوامن الخلول،

موووع تزويووود المحلووول 

بالمهووارات والتقنيووات

التووووي تمك نووووه موووون 

واتاستخولاص البويوان
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ف مقووايي  إح ووائية تناسوو  البيظووة والظوورو

:على سبيل المثال. المحيطة

قيوواس العلاقووة بووين سوولوك العموولاء •

نهما، إسا تبي ن و ود علاقة بي: والشائعات

يجووو  علوووى الم ووورف  مأنوووة العمووولاء 

ة ودحض الشائعات عبر ت ريحات رسومي

.تؤكد استقرار موقف السيولة

كون يمو: دراسة تأثير القرارات على العملاء•

تحقيوولأ سلووك عبوور ور  عموول، مقووابلات 

 خ وووية، أو مراقبوووة مبا ووورة للعمليوووة 

الم ووورفية، لضووومان مشووواركة  ميوووع 

.أصحاب الم لحة في صناعة القرار

همول غالباً ما ت: تحليل الأوضاع المحيطة•

الم ووووووارف العواموووووول السياسووووووية 

يل والاقت ادية عنود  إعداد مؤ رات التحل

دراسة هذه الأوضاع ووضع خطوط . المالي

.بديلة لاستمرارية العمل تعُد ضرورة

انواتتحولويول البويو: فه  ثقافة المجتمع•

منطقة المتعلقة بثقافة التعامل النقدي ب•

عموول الم وورف يسوواه  فووي بنوواء ثقووة 

.العملاء بالمؤسسة الم رفية

ةدراس: تعزيز وسائل الدفع غير النقدي•

ي وتوفير تقبل العملاء لوسائل الدفع الإلكترون

قنوات ملائمة لها من تدري  ووعوي، موع وضوع

.رسوإ محازة لاستخدامها

أن يمكون: تبادل البيانات بين الم وارف•

لنقديووة تبُنووى تحالاووات لتوووفير السوويولة ا

.خلال الأ مات

وظيوف في الختاإ، يتعين على محلل البيانات ت

وال مهارات مثل التواواوض، والتوواصول الاعو 

املووة ، والتاكيوور التحليلووي، وفهوو  ال ووورة الك

ئو  إن تقدي  المعلوموات بطريقوة تلا. للموقف

المتلقووي يسوواه  فووي تكوووين رؤيووة صووحيحة

رص تسُه  في حل المشكلات واسوتغلال الاو

.المتاحة
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تأداة أساسية لحوجيه البحوث واتخات الق ارا: الإحصاء
Statistics: An Essential Tool to Guide Research & 

Decision-making

تقنيات التي يلع  عل  الإح اء دوراً محورياً في تو يه البحو  العلمية من خلال توفير الأدوات وال

الة مراحول الأولوى يبدأ هذا الدور منوذ ال. تمُك ن الباحثين من التعامل مع البيانات بطرق دقيقة وفع 

حيحاً للمجتمع لت مي  الدراسة، حيث يسه  في اختيار العينات بطريقة مدروسة تضمن تمثيلاً ص

لبحوث علوى كما يساعد في تحديد المتغيرات الأكثر أهمية لضمان تركيوز ا. الذي تستهدفه الدراسة

.العناصر التي تؤثر مبا رة على الظاهرة قيد الدراسة

teknohaber.hellobox.co: مصدر الصور 

هيام باب  
مدير مبيعات تح ي ي
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تووي تحليوول البيانووات يعُوود الخطوووة التاليووة ال

فهوذه . يةتستايد من تطبيلأ الأسالي  الإح ائ

الأدوات تسووومح باكتشووواف العلاقوووات بوووين 

اإ المتغيرات المختلاة، مموا ياوتح المجوال أمو

موثلاً، يمكون. فه  أعمولأ للظوواهر المدروسوة

علوي  تحليل العلاقة بين عوامل مثل العمر والت

وأثرهووا علووى ال ووحة العامووة، أو قيوواس تووأثير 

ل التغيوورات المناخيووة علووى إنتا يووة المحاصووي

نهذه العلاقات لا تظهر بوضو  إلا م. الزراعية

فه  الظواهر المعقدة ويووفر إ ابوات دقيقوة 

ى عوولاوة علوو. علووى الأسووظلة البحثيووة المطروحووة

ر أو سلك، تقُود إ هوذه النتوائ  فوي صوورة تقواري

لوى رسوإ بيانيوة تسوه ل إي وال المعلوموات إ

الجمهور المستهدف، سواء كوان مون العلمواء 

.أو من صناع القرار

ل كبيور مون ت مي  البحو  أيضاً يستايد بشك

من أن هذا العل ، حيث يوفر إ اراً متكاملاً يضو

.يةتكون الدراسة متوافقة مع المعايير العلم

m.apkpure.com: مصدر الصور 

خوولال أدوات التحليوول

الكمووي التووي تكشووف

الاتجاهووات والمعووايير 

.الكامنة في البيانات

إلووى  انوو  سلووك، فووإن 

ة التقنيوووات الإح وووائي

تسووه  فووي اكتشوواف 

الأنموووا  والتو يعوووات 

هووذا . داخوول البيانووات

الاكتشووواف لا يسووواعد

فقوووط فوووي فهووو  موووا 

يحد  الآن، بول يمكون

تنبؤ أن يكون أساساً لل

بوووموووا قوود يووحوود 

من خلال فعلى سبيل المثال، يمكن. مستقبلاً 

تغيرات دراسووة البيانووات الاقت ووادية التنبووؤ بووال

طالوة، التي قد تطرأ على معدلات التضخ  أو الب

ير مما يوفر صوانعي القورار فرصوة لاتخواس توداب

.استباقية

ات لا يتوقووف دور الإح وواء عنوود تحليوول البيانوو

بطريقوة فقط، بل يمتد ليشمل تاسير النتوائ 

منتاسير هذه النتائ  يعز . علمية ومنهجية

د علوى قرارات مبنية على الأدلة بدلاً مون الاعتموا

، فوي المجوالات ال وحية. الحدس أو التخموين

حديود على سبيل المثال، يمكن أن يسه  في ت

أفضوول اسووتراتيجيات العوولا ، وفووي مجووالات

تطوير أخر  كالتعلي  أو الاقت اد، يسُاعد على

.سياسات أكثر فعالية

هوو لا عل  الإح اء أداة لا غنى عنها للباحثين، ف

قط، بليوقوتو ور على تقدي  الأرقاإ والنتائ  ف

من خلال تحديد  ورق 

 مووع البيانووات وأدوات 

التحليوووووول، يمكوووووون 

للبوووووواحثين تجنوووووو  

ي الأخطاء الشائعة التو

ير قد تؤدي إلى نتائ  غ

هوذا. دقيقة أو مضوللة

يضووووومن أن تكوووووون 

لوة البحو  متينوة وقاب

  للتطبيوولأ فووي العووال

.الواقعي

إن توظيوووف التحليووول

وفر العلمي للبيانوات يو

تخاسأيوضواً أسواسواً لا
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ارات أكثور يمتد لدع  عملية التاكير العلمي بشكل كامل، مما يسه  في تعزيز المعرفوة واتخواس قور

.حكمة ودقة في مختلف مجالات الحياة
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جيةالبيانات الاجحماعية وق ارات الحسو ق الاسح اتي
Social Data & Strategic Marketing Decisions

ك العمولاء في ع ر الرقمنة المتسوارع، أصوبح  البيانوات الا تماعيوة موورداً رئيسوياً لاهو  سولو

ها التسوويقية من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن للشوركات تحسوين اسوتراتيجيات. وتاضيلاته 

على اتخاس إس يظُهر تحليل البيانات الا تماعية رؤ  قيمة تساعد الشركات. و يادة فعالية حملاتها

ليط يهدف هذا المقوال إلوى تسو. قرارات مستنيرة، مما يعز  التااعل مع العملاء ويزيد من رضاه 

تسويقية، موع الضوء على أهمية البيانات الا تماعية وكياية  معها وتحليلها لتحسين العمليات ال

.التركيز على دورها في تعزيز خدمة العملاء وتخ يم الحملات التسويقية

channellife.com.au: مصدر الصور 

مهند عبدال حمن
 بير المبيعات وإدار  ع قات العم ء
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جمعهوا تبدأ عملية تحليل البيانات الا تماعية ب

موون م ووادر متنوعووة مثوول من ووات التواصوول 

. يووةالا تموواعي، الاسووتبيانات، والتجووارب الرقم

ثول تشمل هذه البيانوات تسوجيل التاواعلات م

قودإ التعليقات، المشاركات، والنقورات، التوي ت

رؤ  عميقوووووة حوووووول تاووووواعلات العمووووولاء 

يانوات، بعد  موع الب. وسلوكياته  عبر الإنترن 

 ةيوأتي دور تنظيمها باستخداإ أدوات متخ 

مولاء وتخ يم حملاتهوا لتلبوي احتيا وات الع

.بدقة

ق تظُهوور البيانووات الا تماعيووة اتجاهووات السووو

ركات المتغيرة بشكل مستمر، مموا يمك ون الشو

تاادة من تكييف استراتيجياتها بسورعة والاسو

ذه كموا يسُوه  تحليول هو. من الارص النا ظة

ضل، ما البيانات في فه  المنافسين بشكل أف

ضعفيوتويوح للشوركوات تحديد نقا  القوة وال

أو  ،Excel، SPSSمثل 

، برام  التعل  العميولأ

بهوودف تحويلهووا موون 

بيانووووات خوووواإ إلووووى 

معلومووووووات قابلووووووة 

.للاستخداإ

نووات يمثوول تحليوول البيا

خطوة محوريوة لاهو  

. أعملأ لسلوك العملاء

يووووت  التعاموووول مووووع 

ل البيانوات النوعيوة مثوو

الن ووووووص لاهووووو  

مشوواعر العموولاء ومووا 

يعبووورون عنوووه تجووواه 

يف. العولاموة التجارية
للكشوف المقابل، تسُتخدإ التحليلات الكميوة

عوون الأنمووا  والاتجاهووات باسووتخداإ تقنيووات

الإح ووواء والتحليووول الرياضوووي، مموووا يمك ووون 

. الشوركات مون اتخواس قورارات دقيقوة وفعالووة

ن يسواعد هوذا التحليوول الشوركات علوى تحسووي

ة اسووتراتيجياتها التسووويقية موون خوولال دراسوو

ن تااعل العملاء مع المحتوو ، مموا يمُكنهوا مو

تواصلاخوتويوار الأوقوات والأسوالي  الأنس  لل

ره الأخر  لتحليول البيانوات الا تماعيوة هوو دو

عبوور مراقبووة . فووي تحسووين تجربووة العموولاء

صول المحادثات والتعليقات علوى وسوائل التوا

لات الا تماعي، يمكن للشركات تحديود المشوك

ل الشائعة التي يوا هها العملاء وتقودي  حلوو

 ُ عز  سريعة وفورية، مما يحُسن من رضاه  وي

.ولاءه  للعلامة التجارية

تراتيجيةتحليل البيانات الا تماعية يعُد أداة اس

لووديه  والعموول علووى 

تحسووووين مواقعهووووا 

افة بالإضوو. التنافسووية

انات إلى سلك، توفر البي

الا تماعيووووووووة أدوات 

لقياس نجا  الحملات

التسووووويقية وموووود  

تحقيقهووووا لفهووووداف 

المنشووودة، ممووا يتوويح

للشوووووركات تحديووووود 

  المجالات التوي تحتوا

إلووى تحسووين وضوومان

 يوووادة العائووود علوووى 

.الاستثمار

أحود الجووان  المهمة
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فوي أدوات الشوركات التوي تسوتثمر. قوية لتحسين الأداء التسويقي وتعزيز العلاقوات موع العمولاء

لا . تائ  مميوزةتحليل البيانات وتعمل على تدري  فرقها على استخدامها باعالية تستطيع تحقيلأ ن

لاقوات  ويلوة تقت ر الاائدة هنا على تحسين الحملات التسويقية فقوط، بول تمتود لتشومل بنواء ع

يول البيانوات لتحقيلأ سلك، يوُصى بالتركيز على منهجيوات دقيقوة لتحل. الأ ل ومستدامة مع العملاء

  تطلعوات الا تماعية والاستاادة منها في تطووير اسوتراتيجيات تسوويقية مبتكورة و واملة تواكو

.العملاء وتحقلأ أهداف الشركات
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لماتا  ححا  محلل الأعمال للح  ي  الإبداعي؟
Why Does a Business Analyst Need to 

Think Creatively?

يور الإبوداعي تتسارع وتيرة التغيرات وتتزايد التحديات في عال  الأعمال المعاصر، مموا يجعول التاك

موال علوى فبينموا ترتكوز المهواإ التقليديوة لمحللوي الأع. مهارة حيوية لا غنى عنها لمحلل الأعمال

إيجواد حلوول التحليل والتخطيط، فإن الابتكار والإبداع يتيحان لهو  تجواو  التوقعوات التقليديوة و

الة ومبتكرة تعز  من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات وتحقيلأ التميز .فع 

pplusglobal.com: مصدر الصور 

أسامة بدندي
 بير ا بتكار والتفكير ا بداعي
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ة يوا ه محللو الأعمال غالبوًا مشوكلات غامضو

ن يمك وو. ومعقوودة تتطلوو  حلووولاً غيوور تقليديووة

ر إلوى التاكير الإبداعي محللو الأعمال من النظو

وراً المشكلة من  وايا  ديدة، حيث يقُودإ منظو

دلاً موون مختلاًووا ياووتح آفاقوًوا لحلووول مبتكوورة بوو

التاكيور كما يسُواعد. الالتزاإ بالطرق التقليدية

جواو  الإبداعي على ت ومي  حلوول مسوتدامة تت

ة الأ لالحلول المؤقتة إلى استراتيجيات  ويل

مثول استراتيجيات مرنة للتكيوف موع التغيورات

. حديثةتبدل تاضيلات العملاء أو ظهور تقنيات

يوور كمووا يسوواعد التاكيوور الإبووداعي علووى التاك

ع الاسووتباقي، ممووا يمكوون المحللووين موون توقوو

ا المشوووكلات المسوووتقبلية والاسوووتعداد لهووو

لوى تكمن أهمية سلك في المحافظوة ع. باعالية

دامة ميزة تنافسية فوي السووق، وتحقيولأ اسوت

.يراتالأعمال من خلال التكيف السريع مع التغ

modulstart.life: مصدر الصور 

تضوووومن اسووووتمرارية 

ا يساه  هذ. التحسين

ق  النه  في توفير الو

والموووارد موون خوولال 

تقليوووووول الأخطوووووواء 

إلى المتكررة، بالإضافة

تحسووووين العمليووووات 

لت وووبح أكثووور مرونوووة 

فووإسا كانوو  . وكاوواءة

 ووركة توا ووه مشووكلة

انخاووواض المبيعوووات 

علوووى سوووبيل المثوووال 

ء بسب  تجربوة العمولا

ل السيظة، يمكن لمحلو

الأعوموال الإبوداعوي أن

 وراء يوصي بتطوير تطبيلأ سكي يووفر تجربوة

ء، مخ  ة تعتمود علوى تحليول سولوك العمولا

.مما يعز  رضا العملاء و يادة المبيعات

ة يحتووا  محللووو الأعمووال إلووى التاكيوور بسوورع

ة وابتكار حلوول تتناسو  موع الظوروف الجديود

و يادة ومع تسارع وتيرة التغيرات التكنولو ية

وراً يلعوو  التاكيوور الإبووداعي د. حوودة المنافسووة

كارحويوويوًا فوي هوذا السياق من خلال دع  ابت

لتاكيور يمك ن ا. يركز بشكل متزايد على العملاء

الإبووداعي محلوول الأعمووال موون ابتكووار حلووول 

مخ  ووة تركووز علووى احتيا ووات العموولاء، مثوول

تجات تحسين عمليات الدع  الاني أو تطوير من

يوور كمووا يسوواعد التاك.  ديوودة تلبووي توقعوواته 

  فوي الإبداعي في ت مي  تجربوة مميوزة تسُوه

أهميوة سلوك . بناء ولاء العمولاء و يوادة رضواه 

يعاتتوكومون في تعزيز ولاء العملاء، تحقيلأ مب

علووى سووبيل المثووال،

عنووود ظهوووور تقنيوووة 

 ديووودة مثووول الوووذكاء 

الاصووووطناعي، يمكوووون 

لمحلووووول الأعموووووال 

الإبووووداعي أن يقتوووور  

دمجهوا فوي العمليووات 

لتحسوووووين الكاووووواءة 

و يادة الإنتا يوة، مموا

ة يمنح المؤسسوة ميوز

.تنافسية كبيرة

من ناحيوة أخور  يعود 

يل تحسين تجربة العم

نجووا  عوواملاً رئيسووياً لل

قالموؤسوسي في سو
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عد متكررة، وتحسين سمعة المنظمة مما يسوا

إس كشوف تحليول بيانوات. في  ذب عملاء  دد

العموولاء أن الوقوو  المسووتغرق لتلقووي الوودع 

ا   ويل، يمكن لمحلل الأعمال الإبوداعي اقتور

نظوواإ دعوو  ساتووي يعموول بالووذكاء الاصووطناعي 

لعمولاء لتقليل وق  الانتظار وتحسين تجربوة ا

.بشكل ملحوظ

مشكلات  لا يوقوت ر التاكير الإبداعي على حل ال

وحسوو ، بوول يلعوو  دوراً محوريوًوا فووي تعزيووز

لول يمكون لمح. ثقافة الابتكار داخول المنظموة

ي مون الأعمال أن يكون محازاً للتغييور الإيجواب

خور  خلال تقدي  أفكار  ديدة تلُهو  الاورق الأ

كمووا يمكنووه أن يكووون. وتوودفعها نحووو الابتكووار

تويح  سراً يوربط بوين الاورق المختلاوة، مموا ي

وكووورة  تبوادل الأفكووار وتنايوذ الحوولووووول الموبوت

ظوة تكمن أهمية هذا الدور فوي دعو  بي. باعالية

عموول تعاونيووة ومبتكوورة، حيووث يووت  تحسووين

عمليات اتخواس القورار عبور دمو  و هوات نظور 

اً يمكن لمحلل الأعموال الإبوداعي أيضو. متنوعة

رقاقوتورا  ور  عومول موشتركة تجمع بين ف

نواءً علوى التسويلأ والإنتا  لتطوير منت   ديود ب

تحليوول بيانووات السوووق، ممووا يعووز  موون قوودرة 

د لقو. المنظمة على الابتكوار وتحقيولأ أهودافها

أظهوورت العديوود موون الدراسووات أن التاكيوور 

ليول الإبداعي يؤثر في مختلف مراحل عمليوة تح

دي  الأعمال، بدءاً مون تحليول البيانوات إلوى تقو

بيانوات الإبداع يلع  دوراً في تحويول ال. النتائ 

الأوليووة إلووى رؤ  قيمووة عبوور ت وومي  ق ووم

ثيراً وبيانات مبتكورة، وتحديود الطورق الأكثور توأ

لجمووع المعلومووات ودمجهووا، وتطوووير  وورق 

حاب  عورض النوتائ  بطريقة تااعلية تجذب أص

. الم لحة

د محللوي ختاماً يعُد التاكير الإبوداعي ماتوا  بيو

ي الأعمال وأداة محورية تمُكنه  من التاوق فو

دية أدواره  ويسمح له  بتجاو  الحلول التقلي

 ُ سواعد وتقدي  اسوتراتيجيات وحلوول مبتكورة ت

. دةالمؤسسات على موا هة التحديات المتزايو

فمون خولال فهو  أعمولأ للمشوكلات وابوتووكار

حلول  ديودة، ي وبح محللوو الأعموال قوادرين

افة على تعزيز تجربة العملاء وتقدي  قيمة مضو

.مستدامة
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نظ ة شاملة على سوق العمل في السعود ة، الإمارات
2025تحد ات وف ص : وقط 

A Comprehensive Overview of the Job Market in 
Saudi Arabia, the UAE and Qatar: Challenges & 

Opportunities in 2025

شوهد تعُد السعودية، الإمارات، وقطر من أبور  الأسوواق الاقت وادية فوي منطقوة الخلوي ، حيوث ت

يوع الاقت واد تطورات متسارعة في مختلف القطاعات نتيجة الاستراتيجيات الحكومية الراميوة لتنو

، تتشكل معال   ديدة لسووق العمول، تتسو  بالتحوديات2025مع اقتراب عاإ . وتعزيز استدامته

الوة والارص، مما يجعل من الضروري للباحثين عن عمل وأصحاب الأعمال تبني استراتيجيا ت فع 

.للتكيف مع هذه التحولات

channellife.com.au: مصدر الصور 

ر ان محمد أحمد
إست طاب المواهب
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اءات التركيز على الكاو: سوق العمل السعودي

ية وتنويع الاقت واد منوذ إ ولاق رؤيوة السوعود

، تحقق  نقلة نوعية فوي سووق العمول2030

ى السووعودي، انعشوو  الاقت وواد بووالتركيز علوو

وي القطاعات الحيوية في المنطقة، مع تو ه ق

ة، نحووو تعزيووز توظيووف الكاوواءات الاسووتثنائي  

خاصووة فووي القطاعووات غيوور الناطيووة مثوول 

افة إلىالسياحة، التكنولو يا، وال ناعة، بالإض

ل الريادة في التحوو: سوق العمل في الإمارات

ة الرقميالإمووارات، بمووا تملكووه موون بنيووة تحتيوو

ي متطووورة، تعُوود نموسً ووا اقت ووادياً رائوودًا فوو

التحوووووول الرقموووووي، الابتكوووووار، . المنطقوووووة

ية والتكنولو يا الحديثة هوي المحواور الأساسو

كموووا أن اسوووتقطاب . لاسوووتراتيجيات النموووو

ل الكااءات العالمية يعز  مكانتها كسووق عمو

.تنافسي للغاية

نموووو متاووواوت بوووين 

القطاعووات فووي نسوو  

.التو ين

:التحديات

رغوو  الجهووود الكبيوورة، 

يظوول السوووق يوا ووه 

تحووووووديات تتعلوووووولأ 

بمواءمووووة المهووووارات 

المطلوبوووووووة موووووووع 

. احتيا ووووات السوووووق

كثيووور مووون الوظوووائف 

ة تتطل  مهوارات تقنيو

متقدموووة أو  وووهادات 

ا دولية متخ  وة، ممو

ينيواورض عولى الباحث
عووون عمووول ضووورورة الاسوووتثمار فوووي تطووووير 

.مهاراته 

:الارص

تعتبووور السوووعودية و هوووة مثاليوووة للكاووواءات 

المتخ  ووة فووي الطاقووة المتجووددة، الووذكاء 

المشوووواريع . الاصووووطناعي، وإدارة المشوووواريع

ت تعُود محركوا" القديوة"و" نيووإ"الكبر  مثول 

.رئيسية لخللأ فرص عمل  ديدة ومبتكرة

احة، القطاعات مثل الخدمات اللو ستية، السي

والطاقووة المتجووددة تعُوود موون أكثوور القطاعووات 

وموون المتوقووع أن يشووهد الطلوو  علووى . نموووًا

مًا الخبوورات التقنيووة ارتااعًووا ملحوظًووا، موودعو

 نيوة بمبادرات حكومية مثول الاسوتراتيجية الو

.للذكاء الاصطناعي

الاستمرارية بعد كوأس: سوق العمل القطري

افةبوعود النوجوا  الكوبير لاستض2022العوالو  

:التحديات

الباحثون عن عمل في

الإموووارات يوا هوووون 

ف صوعوبات فوي التكيو

ة مع التغيرات السوريع

ق، في متطلبوات السوو

خ وصًووا فووي مجووالات

ة، التكنولو يوووا الماليووو

تحليووووول البيانوووووات، 

كمووووا أن . والبرمجووووة

فوي التنافسية العالية

سوق العمل تزيد مون

أهميوووووووة التميوووووووز 

.الشخ ي والمهني

:الارص
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، يركوز الاقت وواد القطووري 2022كوأس العووال  

. يووةعلووى تعزيووز قطوواع السووياحة والبنيووة التحت

السوووق القطووري، رغوو  محدوديتووه النسووبي 

ايوة مقارنة بجيرانه، يتميوز بتقودي  فورص وظي

متميوووزة للمتخ  وووين فوووي الهندسوووة، إدارة

.المشاريع، والخدمات المالية

:التحديات

دديوتوسو  سووق العومل القطري بمحدودية ع

بح  حيث أص: الذكاء الاصطناعي والتعل  الآلي

هووذه المهووارات مطلبوًوا رئيسووياً فووي مختلووف

.ال ناعات

أداة يعُوود تحليوول البيانووات: تحليوول البيانووات

.أساسية لاتخاس قرارات استراتيجية

مووع التوسووع فووي : الابتكووار وإدارة المشوواريع

المشوواريع الكبوور ، تبوور  الحا ووة إلووى موودراء 

.مشاريع سوي كااءة عالية

الشووووركات مقارنووووة 

، بالسعودية والإموارات

مووا يجعوول المنافسووة 

إضووافة إلووى .  ووديدة

ن سلووك، التو ووه لتمكووي

التوووو ين قووود ي وووبح 

ن تحوودياً للبوواحثين عوو

.عمل الأ ان 

:الارص

تستمر قطر فوي  وذب

يووة، الاسووتثمارات الأ نب

يودة مما ياتح أبواباً  د

للوظائف في قطاعات

مثوووووووول الطاقووووووووة 

.وواوالتكنولو يوووووووووو
متطوورة المشاريع المتعلقة بالبنيوة التحتيوة ال

.تمثوول فرصوووة سهبيووة للكاووواءات الهندسوووية

بالإضووافة لنمووو الاوورص فووي مجووال الأبحووا 

.والتكنولو يا المعلوماتية

مستقبل المهارات: 2025توقعات 

تشوووير التوقعوووات إلوووى  يوووادة الطلووو  علوووى 

. خلي المهارات المستقبلية في كافة أسواق ال

:من أبر  هذه المهارات

.استشارات مهنية مخ  ة

:الخاتمة

كنها أسواق العمل في الخلي  تزخر بالارص، ل

ن عمول تتطل  استعداداً كاملاً من الباحثين عو

مون خولال . وأصحاب الأعموال علوى حودو سوواء

تمر، الاسووتثمار فووي التعلووي  والتوودري  المسوو

والاسووتاادة موون الاعاليووات المهنيووة، يمكوون

.لففراد تحقيلأ النجا  في هذه الأسواق

مؤتمر أسوواق العمول 

من ة : 2024-2025

تواصل مهني فريدة

مووع هووذه التطووورات، 

تووأتي فعاليووة أسووواق

العمل لهذا العاإ التي

 Careerتنظمهوووووا 

Empowerment

كإضووافة نوعيووة لوودع 

. البوواحثين عوون عموول

يقوودإ الحوود  فرصًووا 

للتواصووول موووع خبوووراء 

التوظيووف، المشوواركة

فوووووي ور  عمووووول، 

والحووو وووول عوولووى
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أث  العمل عن بُعد على أداء م اكز الحواصل بش كات 
الاتصالات السعود ة

The Impact of Remote Work on the Performance of 
Communication Centers in Saudi Telecom Companies

ة، بر  نظواإ في ظل التحولات الرقمية التي  هدها قطاع الات الات في المملكة العربية السعودي

سواعد هوذا . 19-العمل عن بعُد كخيوار اسوتراتيجي خولال الأ موات العالميوة مثول  ائحوة كوفيود

ف عون التحول الشركات علوى الحاواظ علوى اسوتمرارية العمليوات وخاوض التكواليف، لكنوه كشو

عد والهجوين يتناول هذا المقال تحليلاً لأثر العمل عن بُ . تحديات  وهرية تؤثر على الأداء الوظياي

تحسين الأداء على الإنتا ية، و ودة التواصل، والرضا الوظياي، مع التركيز على الحلول المقترحة ل

.في بيظة العمل الرقمية

venturecafemiami.org: مصدر الصور 

م اد سعد الشه اني
شركة اتحاد اتصا ت موباي ي-مدير  دمة عم ء 
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الإنتا ية و ودة التواصل

تشير الدراسوات العالميوة إلوى أن العمول عون

علوى .  يوةبعُد يحمل تأثيرات متباينة على الإنتا

 Bloomسبيل المثال، أظهرت دراسوة أ راهوا 

فووي  امعووة سووتاناورد أن ( 2021)و موولاؤه 

نسوبة العمل عن بعُد يمكن أن يقلل الإنتا ية ب

، خاصووةً فووي الوظووائف التووي %10ت وول إلووى 

استندت. ينتوتطل  تااعلاً مبا راً بين الموظا

ر الا تماعية ويضعف نقول المعرفوة، مموا يوؤث

صووى يوُ. سوولباً علووى الإنتا يووة ورو  الاريوولأ

تقدموة بالاستثمار في تقنيات تواصول رقميوة م

  مثل أدوات التعواون الافتراضوي وتنظوي  ور

.عمل لتحسين استخداإ هذه الأدوات

الرضا الوظياي والتااعل الا تماعي

عواإ  Trip.comأظهرت تجربوة أ رتهوا  وركة 

أن نوظواإ العومول الهجين، الذي يجمع2023

الدراسووة إلووى تجربووة 

 ويلووة الأموود  وومل  

موظاين يعملون عون

بعُوود، حيووث لوووح  أن 

غيووووووواب التااعووووووول 

لى الشخ ي قد يؤثر ع

ديناميكيوووووة العمووووول 

الجماعي والإبداع، رغ 

أن هووذا النظوواإ يوووفر 

مرونوووة تحُسووون مووون 

.كااءة المهاإ الاردية

ي، في السياق السعود

نية يعُد ضعف  ودة الب

ثوول التحتيووة التقنيووة، م

اءةسرعة الإنترن  وكا
ية أدوات العمل الرقمية، أحد التحديات الرئيسو

ا وفقًو. التي تحود مون فعاليوة العمول عون بعُود

( stats.gov.sa)لتقرير الهيظة العامة للإح اء  

ت من الموظاين في قطاع الات الا% 40أ ار 

لرئيسي إلى أن التحديات التقنية كان  السب  ا

.دفي انخااض كااءته  أثناء العمل عن بعُ

موون ناحيووة التواصوول، فووإن غيوواب اللقوواءات 

عزلةالموبوا ورة بويون المووظواوين يزيد من ال

يبُر  أهميوة اعتمواد هوذا النظواإ لتعزيوز رضوا

فوووي (  trip.com)المووووظاين وإنتوووا يته  

ير محلية المملكة العربية السعودية، تشُير تقار

مووون المووووظاين فوووي قطووواع % 60إلوووى أن 

الات ووالات ياضوولون نموواس  العموول الهجووين

موون % 40ومووع سلووك، أ ووار . بسووب  مرونتهووا

غيواب المشاركين في استبيانات محلية إلى أن

تحدياًالتواواعول الا وتومواعوي الافتراضي يمثل

بووين العموول عوون بعُوود

والحضووور الشخ ووي،

سووواه  فوووي تقليووول 

معووودلات الاسوووتقالات

وأفووواد %. 35بنسوووبة 

موون الموووظاين % 75

بتحسوون فووي مسووتو 

صووووحته  الناسووووية 

حقيلأ والبدنية نتيجة لت

تووووا ن أفضووول بوووين 

الحيوووواة الشخ ووووية 

اسوووووتند . والمهنيوووووة

التقريووور إلوووى بيانوووات

ي داخلية  مل  موظا

ماالشوركوة عوالومياً، م
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تراضووية يوُصووى بتنظووي  فعاليووات اف. رئيسووياً

ابط لتعزيز التااعل الا تمواعي وتحسوين الورو

.بين الارق

التحديات والحلول المقترحة

حتووا  ت: ضووعف البنيووة التحتيووة التقنيووة•

رعة الشووركات إلووى الاسووتثمار فووي تحسووين سوو

.الإنترن  وتوفير أدوات رقمية حديثة

وال• مل  تونظي  ور  ع: التوواصول الاوع 

لتحسووين مهووارات الموووظاين فووي اسووتخداإ 

.تقنيات التعاون الافتراضي

تنظوووي  : تعزيوووز الوووروابط الا تماعيوووة•

ليوول فعاليووات افتراضووية لتعزيووز التااعوول وتق

.العزلة

ات ت مي  سياسو: سياسات عمل مرنة•

وا ن ترُاعي احتيا وات المووظاين وتحُقولأ التو

.بين العمل والحياة

الخاتمة

يوووفر نظوواإ العموول عوون بعُوود والهجووين مزايووا 

اسووتراتيجية مثوول تحسووين المرونووة وخاووض

لوولاً التكاليف، لكنوه يوا وه تحوديات تتطلو  ح

يوة مون خولال تحسوين البن. مبتكرة ومسوتدامة

ن، التحتيووة التقنيووة، تعزيووز مهووارات الموووظاي

ودعوو  التااعوول الا تموواعي، يمكوون للشووركات

مرونة، تحقيلأ التوا ن المثالي بين الكااءة وال

اف بما يضمن استدامة العمليات وتحقيلأ أهود

.2030رؤية 

(ملحلأ خار ي)الم ادر 

•Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2021). The impact of remote work on 

productivity: Evidence from a global survey. Journal of Business Studies, 15(3), 123-134.

https://www.stanford.edu: رابط الم در

• Trip.com (2023). Hybrid work and its impact on employee retention and 

satisfaction.

https://www.trip.com: رابط الم در

.تقرير قطاع الات الات في المملكة العربية السعودية(. 2023)الهيظة العامة للإح اء  •

https://stats.gov.sa: رابط الم در
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اتاسح اتيجيات لإحباط هجمات ال د ة وحما ة البيان
Strategies to Thwart Ransomware Attacks & 

Protect Data

ي اهتمامواً يج  على كول فورد أن يوول. العال  اليوإ يعيش في ع ر الثورة التكنولو ية والمعرفية

ائل سووواء كانو  رسوو. كبيوراً للمعلوموات الخاصووة بوه، وللجهوات التووي تقودإ لووه تلوك المعلوموات

لبوات، إلكترونية، أو ات الات، أو أي وسيلة أخر  تتلقى من خلالها أي نووع مون المعلوموات أو الط

يجوو  التحقوولأ دائموواً موون هويووة المرسوول وم ووداقية المعلومووات قبوول الإف ووا  عوون أي بيانووات

. هلا تقُد إ معلوموات غيور ضورورية، وإنموا فقوط موا هوو مطلووب للعمول الوذي تقووإ بو.  خ ية

إ تعتبر فناً متقودماً يسُوتخد Social Engineeringفالأسالي  التي تعتمد على الهندسة الا تماعية  

.بشكل كبير من قِبل المخترقين لتحقيلأ أهدافه 

channellife.com.au: مصدر الصور 

فادي سوداح. م
 بير ت نية المع ومات
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فوووي سوووياق الهجموووات الإلكترونيوووة، تعُووورف 

الهندسووة الا تماعيووة بأنهووا  ريقووة ناسووية

للتلاعوو  بالبشوور موون أ وول الح ووول علووى 

ما يجعل هوذا النووع . معلومات غير م ر  بها

من الاختراق خطيوراً هوو اعتمواده علوى أخطواء 

حية مون البشر واستغلال الجان  الناسي للض

انو  لطالموا ك. خلال أسوالي  مبتكورة للتلاعو 

خيار   رق الاختراق التي تستهدف الأ خاص ال

ي الماضل لد  المختورقين، نظوراً لنجاحهوا فو

.التغل  على تدابير الأمان التقنية

مووون ناحيوووة أخووور ، تعُووود برمجيوووات الاديوووة 

Ransomwareنوعًووا موون البرمجيووات الخبيثووة

طلوو  التووي تقوووإ بتشوواير ملاووات الضووحية وت

قوود تكتاووي. فديووة لاسووتعادة الوصووول إليهووا

تلافالأنواع البسيطة بوقواول النوظوواإ دون  إ

مووة الملاووات، بينمووا تسووتخدإ الأنووواع المتقد

ا موا يوت  غالبوً. تشاير البيانات لابتوزا  الضوحية

تثبيوو  برمجيووات الاديووة موون خوولال هجمووات 

دسة الت يد الاحتيالي أو أ كال أخر  من الهن

ى علووى سووبيل المثووال، قوود يتلقوو. الا تماعيووة

دعووة الضووحية بريوودًا إلكترونيوًوا يحتوووي علووى خ

ؤدي تدفعه لتنزيل مرفلأ أو النقور علوى رابوط يو

ل لا توووزا. إلووى تثبيووو  بورموجويووووات الاوديوووة

أح وونة  ووروادة الخاصووة بووالابتزا   برمجيووات

  فووي الاديووة تمثوول م وودراً رئيسووياً للمكاسوو

ن يقووإ المهوا مو. مشهد البرمجيات الخبيثة

غط بابتزا  مبالغ ماليوة ضوخمة، ويزيودون الضو

علوى ولكن، إسا كن . على الضحايا لدفع الادية

علوو  بكيايووة تنايووذ هووذه الهجمووات، يمكنووك

.الت دي لها في الأماكن المناسبة
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الحولوقوة    - Attackersيستهدف المها مون 

مواته  الأضعف في السلسلة بدقة لتنايوذ هج

شوكل بنجا ، حيث ت ي  برمجياته  الخبيثة ب

اإ رئيسووي أ هووزة الكمبيوووتر التووي تعموول بنظوو

اهوو  موون ي. وينوودو ، فتقوووإ بتشوواير البيانووات

كيايووة حوودو  مثوول هووذه الهجمووات، وخاصووة 

هجمووات الاديووة، يمكنووه الت وودي لهووا واتخوواس 

.ووكوورتدابير الحماية المناسبوة فوي وقوو  مووب

ديووة الوقوو  الحووالي، حيووث تسُووتخدإ مبووالغ الا

فوراد ومع سلك، فإن الأ. لابتزا ها بشكل رئيسي

أيضًا مهددون، ويج  أن يأخذوا سويناريوهات

.الهجمات وآليات الحماية التالية بجدية

ل في البداية، يسعى المها مون  إلوى الح وو

واحودة مون . على وصول إلى أ هوزة الكمبيووتر

لال أكثر الطرق  يوعًا لتحقيلأ سلك هي مون خو

حيث ، Phishingرسائل الت يد الاحتيالي 

يووضوووووووح  فريوووووولأ 

الاسووووتجابة لحووووالات 

الطوووار  الحاسوووبية 

  النيو يلندي   في رسو

بيوووواني كيووووف يناووووذ 

المهوووووووووووووووا مون   

هجموووواته  بشووووكل 

بالإضووافة إلووى. محوودد

سلووك، يقوودإ العوورض 

العديوود موون الن ووائح 

.المايدة

خوووووولال المراحوووووول 

المختلاوووة للهجووووإ، 

هنوواك ماوواهي  أمنيووة 

موتونوووعووة يوومووكوون
. اسووتخدامها لحمايووة الأنظمووة بشووكل فعووال

يجوو  علووى المسووؤولين دراسووة هووذا الرسوو  

تكنولو يوا بعناية وتطبيقه على البنية التحتيوة ل

من المه  أن يكوون. المعلومات في  ركاته 

إ واضحًا أين تكمن نقوا  الضوعف فوي ماهوو

توي الأمان الخاص بالشركة، وما هي التودابير ال

.يمكن اتخاسها للت دي لتلك التهديدات

ويتعد الشركات الأكثر عرضة لهذه الهجمات ف

اإ إسا ق. الرسائل ثلا  مرات لضمان أنها آمنة

المها مون بإعداد خطة محكمة، قد يقوموون 

بإرسووال بريوود إلكترونووي باسوو  ضووحية توو  

ين اختراقها مسوبقًا، يطلبوون فيوه إعوادة تعيو

قوإ في هذه الحالة، ي. بيانات الدخول الداخلية

ت  الضووحية بإدخووال بياناتووه القديمووة، والتووي يوو

مووع هووذه . تحويلهووا مبا وورة إلووى المهووا مين

وولالبيانات، يتمكن الموهوا وموون  مون الوص

يحوواول المهووا مون  

ل سرقة بيانات تسوجي

الووووودخول، وخاصوووووة 

حسووابات المسووؤولين

تجوووووودر . الإداريووووووين

الإ ووارة إلووى أن الأيوواإ

التووووي كانوووو  فيهووووا 

وي رسائل الت يد تحتو

علوووى أخطووواء إملائيوووة 

وتعبيووووووورات غيووووووور 

. متناسوووقة قووود ول ووو 

اليوووووووووإ، حتووووووووى 

المسووووووووؤولين سوي 

الخبوورة يجوو  علوويه  

نالتحقلأ بوعونوايوة مو
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 ، بسهولة إلوى الخووادإ المتاحوة عبور الإنترنو

بكة مما يمكنه  من تثبي  مو ئ قدإ داخل  

 ريقوة أخور  هوي اسوتبدال كلموات . الشركة

اعود ملايين من قو. المرور للوصول إلى الخادإ

عياة البيانات التي تحتوي على كلمات مورور ضو

.تدور على الإنترن 

علوى للت دي للمها مين  في وق  مبكر، يج 

المزياةالضحية اكتشاف الرسائل الإلكترونية

بشكل  وامل عبور  Officeوحدات الماكرو في 

وسلووك لإغوولاق  ،Windowsسياسووات مجموعووة 

كمووا يجوو  علووى . المزيوود موون نقووا  الضووعف

المسووؤولين الحاوواظ علووى تحووديث الأنظمووة 

.انباستمرار من خلال تثبي  تحديثات الأم

بكة  يعُتبوور تسووجيل حركووة البيانووات فووي الشوو

Logging  تى بشكل  امل أمراً بالغ الأهمية، ح

ييتمكن المسؤولون من اكتشاف الهجمات ف

موووووون أول نظوووووورة 

فوووي . وحوووذفها فووووراً

حالووووة الشووووك، موووون 

الضووووووروري دائمًووووووا 

التحقووولأ مووون هويوووة 

المرسووول قبووول فوووتح 

الرسوووالة لضووومان أن 

يجو . المرسل موثوق

علووووى الموووووظاين أن 

ة يكونوا في حالة يقظو

ة تامة وألا يقعوا ضوحي

ة للهندسووة الا تماعيوو

وهجموووووات الت ووووويد 

. الاحتيووووالي الخبيثووووة

يوموكون أن توسووهوو 
.ةالتدريبات المنتظمة في تعزيز هذه اليقظ

ة علاوة على سلك، يج  استخداإ بورام  الحمايو

والأموووان باسوووتمرار علوووى أ هوووزة الكمبيووووتر 

والخوووادإ، مثوول أنظمووة مكافحووة الايروسووات 

شوكل المحدثة، وتطبيلأ الت وحيحات الأمنيوة ب

غلها منتظ  لسد الثغرات التوي يمكون أن يسوت

. المها مون 

ويوليج  على المسؤولويون التوأكود مون توعوط

ح فقدان السويطرة علوى كلموات المورور، ينُ و

.باستخداإ برام  إدارة كلمات المرور  

ادقة علاوة على سلوك، ينُ وح باسوتخداإ الم و

 Multi-Factorمتعوووووووددة العوامووووووول  

Authentication – MFA  مون . فوي الشوركات

اقوة خلال إضافة عامل ثاني للتحقلأ، يمكون إع

ة المها مين  حتى في حال ح وله  على كلم

ونكما يج  علوى الموسوؤولويون توأموي. المرور

لأ وق  مبكور والتحقيو

.فيها باعالية

بالإضوووافة إلوووى سلوووك، 

يج  استخداإ كلموات

مووورور قويوووة بحيوووث 

ي ووووووووع  علووووووووى 

.المها مين  تخمينهوا

علوووى الووورغ  مووون أن 

تغييوور كلمووات الموورور 

بشوووكل منوووتظ  قووود 

يكون غير عملي، حيوث

ة يميل الناس إلى إعاد

استخداإ كلمات مورور

د بسيطة، إلا أن سلك ق

 لتجن. يضعف الأمان
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خدماته  وخووادمه  عبور الإنترنو  فقوط عنود 

داإ الضرورة، وضومان توأمين الات وال باسوتخ

 Virtualتقنيوة الشوبكة الخاصوة الافتراضوية     

Private Network – VPN   إلى  ان  منظوموة

. MFAالم ادقة متعددة العوامل   

ولكن ماسا لو حد  ضرر رغو  اتخواس كول هوذه 

التوودابير الأمنيووة؟ كووإ راء وقووائي، يجوو  علووى

يضواءالقائمة الب"المسؤولين إعداد ما يعُرف بو

ظاإ، أو البرمجيات الخبيثة، ويتجس  على الن

. ايةيقوإ بتنزيل المزيد من البرمجيات الخل

موون التوسووع - Attackerإسا تمكوون المهووا    

  بحرية، يبدأ ح وان  وروادة الخواص بوالابتزا

ا أن وموون الشووائع أيضًوو. فووي تشوواير البيانووات

ة يقوووإ المهووا مون  بنسووا البيانووات الداخليوو

ويهووددون الضووحايا بنشوورها كوسوويلة ضووغط 

الحالةحتى في هذه. إضافية للمطالبة بالادية

"   للتطبيقوووووووووووووووات

Application 

Whitelisting  بهوووذه

الطريقووة، لوون يسُوومح

و  للنظاإ بتشغيل س

  التطبيقوووات التوووي تووو

إدرا هووا مسووبقًا فووي 

ا، القائمة المسمو  به

ممووا يووؤدي إلووى وقووف 

أح وووووونة  ووووووروادة 

. الخبيثووة علووى الاوووور

ورغ  أن هذه الطريقة 

الة للغايوة، إلا أن هوا فع 

بة تتطل  صيانة ومراق

مونوتوظوموة لوضومووان
.استمرار العمل بسلاسة

عنوودما يووتمكن المهووا    موون الوصووول إلووى 

لخواص النظاإ وي بح قادراً على تنايذ الكوود ا

توسوع به، فإنه عادة ما يقوإ بتثبي  ناسوه وال

لاً لتحقيوولأ سلووك، ينشووئ ات ووا. بشووكل أكبوور

 Command"  الووتحك  والسوويطرة"بخوووادإ 

and  Control   مون خولال هوذه . الخاصوة بوه

ويالخووادإ، يوتوحوكو  الموخوتورق عون بوُعود ف

عووادةً، يسووتهدف ح ووان  ووروادة الخوواص 

لووى بالتشوواير النسووا الاحتيا يووة المخزنووة ع

محركووات الأقووراص ال وولبة الخار يووة أو علووى 

مولاس الأ هزة المت لة بالشبكة، مما يجعلها ال

أن لهوذا السوب ، مون الأفضول. الأخير للإنقواس

بكة تكون النسا الاحتيا ية مخزنة خوار  الشو

ح في المجال الخاص، ينُ و. على خوادإ مؤمنة

راصبحا  النسا الاحتيا ية على محركات أق

، يمكوووون أن يسوووواعد 

تسجيل حركوة المورور

ف في الشبكة في كشو

الضووورر الكبيووور، مثووول 

العمليووات المشووبوهة

التووووي تحوووود  أثنوووواء 

تشوووواير البيانووووات أو

انتقالهووا بشووكل غيوور

يجووو  علوووى .  بيعوووي

المسووووؤولين اتخوووواس 

تووودابير مضوووادة علوووى 

الاوووور، مثووول إغووولاق 

المنافوووووذ وإيقووووواف 

عمليووووات برمجيووووات 

.الادية 
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.وترخار ية غير مت لة بشكل دائ  بالكمبي

الووة ضوود هجمووات الاديووة تعتموو د الحمايوة الاع 

اقوع دائمًا على تضافر عدة آليوات أمنيوة فوي مو

ي أثبت  من بين العناصر الأساسية الت. مختلاة

لبيانات  فعاليتها النسا الاحتيا ية، وتسجيل ا

Logging ،  واسووووتخداإ القائمووووة البيضوووواء

لكون  .  Application Whitelistingللتطبيقوات  

الحماية من هجمات الهنودسوة الا وتومواعويوة

.ما يحتا ونه لأداء مهامه  الموكلة إليه 

اسووتخدإ الم ووادقة متعووددة العواموول  •

MFA   لتسجيل دخول المستخدمين.

تووووفير الحمايوووة الخاصوووة بوووالأ هزة •

.ر  بهالطرفية الأكثر عرضة للوصول غير الم 

توووووفير نسووووا احتيا يووووة للبيانووووات   •

Backup حتووى أنووه فووي حالووة تعوورض النظوواإ

.ملللاختراق، يمكن استعادة البيانات بالكا

بيوراً تلع  أيضًا دوراً ك

فووي منووع المهووا مين  

موووون الوووودخول إلووووى 

. الشبكة من الأسواس

د في بعض الحالات، قو

يكوووون مووون المايووود 

الاحتاووواظ بالبيانوووات

المشوووارة علوووى أمووول 

الح ووووول علووووى أداة 

. يرمجانية لاك التشوا

وقد حد  في كثير مون

الأحيوووان أن اكتشوووف 

ي باحثو الأمن ثغرات ف

برمجيوووووات الاديوووووة 

وقاموا بنشر أدوات
. لاك التشاير المناسبة

لتجن  انتشوار هجموات الاديوة، يجو  العمول

:على

البرمجيووات Updatesتثبيوو  تحووديثات  •

وأنظموووة التشوووغيل والبرمجيوووات ، وتطبيووولأ 

.الت حيحات بشكل منتظ 

ن فرض مبدأ أقل الامتيا ات و التأكود مو•

لىأن المستخدمين لديه  فقط حلأ الوصول إ

.الوصول الآمن

  تدري  والتوعيوة الأمنيوة حوول أسوالي•

الي الهندسووة الا تماعيووة مثوول الت وويد الاحتيوو

.بوهةوكياية تحديد الروابط والمرفقات المش

: الم وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودر

https://www.cert.govt.nz/information-

and-advice/guides/how-ransomware-

happens-and-how-to-stop-it/

تنايوووذ حلوووول •

 Zeroالثقوة ال وارية 

Trust  والتوي تاتورض

أن كوول مسووتخدإ هووو 

تهديووود حتوووى يثبووو  

العك ، فإنها تجعول

بة الحركة الجانبية صع

.للغاية

  تنايوووذ تقسوووي•

 Microالشووووووبكة  

segmentation  

لضمان عوزل الأنظموة 

موووون الشووووبكة، دون 

و ود مسارات للحركة

انالجوانوبويوة لوضوموو
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:  نهضة الذكاء الاصطناعي في ت نولوجيا الغذاء
تعز ز الجودة والسلامة

The Renaissance of AI in Food Technology: 
A Quality Enhancement System

قودإ في ع ر التحول الرقمي، يشهد قطاع ال وناعات الغذائيوة تطوورات متسوارعة مدفوعوة بالت

موان وسات التكنولو ي الهائل، وبتزايد  ل  المستهلكين على منتجات غذائيوة عاليوة الجوودة والأ

يقودإ يبر  الذكاء الاصطناعي كأحد أه  التقنيات التوي تقوود هوذه الثوورة، حيوث. م ادر مستدامة

.هاحلولاً مبتكرة لتحسين عمليات إنتا  الأغذية، وتعزيز  ودة المنتجات وضمان سلامت

ipa.government.bg: مصدر الصور 

بلال الح ناوي. م
است ار، التحو  الرقمي والت نيات الحدي ة
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دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الجودة

طبيقوات تعُد تقنية الرؤية الحاسوبية من أكثر ت

عات الذكاء الاصطناعي الواعدة في مجال ال نا

فمن خولال دمو  الكواميرات وأ هوزة . الغذائية

الاستشووعار المتطووورة مووع خوار ميووات الووذكاء 

ن الاصووطناعي، أصووبح بإمكووان الم وونعين الآ

ي تحقيلأ فحوم دقيولأ للمنتجوات الغذائيوة فو

.الوق  الاعلي مبا رة على خطو  الإنتا 

تحقيولأ للمواصاات تلقائياً، يضمن هذا النظاإ

.الجودة المطلوبة ويقلل من الهدر

دور الووذكاء الاصووطناعي فووي ضوومان سوولامة 

الأغذية

بالإضووافة إلووى تعزيووز الجووودة، تلعوو  الرؤيووة

ة الحاسوووبية دوراً حاسوومًا فووي ضوومان سوولام

حيوووث يمكووون لأ هوووزة الاستشوووعار . الأغذيوووة

ي أوالموتوقودموة، موثول أ وهزة الت وير الطيا

تتميووز أنظمووة الرؤيووة 

الحاسووووبية بقووودرتها

م على تحليل الخ ائ

الأساسوووية لمنتجوووات

الأغذيووة، مثوول الحجوو  

والشوووووكل واللوووووون 

والملمووووو ، بدقوووووة 

سلوك يسمح. استثنائية

بتحديوود أي عيوووب فووي

ها المنتجووات، وت وونيا

تلقائيوًوووا، ورفووووض أي

ير منووت  لا ياووي بمعوواي

. الجووووودة المحوووووددة

ويسووواه  سلوووك فوووي 

ضوومووان مووطووابوقوة
ي المنتجووات للمعووايير، ويقلوول موون الااقوود فوو

.المواد الخاإ

تطبيقات عملية للرؤية الحاسوبية

، فووي صووناعة المخبووو ات علووى سووبيل المثووال

وير يمكن لنظاإ الرؤيوة الموزود بتقنيوات الت و

الحوووراري أو تحليووول الألووووان مراقبوووة سوووطح 

. دقووةالمخبووو ات لتقيووي  مسووتويات التحميوور ب

ةومون خولال توحوديود القوطوع غويور الموطوابق

 وة سلك في تقليل مخا ر المنتجوات المغشو

كين أو منتهية ال لاحية، مموا يحموي المسوتهل

.ويقلل من الخسائر المالية للشركات

الإنتا  الغذائي المستداإ

أكووودت دراسوووة حديثوووة نشُووورت فوووي النشووورة 

للوذكاء الكيميائية الأوروبية على الدور المتنامي

نولو يا الاصطناعي والرؤية الحاسوبية في التك

ينالزراعويوة، موشويورة إلوى قودرتوها على تحس

الت وووووير بالأ ووووعة 

السووووينية، اكتشوووواف

الأ سوواإ الغريبووة فووي

ن المنتجات الغذائية م

و خلال تحليل الحج  أ

و الشووكل أو الكثافووة أ

.مكونات المواد

كموووا يمكووون للرؤيوووة 

الحاسوووووبية فحووووم 

المل وووقات وعبووووات 

التعبظوووة للتأكووود مووون

صووووحة المعلومووووات 

المطبوعة عليها، مثول

توووووووواريا انتهووووووواء 

وه ويوُس. ال ولاحويوة
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. ممارسوووات الت ووونيع الغوووذائي المسوووتدامة

ول وتسُوولط الدراسووة الضوووء علووى كيايووة تحوو

 ناعية  صونواعة الأغذية باضل تقنيات الثورة ال

تودع  الرابعة، مع التركيز علوى الابتكوارات التوي

الطلوو  الاسووتدامة البيظيووة وتسُوواعد فووي تلبيووة

.2050المتزايد على الغذاء بحلول عاإ 

عملية التقشير بالبخار كمثال

مثلوة تعُد عمليات التقشير بالبخوار مون أبور  الأ

نيع على تطبيقوات الرؤيوة الحاسووبية فوي ت و

إ  تعتموود هووذه التوقووونية علووى اسووتخدا. الأغذيووة

يوة، البخار عالي الضغط لتقشوير الموواد الغذائ

شير  موموا يوقولول الاواقود موقوارنوة بطرق التق

.التقليدية

ة في توسواعود توكونوولوو ويوا الرؤية الحاسوبي

ر مون تحسين كاواءة عمليوات التقشوير بالبخوا

ت  خوولال تحليوول البيانووات وتقيووي   ووودة المنوو

 ووير ويت  سلوك باسوتخداإ تقنيوات ت. النهائي

، مثلموتوقدمة تحُلل اللون والشكل والملم 

.الكاميرات وأ هزة الاستشعار

لأغذيةمستقبل الذكاء الاصطناعي في صناعة ا

وقوع مع اسوتمرار تطوور التكنولو يوا، يمكننوا ت

المزيووود مووون التطبيقوووات المبتكووورة للوووذكاء 

الاصووطناعي فووي صووناعة الأغذيووة، ممووا يمهوود 

ع الوذكي الطريلأ لمستقبل يعتمد علوى الت وني

سوويؤدي سلووك إلووى . والممارسووات المسووتدامة

ها، توعوزيوز  وودة المونوتجات الغذائية وسلامت

، بموا وتحسين كاواءة الإنتوا ، وتقليول الااقود

.يسُه  في تحقيلأ الأمن الغذائي العالمي
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بين الض ورة الملحة : اسحبدال العملة الوطنية
والححد ات القائمة

رحلة التطور الاقت اد: بداية  باعة العملة

. ياسوييتعد  بداية  باعة العملة في أي دولة نقطة تحو ل محورية فوي تاريخهوا الاقت وادي والس

 باعوة العملوة فهي تمث ل خطوة نحو ترسيا السيادة الو نية وتعزيز الاقت اد المحلي، إس تعُتبور

مووا نين وسيلة لتحقيولأ الاسوتقلال النقودي وتووفير وسويلة تبوادل موثوقوة تخودإ احتيا وات ال

ز الأنشطة الاقت ادية مركوزي يتوولى يرتبط قرار إصدار العملة عادةً بإنشاء م ورف.اليومية، وتحا 

كون الإصدار ولضمان الثقة، يج  أن ي. مسؤولية تنظي  السياسة النقدية وضمان استقرار العملة

إ وراء إن  باعة العملة ليسو  مجورد.مدعومًا باحتيا ات قوية وإدارة حكيمة للموارد الاقت ادية

وقوي  مالي، بل هي تعبير عن هوية الأمة، حيث تدم  في ت ميمها عناصر تعكو  تواريا وثقافوة

لأمان لتجن  تبدأ الرحلة بت مي  العملة بدقة، واختيار المواد المناسبة، وضمان معايير ا. المجتمع

نظموة تاريخياً، أثبتو  هوذه الخطووة أهميتهوا فوي تسوهيل التبوادل التجواري، وتوحيود الأ. التزوير

.الاقت ادية، وتعزيز التنمية المستدامة

cresst.org

محمد الخي 
 بير الخدمات المالية والرقمية
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أسباب استبدال العملة

 وادياً يعُد استبدال العملوة الو نيوة قوراراً اقت

تحقيوولأ وسياسووياً اسووتراتيجياً تتخووذه الوودول ل

أهووداف تتعلوولأ بالاسووتقرار النقوودي وتعزيووز 

عامًا 15ن بناءً على خبرة تمتد لأكثر م. الاقت اد

وء في القطواع الم ورفي، يمكون تسوليط الضو

اس هوذا على أبر  الأسباب التي تدفع الدول لاتخو

:القرار

ر اسووتراتيجي، مثوول الانتقووال موون اقت وواد غيوو

عو  رسمي إلى نظاإ رسمي أكثر  واافية، أو د

.التجارة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية

:ياسيتحقيلأ الاستقلال الاقت ادي والس•

يوة، بعد إنهاء الاستعمار أو حل الاتحادات النقد

رموز تسعى الدول إلى إصدار عملتها الو نيوة ك

حك  فوي للسيادة والاستقلال، مما يتيح لها الت

.سياساتها النقدية

مكافحة التضخ •

الماوووووووووووووور  

Hyperinflation

عنووووودما تاقووووود 

العملوووة قيمتهوووا 

ة بشكل حاد نتيج

، التضخ  الماور 

الوة ت بح غير فع  

و كوسيلة تبوادل أ

. حاووو  للقيموووة

يسوواعد اسووتبدال

العملوووووة علوووووى 

اسوووتعادة الثقوووة 

بالنظوواإ النقوودي

عبر إصدار عومولوة
. ديدة مدعومة ومستقرة

:ونيالت دي للتزوير والتداول غير القان•

اسوعة تتعرض العملات أحياناً لعمليات تزوير و

لعملوة اسوتبدال ا. تؤدي إلى الإضرار بالاقت واد

بت وومي   ديوود يحتوووي علووى تقنيووات أمووان 

.متطورة يقلل من فرص التزوير

:الانتقال إلى نظاإ اقت ادي  ديد•

حووليسُتخدإ استبدال العملوة كوجوزء مون تو

.تثماراتيكُس  ثقة المستثمرين ويجذب الاس

:موا هة مشاكل السيولة•

ر ملائمة عندما ت بح الاظات النقدية الحالية غي

لاً للاسووتخداإ، يمكوون أن يكووون الاسووتبدال حوو

.لتحسين كااءة المعاملات المالية

:تعزيز الشاافية ومكافحة الاساد•

فحووة يسُووتخدإ اسووتبدال العملووة أحيانوًوا لمكا

يي الاساد وغسيل الأموال، من خلال إعادة تق

ر دم  الاقت اد غي•

:الرسمي

تسوواعد هووذه الخطوووة 

ين في تشجيع الموا ن

على إيداع الأموال غيور

، الرسوومية فووي البنوووك

ووع القاعوودة  ممووا يوس 

اإ النقدية ويطور النظو

.المالي

إصووولا  النظووواإ •

:النقدي

لووة تعُوود اسووتبدال العم

 زءاً من خطة  واملة 

ي لإصلا  النظاإ الموال

بوعود الأ مووات، موومووا
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ف وا  الأصول النقدية وإ بار المالكين على الإ

.عن م ادر أمواله 

التحديات في السودان

ر مع إعلان بنك السوودان المركوزي خطوة تغييو

ة، العملة الو نيوة وإصودار فظوات نقديوة  ديود

 نيه، تهودف الخطووة إلوى 1000و500مثل 

موع و. تحسين النظاإ النقدي ومحاربة التزويور

اسيوةسلك، توا ه البلاد تحديات اقت ادية وسي

في ظل هشا وة الوضوع الأمنوي، يظول تزويور

العملووة الجديوودة خطووراً رغوو  تحسووين معووايير 

.الأمان

تحليل البيانات لدع  القرار

اسومًا يمكن لتحليول البيانوات أن يلعو  دوراً ح

ي فيمووا يلوو. فووي تجوواو  تحووديات تغييوور العملووة

:بعض الخطوات

:تحليل الشمول المالي•

.قةتتطل  حلولاً دقي

:أبر  التحديات

ضووعف الشوومول •

:المالي

توقوووووووف النظووووووواإ 

الم وورفي فووي حوووالي

د من منا لأ البلا% 70

ن يحد  من قدرة السوكا

ة علووى اسووتبدال العملوو

القديموووة، مموووا يبُقوووي

كتلوووة نقديوووة ضوووخمة 

خوووووووار  النظووووووواإ 

.الم رفي

د ارتاوواع الاقت ووا•

:غير الرسمي
موون الكتلووة النقديووة مو ووودة % 80يقُوود ر أن 

وال خار  البنوك، ما يعُيلأ السويطرة علوى الأمو

.يالمتداولة ويقلل من فعالية النظاإ المال

:التكاليف المرتاعة•

مليوون 60-50تقُدر تكلاة تغيير العملوة بوين 

يورو، وهي ع ء كبير علوى اقت واد يعواني مون

.ضغو  الحرب وترا ع الإيرادات

:المخا ر الأمنية•

ة للبنووك المركووزي توقووع احتيا ووات السوويول

.وضمان التو يع الأمثل للعملة الجديدة

:تحليل البيانات الأمنية•

طة من خلال  مع وتحليل البيانات حول الأنش

المشووبوهة، يمكوون تطوووير خطووط لمكافحووة 

.التزوير وضمان استقرار النظاإ النقدي

:تعزيز الثقافة الم رفية الرقمية•

د عولوىتحليل السلوك المالي للعمولاء يوسواعو

باسووووتخداإ بيانووووات 

التو يوووووع السوووووكاني 

، والنشووا  الاقت ووادي

يمكوووووووون وضووووووووع 

اسووووووووووووووتراتيجيات 

تسوووتهدف المنوووا لأ 

هيل الأكثر احتياً ا لتس

وصوووووول الخووووودمات 

.الم رفية

نمذ ووووة توووودفلأ •

:السيولة

عبوور تحليوول البيانووات

السووووووابقة حووووووول 

السووووووووووووووووحوبات 

والإيوداعوات، يوموكوون
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ت ووومي  تطبيقوووات وخووودمات رقميوووة تلبوووي 

احتيا وووات المسوووتخدمين وتشوووجعه  علوووى 

.ةالتحول إلى التعاملات الم رفية الرقمي

:التنبؤ بالأ مات المستقبلية•

حديوود عبوور تقنيووات التحليوول التنبظووي، يمكوون ت

ط المشكلات المحتملوة والاسوتعداد لهوا بخطو

.استباقية

ختامًا

يمثوول تغييوور العملووة خطوووة  ريظووة لتحسووين

ا يعتموود الاقت واد، لكنووه يتطلو  تنايووذًا محكمًو

ثقة في تعزيز ال. على البيانات والتحليل العلمي

قنيوة النظاإ المالي، وربط السياسات بحلول ت

وووال موووع  مبتكووورة، وضووومان التواصووول الاع 

نجوا  الموا نين سيكون الركيوزة الأساسوية لل

.في هذه المرحلة الحر ة
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م اجعة المش وع
Project Audits

الأداء تعُد مرا عة المشروع  زءاً أساسياً مون عمليوات إدارة المشواريع، حيوث تهودف إلوى تقيوي 

ة لتقدي  رؤيوة تتيح هذه العملية فرص. وتحليل النتائ  مقارنة بالأهداف والمعايير المحددة مسبقًا

مشوروع  املة حول حالة المشروع، مع تحديد الجوان  التي تحتا  إلى تحسين وضمان التوزاإ ال

هوداف كما تسُه  المرا عوات فوي تقيوي  مود  توافولأ المشوروع موع الأ. بالمعايير المتالأ عليها

نت واه، يمكن إ راؤها في مختلف مراحل المشروع، سواء في بدايتوه، م. الاستراتيجية للمؤسسة

.أو عند اكتماله، ويت  تنايذها من قبل مدققين داخليين أو خار يين وفقًا للحا ة

cresst.org

إب اهيم آدم. م
مدير م اريع ومهندس برمةيات
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لبوات تتنوع  رق مرا عة المشاريع لتلبوي متط

محووددة، فهنوواك مرا عووات داخليووة يقوووإ بهووا 

اسوات فريلأ المؤسسة لضمان الالتوزاإ بالسي

والمعايير الداخلية، ومرا عات خار ية تضومن

افة إلى تقدي  تقيي  مستقل وغير متحيز، بالإض

مرا عووات الامتثووال التووي تركووز علووى توافوولأ 

المشووروع مووع اللوووائح والتنظيمووات المعمووول

يةعلى الجان  الآخر، تهت  المرا عة المال. بها

لوول التعرف المبكر على المشوكلات وتطووير ح

كن كما توفر رؤ  تم. لمعالجتها قبل تااقمها

أصووحاب الم وولحة موون اتخوواس قوورارات دقيقووة 

ين من بوين الاوائود الأخور ، تحسو. ومستنيرة

 ودة المخر وات مون خولال الاحوم الودقيلأ 

ت لهووا، وضووبط التكوواليف عبوور رصوود الانحرافووا

ظيميوة المالية، وضومان الامتثوال للمعوايير التن

تلحماية المشروع والمؤسسة من أي مشكولا

ية بالجوان  الاقت واد

بط مثل التكواليف وضو

لط الناقات، بينموا تسو

ة المرا عووة التشووغيلي

الضووووء علوووى كاووواءة 

. ةالعمليات المستخدم

ة تأتي المرا عة النوعي

لتقيووي  موود  تحقيوولأ

المشووووروع لمعووووايير 

الجووودة، فيمووا تعُنووى

المرا عووووة الخاصووووة 

بالمخووووا ر بتحليوووول 

التحوووديات المحتملوووة

ووضووع اسوووتراتيجيات

للتعامول موعوهوا، أموا
مرا عووة الأداء فتسووعى لتقيووي  موود  تحقيوولأ

.الأهداف والقيمة المقدمة للمستايدين

توفر مرا عات المشروع مزايا عديدة تعز  مون

فهوي تضومن مسواءلة. كااءته وفرص نجاحوه

الأفووراد عوون أدوارهووو  ومسووؤولياته ، مموووا 

ف يحُسن من الأداء العاإ للمشروع عبور الكشو

عولاوة علوى سلوك، . عن نقوا  القووة والضوعف

ورتساه  المرا عات في تقليل الموخوا ور عوب

امل انحرافات، ث  توثيلأ النتائ  فوي تقريور  و

ع سلووك يتُبوو. يتضوومن توصوويات لتحسووين الأداء

فعاليتهوا بمتابعة تنايذ التوصيات وتقيي  مد 

.لتحقيلأ الأهداف المر وة

علووى الوورغ  موون أهميتهووا، توا ووه مرا عووات 

ن مو. المشروع تحديات عدة قد تعيلأ فعاليتهوا

أبر هووا مقاومووة أعضوواء الاريوولأ الووذين قوود 

، ينظرون إلى المرا عة كوتوهوديود لوعومولوهو 

.قانونية محتملة

لضمان إ راء مرا عوة 

ط فعالووة، يووت  التخطووي

د لها بعناية عبور تحديو

الأهووووداف والنطوووواق 

. ةوالمعايير سات ال ول

يبووودأ التنايوووذ بجموووع

البيانووووات المتعلقووووة 

إ بالمشووروع باسووتخدا

مقوووابلات موووع الاووورق 

المعنيوووووة وتحليووووول 

  يووت. الوثووائلأ المتاحووة

تحليوووووول البيانووووووات 

ومقارنتهووا بالمعووايير

أولتحديد أية مشكلات
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لوة وصعوبة الح ول على بيانوات دقيقوة وكام

كمووا أن غيوواب معووايير . فووي بعووض الأحيووان

. لأواضحة قد يعرقل تقيوي  الأداء بشوكل دقيو

وارد إلى  ان  سلك، تمثل القيوود الزمنيوة والمو

تاً كافياً تحدياً كبيراً حيث تتطل  المرا عات وق

.وتحليلات دقيقة ي ع  توفيرها دائمًا

للتغلوو  علووى هووذه التحووديات وضوومان نجووا  

المرا عات، من المه  تحديد الأهداف بوضو 

منووذ البدايووة وإ ووراك أصووحاب الم وولحة فووي 

ل وقوو  مبكوور لتحقيوولأ الشوواافية والتواصوو

ية أو ياُضل استخداإ أ ر عمل قياسو. الاع ال

غطيتها قوائ  تدقيلأ لتنظي  العملية وضمان ت

ركيزكما ينبغي الت. لكافة الجوان  سات الأهمية

علووى تحديووود النقوووا  القويووة بجانووو  نقوووا  

ة الضووعف، مووع تقوودي  توصوويات عمليوووة  قابلوو

عنايووة وأخيووراً، يعوود توثيوولأ النتووائ  ب. للتنايووذ

وتقوودي  ملاحظووات واضووحة  ووزءاً لا غنووى عنووه 

لضووومان تحسوووين الأداء وتحقيووولأ الأهوووداف 

.الاستراتيجية

ين تمثل مرا عات المشاريع أداة حيوية لتحسو

موون . الأداء وضوومان تحقيوولأ الأهووداف بكاوواءة

خووولال تطبيقهوووا بشوووكل منهجوووي، يمكووون 

وا ور، للشركات تعزيز المساءلة، تقليوول الموخ

موا وضمان تحقيلأ معايير الجودة المطلوبوة، م

هوا يعز  من فرص نجا  المشاريع ورفع كااءت

.لتحقيلأ النتائ  المر وة

2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال  46



Le Rôle des Business Analysts dans la Conduite de Projets 
de Transformation Digitale

ans un environnement économique, réglementaire et technologique en 
perpétuelle ébullition où les enjeux de croissance et de convergence 
internationales sont de plus en plus importants, l’expert-comptable se 
trouve face à une nécessité de se convertir pour s’adapter aux nouvelles 
exigences du marché. Cette mutation forcée et incontournable pousse 
l’expert-comptable à s’intéresser non seulement à la moulinette comptable 
et financière pour l’arrêté des états de synthèse mais aussi à se pencher 
beaucoup plus et de bout en bout sur les processus du Core Business de 
l’entreprise pour donner son avis sur des choix métiers et stratégiques qui
conditionnent la continuité de l’activité.

ommpla.com

Abdelkader AYED
CBAP,CISA, PMP, COBIT
Expert-Comptable Mémorialiste

D
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différents vis – à – vis de l’entreprise 
(Direction Générale, métiers, DSI, …) 
pour couvrir toute la chaîne de 
production, il joue un rôle de 
facilitateur et de coordinateur, il 
centralise les besoins et exigences 
métiers et facilite leur 
concrétisation en apportant des 
solutions tangibles grâce à son œil 
critique, sa connaissance de 
l’entreprise et sa capacité à établir

Cette fibre métier qui a pris 
naissance suite à une intervention 
poussée de l’expert-comptable tout 
au long de la chaîne de valeur des 
entreprises lui a permis de renforcer 
ses compétences techniques et 
fonctionnelles pour conquérir de 
nouveaux métiers en émergence 
autour des systèmes d’information 
et de l’innovation technologique 
d’où l’exemple type du métier de
« Business Analyst
(Analyste 
d’affaires) ».
Selon le BABOK
(le Guide du 
Corpus de 
connaissances de 
l’analyse 
d’affaires) 
l’analyse 
d’affaires englobe 
l’ensemble des 
tâches et des 
techniques 
utilisées pour 
assurer la liaison

entre les parties prenantes d’une 
organisation, de façon à 
comprendre la structure, les 
politiques et le fonctionnement de 
cette dernière et à recommander 
ensuite des solutions qui lui 
permettront d’atteindre ses buts.
En partant de cette définition, 
l’expert – comptable entre 
désormais en liaison avec les.

le lien entre la 
stratégie de 
l’entreprise et la 
rentabilité 
financière 
escomptée tout 
en agissant sur les 
processus 
d’affaires
Outre la 
connaissance de 
l’entreprise, la 
conversion de 
l’expert-
comptable en

Business Analyst exige un travail sur soi 
(développement personnel) concernant 
un certain nombre de compétences, à 
savoir :
• Raisonnement analytique et 
résolution de problèmes dans un 
contexte de projet
• Caractéristiques 
comportementales
• Compétences de communication
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priorisations. Il maintient la 
cohérence des solutions apportées 
par rapport aux besoins tout au long 
du projet et pourrait intervenir en 
tant qu’Expert pour donner un avis 
technique ou fonctionnel.
• Après le projet, il vérifie que le 
contenu de ce qu’il a été livré 
continue à répondre aux besoins 
métiers et aux objectifs stratégiques  
ayant trait à l’optimisation des 
bénéfices, des coûts et des risques.
Pour assurer sa survie et préserver 
sa valeur ajoutée, la profession 
d’expert-comptable devrait donc 
anticiper sur les compétences de 
demain pour mieux s’adapter aux 
nouvelles mutations technologiques 
qui ne cessent d’impacter notre 
quotidien et privilégier davantage la 
relation client en mettant en place 
des outils permettant d’être plus 
proche de sa cible. Le client choisira 
un expert-comptable en fonction de 
l’ensemble de ses compétences. Il 
cherchera en ce dernier un véritable 
accompagnateur stratégique et sera 
amené à lui demander conseil sur 
des décisions stratégiques.

• Compétences relationnelles
• Applications logicielles
Aujourd’hui le Positionnement de 
l’expert-comptable avec sa nouvelle 
casquette est au centre de gravité 
des domaines :
- Stratégie et Gouvernance de 
l’entreprise
- Processus métiers (Produits et 
services)
- Système d’information  
(Couche fonctionnelle et applicative)
Sa contribution sur les projets ne se 
limite plus aux domaines impactant 
les journaux comptables et les 
publications prudentielles et 
réglementaires mais elle touche 
désormais toutes  les étapes / 
phases des projets structurants de 
l’entreprise :
• En phase amont : Il apporte la 
vision de la stratégie, la vision 
globale des activités du domaine, 
conduit l’analyse des besoins et le 
choix des solutions.
• Durant le projet, C’est un Co-
équipier du chef de projet (parfois il 
est lui-même le chef du projet) et 
contribue en particulier aux 

49 2024د سمب  –مجلة تحليل الأعمال 



Convergence of Emerging Technologies with IT Strategy: 
How Firms Achieve Success

n today's fast-moving digital ecosystem, continuous engagement is going 

on by rising technologies in the field of business: AI, Blockchain, IoT, and 

cloud computing, to name but a few. How do the above new technologies 

actually align with the current IT strategy of any organization is indeed the 

big question.

ommpla.com

Wael H. Hamad
Ambassador of the Blockchain Research Institute in the Middle East

I
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1. Reconsider the Business 
Objectives The very first thing that 
every business should do before 
diving with both feet into the pool of 
new technologies is reconsider the 
business objectives. Does this new 
technology answer a real business 
need? Does it serve to enhance the 
service provided for customers, help 
make better decisions, or help 
reduce costs? Companies avoid

It is less of a purely technical 
exercise than a core business 
imperative that opens the door to 
new value, more operatively efficient 
options, and competitiveness.
The Importance of Alignment
In perspective, a well-implemented 
IT strategy forms the spine on which 
data management, cybersecurity, 
and scalability of infrastructure-all 
key elements of any organization-are

anchored. 
Integration of 
these emerging 
technologies 
within the ICT 
space, however, 
encompasses 
much more than 
merely adopting 
these 
technologies. 
Strategic 
rebalancing will 
have to be done, 
since the

technology aligns seamlessly with 
business goals, increases agility, and 
furthers innovation. Anyone not 
doing these risks seeing 
technologies stand in a piece meal, 
inefficient, and incoherent across 
the whole gamut of IT.
Steps to Align Emerging 
Technologies with the IT Strategy

"technology for 
its own sake" and 
make sure 
whatever 
investment was 
made in 
technology added 
real value.
2. Perform a Gap 
Analysis, which 
means assessing 
what the current 
IT setup is 
missing that 
emerging.

technologies can solve. For instance, AI 
and machine learning can improve 
processes by automating mundane 
tasks, while IoT devices enable real-time 
visibility into supply chains. Gap analysis 
will show where current systems are 
not performing as desired and where 
new technologies can create an impact
3. Interdepartmental Collaboration:
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meet the emerging technologies' 
new demands without performance 
degradation. Cloud computing and 
edge computing can enable 
flexibility and scalability in effective
 integration and support of new 
systems. 

Conclusion
Aligning emerging technologies with 
IT strategy is essential for 
organizations seeking to remain 
competitive in a rapidly changing 
digital landscape. By reevaluating 
business objectives, conducting gap 
analyses, fostering 
interdepartmental collaboration, 
and designing scalable IT 
infrastructures, businesses can 
ensure that their technological 
investments drive real value and 
support their strategic goals. 

Most of these newer technologies 
don't respect traditional boundaries 
in IT. It will require collaboration 
across departments to align these 
emerging innovations with IT 
strategy, especially between IT and 
business leaders. With this 
collaborative atmosphere 
encouraged within, an organization 
will be assured of technological 
advancements in line with  
operational goals and in support of 
top-level business outcomes.
4. Design an Expandable IT 
Infrastructure: Emerging 
technologies like AI, Blockchain, and 
IoT are voracious for huge 
processing power, enormously sized  
storage, and high-speed 
connectivity. Thus, it becomes 
critical for organizations to ensure 
that IT infrastructure scales up to
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Why Excellence Brings More Joy Than Perfection
The Happiness Equation

What does "perfection" really mean? And how does it differ from 

"excellence"? Understanding these terms can help reshape our approach to 
life and personal growth.
Many of us chase perfection, but this pursuit brings more pain than joy. 
Striving to be perfect can lead to unhappiness and frustration. It creates 
unrealistic expectations that prevent us from enjoying our 
accomplishments and relationships. When we hold ourselves to such rigid 
standards, we often miss out on life experiences that don’t fit our narrow 
definitions of success.

ommpla.com

Abdulrahman Matar
Operation Partnering Manager
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patience, and kindness—not just in 
ourselves but in our interactions 
with others. This shift can lead to a 
more fulfilling life filled with 
meaningful connections and 
personal growth.
Compassion plays a crucial role in 
this journey. Being kind to ourselves 
during difficult times helps us 
navigate life's challenges gracefully. 
Compassion doesn't require formal 
training or meditation; it simply

Research shows that perfectionism 

can lead to increased stress and 

dissatisfaction. In fact, studies 

indicate that perfectionists are 

more likely to experience anxiety 

and depression. This relentless drive 

for flawlessness can overshadow our 

achievements, making it hard to 

appreciate how far we've come. 

Instead of celebrating our progress, 

we fixate on what we think we

should have done 
better.
So, what if we 
shifted our focus 
from perfection 
to excellence? 
Excellence is 
about being good 
and striving for 
improvement, not 
about achieving 
an unattainable 
ideal. It 
emphasizes the 
journey rather

than the end result. This mindset 
encourages us to value our 
experiences, including our successes 
and setbacks. In other words, 
excellence invites us to embrace 
growth and learning.
Embracing excellence means 
recognizing that we are all works in 
progress. It encourages us to 
cultivate qualities like honesty, 

means allowing 
ourselves to be 
human, with all 
our 
imperfections. 
When we practice 
self-compassion, 
we create a more 
supportive mental 
space that fosters 
resilience and 
motivation.
Empathy is 
another powerful 
tool in cultivating

excellence. By understanding and 
appreciating others’ struggles, we can 
also learn to see ourselves in a kinder 
light. When we celebrate our successes, 
no matter how small, we build a positive 
feedback loop that encourages further 
growth.
Here are some practical 
recommendations to embrace 
excellence in our life:
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experiences of others. This practice 
can enhance your relationships and 
foster a sense of shared humanity.
• Stay Open-Minded: Allow 
yourself to explore new ideas and
 approaches. Embracing 
unconventional thinking can lead to 
unexpected and rewarding 
outcomes.

Remember, perfection is an illusion 
that often leads to disappointment, 
while excellence is a journey filled 
with growth and joy. Focusing on 
being excellent instead of perfect 
opens the door to a more fulfilling 
life. So, let go of the need to be 
flawless and nurture your unique  
path to excellence instead. Celebrate 
your journey, embrace your 
imperfections, and watch as you 
cultivate a life rich with motivation, 
resilience, and countless moments 
of joy.

• Set Realistic Goals: Instead of 
perfection, set achievable goals 
focusing on progress. Break tasks 
into smaller, manageable steps that 
allow you to celebrate small 
victories.
• Practice Self-Compassion: 
Treat yourself with the kindness you 
would offer a friend. Acknowledge 
your feelings and remind yourself 
that it's okay to be imperfect.
• Focus on the Journey: Shift  
your mindset to value the process of 
learning and growing. Reflect on 
what you’ve learned from both 
successes and failures.
• Celebrate Progress: Take time 
to recognize your achievements, no 
matter how minor they may  seem. 
Share these moments with others to 
build a community of support and 
encouragement.
• Cultivate Empathy: Try to 
understand and appreciate the
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:  الأعمال في قلب العاصمة_صمود#
خحام مش ق لملحقى المحح فين السودانيين بمص 

 SudaZoolسودازول / القاهرة
سيف البروف/ تقرير

نيون في لي ة ساحر  بالعاصمة المصرية ال اهر ، ود  المحترفلون السلودا
ودهم مصر بختام نير لم ت اهم الرابع والأ ير، واله، حم  شعاراً معبراً عن صلم

شهدت قاعلة المل تمرات " صمود الأعما " وإصرارهم ع ى النةا  رغم التحديات
ع نخبلة ملن بالحرم اليوناني بالةامعة الأمريكية، مساء ال  داء، احتفا ً مميزاً  مل

أبللللرز الع للللو  السللللودانية، مللللن رواد أعمللللا  ومفكللللرين وقللللاد  مةتمللللع، برئاسللللة 
.المهندسة لمياء موسى م سس الم ت ى

ملللع انلللد   الحلللرب فلللي 2023انط لللل الم ت لللى فلللي أغسلللطس ملللن علللام 
ورسلم السودان، ليصبح منلار  لممل  وا بلدا ، حيل  تلم تبلاد  الخبلرات والأفكلار

ي  اررة رريل لرواد الأعما  ل نط ل ومعالةلة الةلرو  التلي أحلددتها الحلرب فل
ضلوء نفوس ال عب السوداني، وفي  تلام هله  الرح لة الم هملة، تلم تسل ي  ال
ع مية ع ى قصص نةا  ح ي ية، وأُقيمت   سات حوارية درية، حي  شاركت ا 

ي، فلي حلوار بالت فزيون السودان" رحيل الأمكنة"ال دير  إيمان بركية، نةمة برنامن 
فيملع أصلحلاب التلةلارب النلا لحلة الهيلن صلملدوا بلعلد  لسلار  كل  ملا يمت كون

فعاليات
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.محمد حبيب Fmالحرب ال عينة، بةانب ا ع مي ال مع نةم إذاعات 
إدلراء وشارك في الم ت ى نخبة ملن الخبلراء المتحلددين اللهين أسلهموا فلي

ودان، الأستاذ  سار  سعيد م سس مساب ة الهاكر  في الس: "الم ت ى، منهم
ملز  الدكتور معاوية عكاشة ربيب نفسي و بير الع قلات، المهنلدس محملد ح

 بيللر تطللوير الأعمللا ، المهنللدس ع للي صللايرون مللدير مكتللب م للروعات و بيللر
 TrustZone Academyتطلوير الأعملا ، المهنلدس رلارل فلايز م سلس شلركة 

.وراعي الفضي ل م ت ى
د كمللا تحللدث فللي الة سللة الحواريللة التللي إدارهللا ا ع ميللة إيمللان بركيللة رائلل

الأعمللللا  محمللللد البريللللر م سللللس مدرسللللة كللللاب الكنديللللة ل تع لللليم ا لكترونللللي، 
ة، واللدكتور  نللازك محملد، مللدير  تسللويل شلركة لللورد الأقم لة، ومحمللد ب اشلل

م سللللس ومللللدير عللللام مةموعللللة ب اشللللة ل خللللدمات، وعمللللر الةع للللي، شللللري  
، وآدم صالح، م سس شركة صلالح عملر ل تةلار  والتصلدير ،lQم سس ل ركة 

م قصللص هلل  ء المتحللددين تةسللد ا صللرار ع للى النةللا  وفللتح آفللال  ديللد  رغلل
.الحطام

ت ى وفي حدي ها أكدت المهندسة لمياء موسى م سس الم ت ى أن  الم 
للللم يكلللن مةلللرد تةملللع ل محتلللرفين، بللل  كلللان منصلللة  رللل ل العنلللان لطاقلللات 

ةلارب ال باب، وت ةيعهم ع ى تح يل أح مهم، من     الأورال الع مية والت
يلد  العم ية التي قدمها ه  ء الخبراء، تمكلن الحضلور ملن استك لاف آفلال  د

.في عالم الأعما  وا بتكار

فعاليات
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حيثُ الحقت الأحلام بال ُ ص: 2024منحدى السودان للأعمال 

القاهرة

شلللهدت العاصلللمة المصلللرية ال لللاهر ، يلللوم السلللادس ع لللر ملللن نلللوفمبر 
، انع للللاد النسللللخة ال ال للللة مللللن منتللللدى السللللودان لمعمللللا  تحللللت شللللعار 2024

.، وس  أ واء مفعمة بالطمو  والأم ”البيزنس ع قات“
ات يُعتبلللر المنتلللدى منصلللة مهنيلللة تةملللع بلللين رواد الأعملللا  لتبلللاد  الخبلللر

ن الع للو  والفللرص، ودعللم ال للباب السللوداني عبللر تللوفير بيرللة تفاع يللة تللرب  بللي
و للاءت هلله  النسللخة اسللت نائية نتللرًا لع للدها  للارو. الطموحلة والللر ى الواعللد 

” سكابيتلللا  بلللا “السلللودان بسلللبب التلللروف الةاريلللة، حيللل  استضلللافتها قاعلللة 
.بمدينة نصر بال اهر 

افتتاحية مُ همة وشهادات واعد 
بلللدأ المنتلللدى بك ملللة افتتاحيلللة ملللن السللليد محملللد حملللز ، م سلللس نلللاد، 
السلللودان لمعملللا ، عبالللر فيهلللا علللن شلللوقه ل لللورن ودعواتللله الصلللادقة ل سللل م

باب كمللا أكللد التزاملله بللدعم ال لل. والعلود  اممنللة ل  للباب السللوداني إلللى ب دهلم
دا للللل  و لللللارو السلللللودان، م لللللددًا ع لللللى أهميلللللة العمللللل  الم لللللترك لتح يلللللل 

.الطموحات

فعاليات
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  سات ن اشية ومتحددون مميزون
بللة مللن تضللمن المنتللدى س سلل ة مللن الة سللات الن اشللية التللي استضللافت نخ

.الخبراء السودانيين والمصريين
او  اللدكتور أحمللد عبللد الفتللا ،  بيللر بأسلوال المللا ، قللدم ر ى عم يللة حللو  التللد• 

.والعم ت الرقمية
ي السلليد  شوشللو عبللود، رائللد  أعمللا  سللودانية، تحللددت عللن نةللا  البللازارات فلل• 

.السول المصر،
السلللليد ه للللام المسللللاعد، مست للللار اسللللتراتيةي سللللوداني، شللللارك الحضللللور • 

.بأهمية الخط  التسوي ية
السلللليد أحمللللد ال لللليخ، مست للللار قللللانوني مصللللر،، نللللاق  الوضللللع ال للللانوني • 

.ل  ركات السودانية في مصر

لبنة أساسية ل نةا : ا رشاد والت بي 
 صلللص المنتلللدى ف لللر  تو يهيلللة تفاعللل    لهلللا الحضلللور ملللع مرشلللدين 

سلعير، متخصصين في مةلا ت التسلويل، الع قلات العاملة، ال و سلتيات، والت
ر  مللا مللنح ال للباب فرصللة لطللر  أسللر تهم والحصللو  ع للى است للارات مباشلل

.تُعينهم في م اريعهم

لخبللرات وا تلُلتم المنتللدى بة سللة ت للبي  وع قللات، تبللاد  فيهللا الحضللور ا
والنصلللللائح وكلللللروت العمللللل ، مملللللا سلللللاهم فلللللي تعزيلللللز اللللللرواب  المهنيلللللة بلللللين 

.الم اركين

:ر ية نحو المست ب 
و  لم يكن هها المنتدى مةرد ل اء مهني علابر، بل  كلان فضلاءً  لهلام الع ل

ويتعهللد فريلللل العمللل  بللأن تكلللون النسللخ ال ادملللة أك لللر. واحتضللان الطموحلللات
نلللاء إبللداعاً وابتكللارًا، مللع ا سللتمرار فللي دعلللم ال للباب السللوداني وتمكينلله مللن ب

:ومن أبرز المرشدين.مست ب  واعد
.سنوات10 بير  تسويل وفري نس بخبر  تزيد عن : الأستاذ  و ء سالمان• 
صلائح مختص في التسعير بالسول المصر،، وقدم ن: الأستاذ يوسف ماكس• 

.قيامة حو  استراتيةيات التسعير

فعاليات
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يات، متخصصة في الع قات العامة وإدار  الفعال: الأستاذ  بوران عبد الرحمن• 
.وتحددت عن أهمية بناء الع قات المهنية

ةيات  بيللر لو سللتيات و للدمات توصللي ، نللاق  اسللتراتي: الأسللتاذ معتللز عيللد• 
.تحسين الخدمات ال و ستية ل  ركات الناشرة

.متخصص في تسويل الأغهية والم روبات: الأستاذ حسين غريب• 
  أ صللائية أبحللاث السللول، وقللدمت ل حضللور ر ى حللو: الأسللتاذ  ميللر، فيصلل • 

.تح ي  الأسوال وتحديد ا حتيا ات

م منتدى السلودان لمعملا  ي كلد ملر  أ لرى ع لى رسلالته فلي تحويل  الأحل 
إلللللى واقللللع، وتح يللللل التواصلللل  بللللين الطموحللللات و الفللللرص و تعزيللللز التعللللاون 

.وا ست مار

فعاليات
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هل تود أن تشارك معنا 
في كحابة مقال؟

Would you like to participate 
with us in writing an article?

Click hereاضغط هنا

اضغط هنا
Click here



Graphic Design

www.hameedov.com

carving ideas to art

mohammed-hameedov

hameedov@gmail.com

+249 91 800 7781
+20 101 399 1857

TM



w w w . k 4 - i t . c o m

عزز وجودك على الإنح نت مع خدمات تصميم
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