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في ظل التطوورات المتسوارعة التوي يشوهداا عوالم ا عمواي وتحليول البيانوات، كوا  مون

ماي فوي الضروري أ  يكو  للعالم العربي صوت متخصص يلبي احتياجات المؤسسات ورواد ا ع

حققوة ، التي أطفأت شمعتها ا ولى، م"مجلة تحليل ا عماي"وانا تأتي . فهم اذا المجاي الحيوي

.إنجازات كبيرة على مدار عامٍ كامل، كأوي مجلة عربية متخصصة في تحليل ا عماي

حتوو  لقد كا  اذا العام بمثابة رحلوةٍ ننيوة بالتحوديات والفوري، حيون سوعينا لتقوديم م 

انوات، موع يعكس أحدث التطورات في مجاي التحليل المالي، واستراتيجيات التسووي،، وإدارة البي

عمكوم ونجحنوا، بفضول د. تسليط الضوء على أبرز قصص النجاح مون المنطقوة العربيوة والعوالم

ووا مهمهوا للبوواحثين والمختصوين ورواد ا عموواي الوذين يبحثووو   عوون وثقوتكم، فووي أ  نكوو  مرجعه

.المعرفة والابتكار في مجاي تحليل ا عماي

ليول في العدد العاشر، نواصل تقديم محتو  متميز يعكس أحدث التطورات فوي مجواي تح 

دروسوة ا عماي، ملتزمين بتزويدكم بأدوات واستراتيجيات فعالة تسواعدكم علوى اتخوار قورارات م

لعواتكم، نعودكم أ  نسوتمر فوي تقوديم محتوو  متميوز يلبوي تط.. وبناءة في عالم ا عماي المتغيور

.ويواكب تطورات عالم ا عماي وتحليله بأسلوب عصري واحترافي

زيود مون نتطلع إلى المستقبل بتفاؤي وشغف أكبر، ومعكم سنواصل اذه الرحلوة نحوو الم 

.التقدم والنجاح

!كل عام وأنتم شركاء النجاح 

Editorialافتتاحية 

محمد حميدوف
مؤسس مجلة تحليل الأعمال

فرع السودان–نائب الرئيس للتواصل والتسويق، المنظمة الدولية لتحليل الأعمال 
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إطلاق العنان للذكاء الاصطناعي لتحليل الأعمال
Unlocking AI for Business Analysis

أحد ا دوات الرئيسية التوي تحودث ( AI)في عصر الثورة الصناعية الرابعة، أصبح الذكاء الاصطناعي 

ه في مختلف الصناعات مون بوين المجوالات ( Business Analysis)يعد تحليل ا عماي . تحولاه جذريا

في تعزيوز قودرة يسهم الذكاء الاصطناعي. التي تستفيد بشكل كبير من تقنيات الذكاء الاصطناعي

ا البحون اذ. المحللين على فهم البيانات، استخراج ا نماط منها، واتخار قرارات أكثر دقة وفعالية

يوز علوى يستعرض كيفية إطلاق العنا  لقدرات الذكاء الاصوطناعي فوي تحليول ا عمواي، موع الترك

.الفوائد، التحديات، والفري المستقبلية

dw3.theasset.com: مصدر الصورة

أنس صابان
قائد تحليل الأعمال في شركة اتحاد الاتصالات موبايلي
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:ايأامية الذكاء الاصطناعي في تحليل ا عم

يعوود تحليوول ا عموواي عمليووة حيويووة لتطوووير 

تمود تع. استراتيجيات ا عمواي وتحسوين ا داء

اووذه العمليووة علووى تحليوول البيانووات لفهووم 

وصويات الاتجااات، التنبؤ بالتحديات، وتقديم ت

داا، مع تزايود حجوم البيانوات وتعقيو. استباقية

حليول أصبح  ا دوات التقليديوة نيور كافيوة لت

ذكاءانا يأتي دور ال. اوذه البويوانوات بوفوعوالية

.شعور العملاء وتوقعاتهم

اء يمكوون للووذك: تحليوول البيانووات الضووخمة. 3

خمة الاصطناعي معالجة وتحليل البيانات الضو

اوذا يسومح. بطرق تتجواوز القودرات البشورية

ة للشووركات بتحليوول بيانووات معقوودة ومتعوودد

سوول ا بعوواد، مثوول بيانووات المسووتهلكين وسلا

.التوريد

اعييسهم الذكاء الاصطن: أتوموتة العمليات. 4

cattaneo.co.uk: مصدر الصورة

الاصووووطناعي، الووووذي 

يمكنوووه التعامووول موووع 

كميوووات اائلوووة مووون 

البيانوووات فوووي وقووو  

ة قصير وبمسوتو  دقو

.عايٍ 

تطبيقوووووات الوووووذكاء 

يل الاصطناعي في تحل

:ا عماي

: نبؤالتعلم الآلي والت. 1

تسوووووتخدم تقنيوووووات 

يوول الووتعلم الآلووي لتحل

البيانووووات التاريخيووووة

والتنبوووؤ بالاتجااوووات

مكني. الموسوتوقوبولية
طناعي للنمارج التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصو

أ  تسووواعد الشوووركات علوووى اتخوووار قووورارات 

.مستنيرة بناءه على التوقعات الدقيقة

: عيةتحليل النصوي ومعالجة اللغة الطبي. 2

بيرة من يتيح الذكاء الاصطناعي تحليل كميات ك

( رمثل مراجعات العملاء أو التقواري)النصوي 

لاسووتخراج المعلومووات المهمووة والتوجهووات 

متساعد اذه القدرة الشركات في فه. العواموة

ناعي يعالج الذكاء الاصط: سرعة في التحليل-

كات البيانووات بسوورعة كبيوورة، ممووا يتوويح للشوور

.اتخار قرارات أسرع

د مون من خلاي أتمتة العديو: توفير التكاليف-

عي عمليووات التحليوول، يمكوون للووذكاء الاصووطنا

يوول تقليوول الحاجووة إلووى الموووارد البشوورية وتقل

.التكاليف

في أتمتوة العديود مون

المهووام الروتينيووة فووي

تحليوول ا عموواي، ممووا 

تركيوز يتيح للمحللين ال

ر علووى ا نشووطة ا كثوو

.استراتيجية

فوائووووووود الوووووووذكاء 

يل الاصطناعي في تحل

:ا عماي

يمكوون : دقووة أعلووى-

للووووذكاء الاصووووطناعي 

قووة تحليوول البيانووات بد

أكبوور موون البشوور، ممووا 

يقلووول مووون ا خطووواء 

.ويوفر رؤ  أعم،
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التحووديات فووي اسووتخدام الووذكاء الاصووطناعي

:لتحليل ا عماي

يواجوووه الوووذكاء : البيانوووات نيووور المن موووة. 1

ات الاصطناعي صعوبة فوي التعامول موع البيانو

نيوووور المن مووووة أو البيانووووات رات الجووووودة 

.المنخفضة، مما قد يؤثر على دقة التحليل

خدام يتطلب اسوت: الحاجة إلى الخبرة الفنية. 2

فهمالذكواء الاصوطونواعوي خوبورة فونية عالية ل

ي يسومح الوذكاء الاصوطناع: تخصيص أعلوى-

ه لاحتياجووووات بتخصوووويص التحلوووويلات وفقووووا

الشووركات المحووددة، ممووا يسوواام فووي تقووديم 

.حلوي أكثر فعالية

يمكون دموج : اندماج أعم، مع تقنيات أخر -

الووذكاء الاصووطناعي مووع تقنيووات أخوور  مثوول 

كفواءة البلوك تشوين وإنترنو  ا شوياء لتعزيوز

.التحليل وتوفير رؤ  جديدة

larksp.com: مصدر الصورة

وتطبيووووو، النموووووارج 

د بشكل صحيح، مما ق

ه  يشوووووووكل تحوووووووديا

متلك للشركات التي لا ت

ه  .اذه المهارات داخليا

: المخاوف ا خلاقية. 3

ء يثيوور اسووتخدام الووذكا

الاصوووطناعي مخووواوف 

أخلاقيووووووة تتعلوووووو، 

بالخصوصووووووووووووووية 

ة والتحيووزات المحتملوو

.في البيانات

فووووري مسووووتقبلية 

لاسووووتخدام الووووذكاء 

يلالاصوطناعي في تحل
:ا عماي

مووع تطووور تقنيووات الووذكاء الاصووطناعي، تبوورز

ي العديد من الفري التوي يمكون أ  تسوهم فو

:من بين اذه الفري. تعزيز تحليل ا عماي

مكون ي(: الفعلي)التحليل في الوق  الحالي -

لوقو  للذكاء الاصطناعي تحليل البيانوات فوي ا

، مموووا يتووويح للشوووركات (الفعلوووي)الحوووالي 

.الاستجابة بسرعة للأحداث المتغيرة

: الخلاصة

ل يشووكل الووذكاء الاصووطناعي أداة قويووة لتحليوو

رؤ  ا عماي، حين يمكنه تحويل البيانوات إلوى

رنم مون علوى الو. قابلة للتنفيذ بسرعة وفعالية

نوي التحديات التوي قود تواجوه الشوركات فوي تب

فوري اذه التقنيات، فإ  الفوائد المحتملة وال

المسووتقبلية تجعوول موون الووذكاء الاصووطناعي

ه في مستقبل تحليل ا  ه حاسما مع. عمايعنصرا

في أتمتوة العديود مون

المهووام الروتينيووة فووي

تحليوول ا عموواي، ممووا 

تركيوز يتيح للمحللين ال

ر علووى ا نشووطة ا كثوو

.استراتيجية

فوائووووووود الوووووووذكاء 

يل الاصطناعي في تحل

:ا عماي

يمكوون : دقووة أعلووى-

للووووذكاء الاصووووطناعي 

قووة تحليوول البيانووات بد

أكبوور موون البشوور، ممووا 

يقلووول مووون ا خطووواء 

.ويوفر رؤ  أعم،
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عزيز دور تحليول تطور التقنيات والتغلب على التحديات الحالية، سيستمر الذكاء الاصطناعي في ت

.ا عماي، مما يساام في تحقي، نجاح أكبر للشركات في ا سواق التنافسية

2024أكتوبر –مجلة تحليل الأعمال  10



طاع فوائد استخدام تكنولوجيا البلوك تشين في الق
الصحي دراسة حالة لتطبيق فعّال

The Benefits of Using Blockchain Technology in the 
Health Sector: A case Study for an 

Effective Application

: المقدمة

قطاعوات، في العصر الرقمي الحالي، أصبح  تكنولوجيا البلوك تشين محور ااتمام العديود مون ال

مراكوز ولا سيما القطاع الصحي، حين إ  تبادي المعلومات بسورعة وأموا  بوين المستشوفيات، و

.ا بحاث يعدّ من العوامل الحيوية؛ لإنقار حياة المرضى وتحسين فعالية العلاج

هوا فوي تح سوين الرعايوة سنستعرض في اذا المقاي كيف يمكن للبلوك تشين أ  يلعب دورها حيوي

ومراكوز الصحية، من خلاي دراسة حالة تطبيو، اوذه التكنولوجيوا فوي شوبكة مون المستشوفيات،

.ا بحاث الطبية

cresst.org

11

وائل حمد
سفير المعهد البحثي للبلوك تشين في الشرق الأوسط

2024أكتوبر –مجلة تحليل الأعمال 



شوين تطبي، تكنولوجيوا البلووك ت: دراسة حالة

حواث في شبكة مون المستشوفيات ومراكوز ا ب

الطبية كمثاي 

محمد: الاسم: حالة المريض

عام68: العمر

:التشخيصات

.انخفاض الضغط الانتصابي

.قصور الغدة الك رية

:التحديات

عنود انتقواي محمود مون: تكرار التحاليل•

مستشفى إلوى آخور، كوا  يتطلوب ا مور إعوادة

ا إجراء التحاليل والفحوصات مون البدايوة، ممو

ها طويلاه، ويؤثر سولبها ع لوى فعاليوة يستغرق وقت

.العلاج

الوقوو  الووذي يضوويع فووي: تووأخير العوولاج•

عة بدءجوموع وتحليل البيانات، قد يؤثر على سر

medetalks.com: مصدر الصورة

.مشاكل في الإدراك

ي المستشوووفيات التووو

:يتابع فيها محمد

مووع  Aالمستشووفى 

استشوووووواري نوووووودد 

.مختص

مووع  Bالمستشووفى 

استشوووواري نفسووووي 

.كبار السن-عصبي 

: الحووووودث الطوووووار 

ة تعرض محمد لغيبوبو

يها استدع  نقله إسعاف

 ،Cإلوووى المستشوووفى 

ن ولم يتمكن ا طباء م

موووعوورفووة التوواريووخ
المرضووي للحالووة، ممووا اسووتدعى عموول تحاليوول

جديودة، وفوي اوذه ا ثنواء ازدادت حالوة محموود 

عه سوءها، وتم اعطاءه أدوية لا تتناسب موع وضو

يوة الصحي؛ بسبب عدم وجود المعلومات الكاف

لد  الفريو، الطبوي، مموا ضواعف مون توداور 

ى الحالة، وأصبح من الصعب تودارك الحالوة إلو

.أ  توفاه الله

معلومووات المرضووى بشووكل آموون وشووفاف، 

، فبمجوورد تسووجيل بيانووات محموود فووي الن ووام

وي يمكن لجميع ا طراف المعنيوة فقوط الوصو

إليها دو  الحاجة إلى إعادة الفحوصات، حيون

ة، يتم إشراك الجهات الفاعلة في شوبكة خاصو

وحسب الصولاحيات المحوددة الممنوحوة لكول

.جهة

العلاج، مموا قود يوؤدي 

.إلى تفاقم الحالة

: زيادة التكاليف•

تكوووورار الفحوصووووات 

والتحاليوول يزيوود موون 

موا التكاليف الطبيوة، م

هووا إضوواف يها يشووكل عبا

ام على المريض، والن 

.الصحي

تطبيوووو، تكنولوجيووووا

:البلوك تشين

تيح ت: مشاركة البيانات

ين شووبكة البلوووك تشوو

ز لمستشووفيات ومراكوو

ا بوووحووواث توووبووادي

2024أكتوبر –مجلة تحليل الأعمال  12



ليول يمكون لمراكوز البحون تح: تحليل البيانوات

ط بيانات محمد بشوكل متكامول، مموا يتويح ربو

ا عووراض، والتشخيصووات لتقووديم تشووخيص

.أدق

يانوات، بنواءه علوى تحليول الب: توصيات مخصصة

لوة، يمكن تقديم توصيات علاجية موحودة وفعا

يووووتم مشوووواركتها مووووع الاستشوووواريين فووووي 

قرارات المستشفيات المختلفة؛ لضما  اتخار

.ةعلاجية مبنية على أحدث المعلومات المتاح

تكورار من خلاي تجنوب: تقليل المدة والتكاليف

قليول التحاليل وتبادي البيانوات بسورعة، يوتم ت

عالية الوق  اللازم للبدء في العلاج، مما يعزز ف

.العلاج، ويقلل من التكاليف

:الفوائد المتوقعة

ى الوصوووي السوريووع إلو: تسريع العلاج•

يوة المعلومات الطبية، يمكن أ  يسرع مون عمل

مون تقديم العلاج المناسب لمحمد، مما يقلول

.التأثير السلبي على صحته

ات دموج البيانو: تحسين دقة التشخيص•

اعدمن مستشفيات ومراكز بحثية متعددة يس

في الحصوي على صوورة أوضوح لحالوة محمود،

.مما يزيد من دقة التشخيص

ة لتكرارتقليل الحاج: توقولويول التكاليف•

علووى التحاليوول والفحوصووات، يوووفر التكوواليف

.الن ام الصحي والمريض

موون خوولاي : تحسووين تجربووة المووريض•

ف، تحسووين فعاليووة العوولاج وتقليوول التكووالي

.تتحسن تجربة المريض بشكل عام

: الدرس المستفاد

بكة مون تطبي، تكنولوجيا البلوك تشين في شو

، يوفر المستشفيات ومراكز ا بوحواث الطوبويوة

قليول فرصة كبيرة لتحسين فعاليوة العولاج، وت

موات التكاليف من خلاي تسوريع تبوادي المعلو

.الطبية وتحليلها بشكل متكامل

حالة المريض محمد ت هر كيوف يمكون لهوذه 

فوي ن وام التكنولوجيا أ  تحدث تغييرها إيجابيها

فير الرعاية الصحية، مما يعزز من قدرته على تو

إ  الرعاية ا مثل وبأقول تكلفوة ممكنوة، حيون

.القيمة انا اي الحفاظ على حياة الإنسا 

medtourpress.ir
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ضرورة تحليل الأعمال في القطاع المصرفي
The Necessity of Business Analysis in the 

Banking Sector

التجاريوة لا شك ا  القطاع المصرفي له طبيعة عمل وخصوصية قد لا تختلف كثيرا عن القطاعات

سواءه على ا خر  ولكن اناك صفات تميز اذا القطاع أبرزاا الرتابة والسير وفقا للروتين المعتاد

وجود دائموا مستو  العمل اليومي أو التخطيط المستقبلي، قد يكو  لذلك أسباب منطقية حيون ت

داراا المحددات مثل القوانين و لوائح العمل ودليل الإجراءات والضوابط المن مة سوواءا توم إصو

البنوك المركوزي او الجهوات الرقابيوة والإشورافية ا خور )داخل المصورف او بواسوطة المون م 

(. كصندوق النقد الدولي

pplusglobal.com: مصدر الصورة

طلال كمال
رئيس قسم بإدارة نظم الدفع، بنك السودان المركزي
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اووذه المحووددات لابوود موون وجوداووا والتعاموول 

ع معها وانا يبرز السؤاي كيوف يوتمكن القطوا

عة في المصرفي من مواكبة المتغيرات المتسار

عالم اليوم تح  م لة اذه المحوددات أو دعنوا 

ين نقل كيف يتم تغيير اذه المحوددات والقووان

بموووا يحقووو، الاسوووتغلاي ا مثووول للفوووري أو 

مواجهة التحديات والمشاكل؟ 

رقلوقود درجو  المصارف على تكوين لجا  وف

أرض بالحلوي الملائمة وكيفيوة تطبيقهوا علوى

نفعوة الواقع والتي تهدف لتحقي، الفائدة والم

(.Deliver Value for Stakeholders)للجميع 

كما ا  تحليل ا عماي يمكن من فهم وأاميوة

وسط ، قصير، مت)التغيير على مستويات المد  

من ا جل بحين يوتم قيوادة التغييور ضو( طويل

مشروع او مبوادرة محوددة او ضومن التحسوين 

ارة الىوانا تجدر الإش. الموستمر لتطوير البنك

modulstart.life: مصدر الصورة

عمل لتحقي، أاودافها

المتعلقووووة بووووالتغيير

وعلووى سووبيل المثوواي

لنفتوووورض أ  البنووووك

موه يرنب في تغيير ن ا

 Core)المصووووورفي 

banking system ) وتم

تكوووين لجنووة لشووراء 

رلوووك الن وووام وفقوووا 

لموجهووووات محووووددة 

بنك كتلبية احتياجات ال

ودراسوووووة التكلفوووووة 

والعائوود المتوقووع وقوود

تكووو  اووذه ا اووداف 

إلىمرضية لإدارة البنك

حد ما  ولكن مارا لو تم ا مر من خلاي دراسوة

يو، أاوداف تحليلية متكاملة بالتأكيد سيتم تحق

.أخر  واو الهدف من وراء اذا المقاي

إ  جوووووار تحليوووول ا عموووواي اووووو قيووووادة 

فووة التغييرالمنشووود بسلاسووة ورلووك عبرمعر

حة ا اداف والإحتياجات لجميع أصحاب المصل

ةداخول اوذا القوطواع ثوم وضوع توصور وتوصي

نيووة المسووتقبلي المووراد تحقيقووه وفوو، فتوورة زم

.محددة والعمل في رلك الاتجاه

وقود يغطووي رلووك عوودة جوانووب وإدارات عديوودة 

كتقنيوووة المعلوموووات واسوووتجلاب ا ن موووة، 

واعود تحسين مخطط سيرالعمليات، تعديل الق

.والإجراءات

ليلفويوما يلي نستعرض منهجية وخطوات تح

ن وجود تعاو  وثي، بي

محلل ا عماي ومودراء 

المشووووروعات حيوووون 

تسووووواعد مخرجوووووات 

التحليووول فوووي اختيوووار

وتنفيوووووذ المشوووووروع 

الملائوووووووم وفقوووووووا 

.للمعطيات

علوووى سوووبيل المثووواي 

تحليل ا عمواي يعمول

علوووى فهوووم الوضوووع 

الحوووالي للبنوووك بكووول

مافيووووه موووون أوجووووه 

القصووور أو القوووة ثووم 

توووعوووريوووف الوضووع
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ي ا عماي واي رحلة شيقة يبدأاا محلل ا عما

ي بتحليوول وفهووم سووياق العموول و الفووري التوو

طر يمكن الاستفادة منها و المشاكل أو المخوا

.التي يجب تجنبها

ولتسوووهيل تطبيووو، اوووذه المنهجيوووة فوووإ  

الممارسووين والخبووراء بالمجوواي قوواموا بوضووع

:منهجية تنبني على ثلاث نقاط

Knowledge Areas)الموعورفوة والموهوام -1

عوووة التخطووويط لتحليووول ا عمووواي والمتاب: أولاه 

(Business Analysis Planning and 

Monitoring ) واووي الجهووود التووي يقوووم بهووا

ينوه محلل ا عمواي لتن ويم وتنسوي، العمول ب

وبين جميوع أصوحاب المصولحة لإتموام مهموة 

ن حيو.التحليل وفو، خطوة يوتم الاتفواق عليهوا

يقوووم محلوول ا عموواي بووالجلوس مووع الموودراء 

وأصوحاب القرار بالمصرف ويفهم منهم مااي

blogger.com: مصدر الصورة

and Tasks.)

القووووووووووووووودرات -2

والمهووووارات لمحلوووول 

ا عمووووووووووووووووووووواي 

(competencies and 

Skills.)

التقنيوووووووووووووووات -3

(techniques.)

أحووووواوي تلخيصوووووها 

وعرضووها مووع بعووض 

ة ا مثلووووة التوضوووويحي

ل ولمزيد مون التفاصوي

يمكوون الرجوووع لوودليل

تحليوووووول ا عموووووواي 

 A Guide to)المعرفي 

Business Analysis Body of Knowledge – 

BABOK v3.)

المعرفووة والمهووام واووي عبووارة سووتة -1

يحتوي (  Knowledge Areas)نطاقات معرفة  

كوول نطوواق علووى مهووام محووددة ألخصووها فووي 

:النقاط التالية دو  تفاصيل المهام

خطة العمل حيون يمكون اسوتخدام مؤشورات 

.قياس أداء

ه  التعوووواو  لاسووووتنباط المعلومووووات : ثانيووووا

(Elicitation and Collaboration ) واوووووي

رية الجهود بغرض إستنباط المعلومات الضرو

حةلوموهوموة التوحولويول مون أصوحواب الموصل

أاوودافهم موون تحليوول 

ا عمووواي ومووون اوووم 

أصووووحاب المصوووولحة 

ر المعنيووووين بووووالتغيي

رار وكيف يتم اتخار الق

التأكووود مووون تطبيووو، )

كمووا ( ودعووم الحوكمووة

يقووووم المحلووول انوووا 

تم بتوضوويح كيووف سووي

التعاموووووووول مووووووووع 

ة المعلومووات المطلوبوو

اظ وأين سويتم الاحتفو

بهوووا وأخيووورا يوضوووح 

بالتقوووارير الدوريوووووة 

التووووووقووووودم فوووووي
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التوالي وب( الخبوراء/العملاء/كالعاملين بالبنك)

تعريوووف المطلوبوووات والاحتياجوووات الموووراد 

تحقيقهووا، حيوون يقوووم المحلوول انووا بووإجراء 

اد مقابلات مباشرة أو تن يم ورش عمل أو إعود

لعمول بحن أو حتى بالمراقبة اللصويقة لسوير ا

وتوودوين الملاح ووات ثووم مناقشووة الحلوووي 

ه لتصميمها مع ضرورة إنخوراط أصوح اب تمهيدا

حويالموصولوحة في كل خطوة لتأكيد التواف،

(Strategy Analysis ) واي مهام للتعواو  موع

جميع أصوحاب المصولحة لمعرفوة الاحتياجوات

(Business needs ) وال اي طويلة أم قصيرة

الموود  حيوون تشوومل تعريووف الوضووع الحووالي 

قوه ثوم وتعريف الوضع المستقبلي المراد تحقي

ه تقييم المخاطر وكيفية الاسوتجابة لهوا و أخيورا

توي تحديد التغييور المناسوب وكول الخيوارات ال

.كتتطاب، مع ا اداف الإستراتيجية للبن

wealththinktank.org

.الحلوي

ه  إدارة دورة حيوواة:ثالثووا

المطلوبووووووووووووووووات 

(Requirements life 

cycle Management )

واووي مهووام بغوورض 

إدارة ملف المطلوبوات

وانسووياب المعلومووات

تى منذ بداية التحليل ح

الانتهووواء منوووه ، حيووون 

ة توضح وتؤكود العلاقو

ن بين المطلوبوات وبوي

الحوول المقتوورح، كمووا 

تحلوووووووول وتقوووووووويم 

ودالموتوغويورات التوي ق

وبوالرجوع لمثواي. تطرأ علوى اوذه المطلوبوات

ه تغيير الن وام المصورفي تعتبور مخرجوات اوذ

ه حيووون يمكووون  المرحلوووة وثيقوووة مهموووة جووودا

غيير عبر استخدامها مستقبلاه عند الرنبة في الت

.تحدين اذه الوثيقة فقط

ه  توغوييروضوع توصوور لاسوتوراتويوجويوة  ال: رابعا

احتياجووات المؤسسووة، ثووم تقوودير العائوود أو 

المنفعة من اذه الحلوي، حين يقووم المحلول

ل بهذه المهمة بشكل دوري وصوولاه إلوى أفضو

.الحلوي والتوصية بها

( Solution evaluation)تقييم الحلوي : سادسا

ةقووود توووكوووو  اوووذه النوووقوووطووة البوودايوو

ه  تحليوووووول : خامسووووووا

م المطلوبووات وتصوومي

الحلووووووووووووووووووووووي 

(Requirements 

Analysis and Design 

Definition )وتعتبر من

أام النقاط حين يقوم

يم محلل ا عماي بتن و

وبنوواء المطلوبووات فووي

شووكل يسووهل فهمووه 

وربطووه موووع الحلووووي 

 Model)المقترحووووة 

Requirements and 

Design ) والتأكد منهوا

و مووطووابوقوتوهوا موع
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لووبعض محللووي ا عموواي حيوون يقوووم المحلوول 

داء بدراسة الحل أو الن ام الحوالي ويقويس ا 

فقد تكو  اناك عوائو، تمنوع المؤسسوة مون

ا الاسووتفادة القصووو  وتحقيوو، العائوود حينهوو

وقود تكوو  . توجه الجهود لازالة اذه العوائو،

حول آخر نقطة لبعض المحللين لقيواس أداء ال

.تالجديد بعد تطبيقه وإزالة اي عوائ، إ  وجد

الجوديور بوالوذكر أ  مخرجات المهام المذكورة

غييوور وصوونع القوورار والووتعلم والفهووم الكلووي للت

وفهوووم العلاقوووة بوووين العووواملين وا ن موووة 

.والتكنولوجيا

ه  ة صووفات سوولوكية وأخلاقيووات المهنوو: ثانيووا

(Behavioral Characteristics  ) بنوواءه عليهووا

يكتسوووب المحلووول ثقوووة واحتووورام أصوووحاب 

ذ المصوولحة بمهمووة التحليوول موون خوولاي تنفيوو

دةالموهوام في المواعيد وتسليم مخرجات بجو

ipapus.com: مصدر الصورة

ه تعتبوور وثووائ ، سووابقا

كأصووول مووون أصووووي 

البنووك يمكوون الرجوووع 

إليهوووا فوووي أي وقووو  

سوووواءا عنووود إطووولاق 

ر مبوادرة جديوودة للتغييوو

أو في اطوار التحسوين

.المستمر للبنك

القوووووووووودرات -2

والمهوووووووووووووووووارات 

(competencies and 

Skills ) التوووي تسووواعد

محلووول ا عمووواي فوووي 

تطبيوو، مهووام تحليوول

ا عومواي واي تنطوي

علووى سوولوك ومعرفووة وصووفات فووي شخصووية

وجيوة، المحلل إضافة لبعض الوسوائل التكنول

:ويمكن تلخيصها في النقاط التالية

فهووم المقوودرة علووى التفكيوور التحليلووي و: أولاه 

 &Analytical thinking)المشووكلات وحلهووا 

Problem solving  )حويون تونطوي على الابداع

.اتيوتوبوعوهوا البونوك لومد المحلل بالمعلوم

ه   Communications)مهوارات التواصول : رابعوا

Skills  ) واووي الطوورق التووي يتبعهووا مرسوول

ى المعلومة لتسوهيل فهمهوا وتوصويل المعنو

المووراد لوود  المسووتقبل وتشوومل التواصوول

ضالموكوتووب أو الشوفوهي أو لغة الجسد بغر

عاليووووووة وتحموووووول 

المسووؤولية والمقوودرة

ات على مواكبة المتغير

.والتأقلم السريع

ه  المعرفوووة فوووي: ثالثوووا

مجووواي عمووول البنوووك 

(Business 

Knowledge  )

ه المع رفة وتشمل ايضا

فوووي المجووواي الكلوووي 

للقطوووواع المصوووورفي  

والمعرفوووووة حووووووي 

الحلوووي التووي يمكوون 

ه  التوصووية بهووا وأخيوورا

يالموونووهووجوويووة التو
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حلول انوا لابود للم. تنفيذ مهام تحليل ا عمواي

من إعداد قائمة بأصحاب المصلحة ودرجواتهم

ة الوظيفيووة والخبوورات بغوورض إختيووار الطريقوو

ي الملائمة للتواصل معهم وزيادة إنخراطهم ف

نجواح مبادرة التغيير لضما  التعاو  الكوافي لا

.الدراسة التحليلية

ه  (  Interaction Skills)مهارات التفاعل : خامسا

اب توسواعد المحلل في التعامل مع جميع أصح

يوادة المصلحة وتشومل التسوهييل بيونهم، وق

أصووحاب المصوولحة للتوصوول إلووى إجموواع ورأي

موحد حووي قورارات التغييور، وإدارة التفواوض 

ح وحل  الخلافات التي قود تنشوأ والعمول بورو

.الفري،

ه   Tools and)الوسوائل التكنولوجيوة : سادسوا

Technology  ) واووي عبووارة عوون أدوات ون ووم

وبرمجيووات توسوتوووخدم لوتونو ويوووم وتخووزين

ي وتوثي، ومتابعة المعلوموات المسوتخدمة فو

يينموهوام توحليل ا عماي والتواصل مع المعن

إضووافة لوسووائل العوورض . داخوول المؤسسووة

، والنمذجة والمخططات التي تقورب المفواايم

ه  وسووائل التواصوول المتعووددة كالبر يوود وأخيوورا

.يةالالكتروني أو الرسائل النصية والصوت

عولاه  لابود للمحلول أ  يكوو أفي كول مواركر

ه  ة فووي اسووتخدام المهووارات المناسووبحصوويفا

والوسووويلة المناسوووبة والتوقيووو  المناسوووب

وطريقووة العوورض الملائمووة مووع كوول فاووة موون 

. صحاب المصلحة للنجاح في مهمتهأ

يحتووي الودليل (  techniques)التقنيات -3

قنية  الموعورفوي لتحليل ا عماي على خمسين ت

يوذ واي وسائل تساعد محلل ا عمواي فوي تنف

مهامه حين يعتمود علوى خبرتوه والمقودرة فوي 

بيو، فوي اختيار الوسيلة المناسبة وكيفيوة التط

كوول حالووة كمووا يمكوون اسووتخدامها منفووردة أو 

مجموعووة منهووا، نسووتعرض منهووا جووزءه يسووير 

ه  اميتها في العمل المصرفي :وفقا

19

فات تستخدم لقبوي وتقيويم المطلوبوات والمخرجوات المتوقعوة والمواصو

لحة صوحاب المصوأ  تتوفر فوي الحلووي لكوي يوتم قبولهوا مون أالتي يجب 

.فضل بغرض اختيار ا 

معووووايير القبوووووي . 1

والتقييم

قود توؤثر تحديد النقاط و الموضوعات التي تحتوي على عدم اليقينيوة والتوي

ه  تقليول على النتائج والمخرجات ومن ثم وضع خطة للتعامول معهوا والسلبا

.ثارااآمن 

دارة إتحليوووووووول و. 2

المخاطر

بطريقوة ختبوار اوذه ا سوباباالتركيز على ا سباب الحقيقية  ي مشوكلة و

جوذور علمية وممنهجة للتأكد منها ومن ثم العمل على التصحيح بمعالجوة

.من معالجة ا عراض فقطالمشكلة بدلاه 

دراسوووة أسوووباب -3

وجذور المشكلة
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ه أيعتبر من  هووم  امية أصوحاب المصولحة فوي نجواح مفام التقنيات ن را

حة تحليل ا عماي حين تتيح لمحلل ا عماي فهم مون اوم أصوحاب المصول

اتمامواتهم وصولاحياتهم ودرجوة توأثيرام وبالتوواليإوصوفاتهم مون حيون 

ى إختيار الطريقة المناسبة للتعامول معهوم وكسوب تعواونهم والعمول علو

. تلبية إحتياجاتهم وتوقعاتهم من التغيير

دراسووووة قائمووووة -4

أصحاب المصلحة

واضيع تجمع أصحاب المصلحة ويشمل رلك الخبراء في المجاي لمناقشة م

ه  فو، جمواع ورأي متلاوصوولاه بغرض تحقي، أاداف أونتوائج محوددة مسوبقا

.عليه

ورش العمل-5

عداد تستخدم لمعرفة مد  تقدم المؤسسة نحو تحقي، أادافها من خلاي ا

الحلوي التقارير الدورية التي توضح مؤشرات كمية أو رقمية عن أداء ونتائج

هودف التي تم تطبيقها، تستمد أاميتها من خلاي تعريف مااو النجاح أو ال

.المراد تحقيقه

مؤشوورات قيوواس -6

ا داء

ي تشكل إطار عملي يمكن محلل ا عماي من مساعدة أصحاب المصلحة فو

إتخار القورار المناسوب مون خولاي ترتيوب أولويواتهم وفهمهوم لمخرجوات 

.ونتائج تحليل ا عماي

ترتيب ا ولويات-7

استنباط و مطابقة احتياجوات أصوحاب المصولحة مون خولاي وضوع نموورج

رأي وتصور يعكس اذه الاحتياجات، كما يمكن من الاستفادة مون تجوارب و

ه لاختيار أفضل الحلوي .المستخدمين في النمورج المعد تمهيدا

نموووورج وتصوووور -8

الحل

ل مقارنة تقييم وجدو  العائد المالي من الحلوي التي سيتم اختياراا ويشم

ه العائد المالي مع التكاليف لتسوهل اتخوار القورار المناسوب ويشومل ايضوا

.الفترة الزمنية لتحقي، العائد المالي والمخاطر التي قد تحدث

التحليل المالي-9

لاه، وتوثي، توثي، التجارب والنجاحات وفري التطور للاستفادة منها مستقب

.  الاخفاقات والعمل على تفاديها

الووووووووووودروس -10

المستفادة

ه، قواي و مون خولاي اوذا الم" الثاب  الوحيد في عالمنا او التغييور"انالك مقولة راسخة واي ختاما

تغييور آمل أ  تتضح منهجية تحليل ا عماي وأاميتها في مساندة اللجا  وفرق العمول و قيوادة ال

.بالقطاع المصرفي
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مفتاح النجاح في الحياة : التحديث المستمر
وتحليل الأعمال

Continuous Updating : The Key to Success in Life & 
Business Analysis

يير؟مارا لو كان  كل التطبيقات التي بهاتفك بنفس المميزات والقدرات دو  تحدين أو تغ

في عمل تحديثات دوريوة لكول التطبيقوات عليوه،  Google Playدائمها ما أسأي نفسي لمارا يجتهد 

.إلى أ  أخذني اذا السؤاي لجواب مثير جدها وملف 

ويشوعرك كل تحدين لكل تطبي، كا  يحدث ترقية ولو بسيطة، لكن المهم أنه كا  يحودث فرقهوا

الخطووة اوذا الفورق البسويط يجعلنوا نشوعر أننوا اخترنوا. بالفارق بين التطبيو، القوديم والجديود

مجورد الصحيحة وأ  اذا التطبي، يواكب المتغيورات، حتوى وإ  كانو  تلوك المتغيورات طفيفوة، ف

.وجود فرق طفيف يعطينا شعورها بالمواكبة والتكيف

teknohaber.hellobox.co: مصدر الصورة

أمل نور
كاتبة محتوى، مقدمة برامج
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فوي الآ ، إرا افترضنا أ  كول التطبيقوات التوي

وي ااتفك الذكي تعمل بونفس النسوخة منوذ أ

ظهور لها، بمارا ستشعر؟

ع رتابة، ملل، وربما عدم رنبة فوي الاسوتمرار مو

لووى نفووس التطبيقووات، وقوود يتوقووف الإقبوواي ع

.الهواتف الذكية

:win-winإر  اي دائرة قائمة على مبدأ 

اوموصومومو التطبيقات في حاجة إلى سوق و

تحليوول ا عموواي يقوووم علووى علاقووة تكامليووة 

واتوف مشابهة لتلك التوي بوين التطبيقوات واله

يوات البيانات اي الوقود الذي يغوذي عمل. الذكية

طوووورة التحليووول، بينموووا ا دوات التحليليوووة المت

. ةتعموول علووى تحسووين القوورارات الاسووتراتيجي

ق، الشووركات تحتوواج إلووى التحليوول لفهووم السووو

واتخوووار القووورارات المسوووتنيرة، فوووي حووووين أ  

ا دوات التحليلية تحتاج إلى تحدين

m.apkpure.com: مصدر الصورة

الهواتووووف بمختلووووف 

أنواعهووووا، وشووووركات 

الهواتف في حاجة إلى

سلعة تخل، لوجوداوا

قيمووووووووة، واووووووووي 

وموون انووا. التطبيقووات

ة تنووتج علاقووة تكامليوو

بكل ما فيها مون ربوح 

وخسوووووارة مرتبطوووووة 

.ببعضها

موووووا يحووووودث موووووع 

ف التطبيقووات لا يختلوو

كثيوورها عمووا يحوودث فووي

عووالم ا عموواي، خاصووة 

فووي موجواي توحولويول

كمووا تحتوواج التطبيقووات لتحووديثات. ا عموواي

ات، دورية للبقاء فعالة ومتوافقوة موع المتغيور

كل تحتوواج الشووركات إلووى تحليوول بياناتهووا بشوو

. يمةمستمر لمواكبة السوق واتخار قرارات سل

ركات بدو  التحودين المسوتمر، ستصوبح الشو

نيووور قوووادرة علوووى التكيوووف موووع التحوووولات 

.التكنولوجية والمنافسة المتسارعة

ي، التغيور اووو اسووتبداي أمور سوولبي بووأمر إيجوواب

رتقواء بينما التطور او تنمية سلوك إيجابي والا

.به إلى درجة أفضل

ارات، نحن لسنا تطبيقات، ولكننا عبارة عن مهو

متووى كانوو  آخوور موورة قموو  . قوودرات، ومواقووف

ة بجلب نسخة جديدة منوك تمثول قفوزة واضوح

في حياتك؟

دوري لضووووما  دقووووة 

النتووائج وتوافقهووا مووع

البياووووووة التجاريووووووة 

.المتغيرة

مارا عنك؟

متووى كانوو  آخوور موورة 

ك قم  فيها بتجربة رل

مع نفسك؟

ر بمعنى، متى كان  آخو

موورة ارتقيوو  بووبعض 

مهاراتك وأدركو  أنوك 

رات تحتاج لبعض التغي

وبعووض التطووور؟ انووا 

سنوضووح الفوورق بووين

.التغير والتطور

2024أكتوبر –مجلة تحليل الأعمال  22



موا متى أخذت لح ة توقف للاستفادة من كول

تملووك موون أدوات وقفووزت بهووا إلووى مرحلووة 

أفضل؟

فووي ا عموواي، اووذا السووؤاي يجووب أ  يطُوورح 

يويم متى كان  آخر مرة أعدت فيها تق. باستمرار

اسوووتراتيجياتك؟ اووول تحووواف  علوووى نفوووس 

ات ا ساليب القديمة دو  تحودين؟ إ  الشورك

انت ام قدالتوي لا توُحودث بياناتها وتحليلاتها ب

المعرفية التي تخدمك، وحوددت المسوار الوذي

اووذه المرحلووة . ترنووب بتوسووعة معرفتووك بووه

ها حيو ها فعالاه وجواري ن يصول تشهد عادةه تحديث

الإنسا  إلى درجة مون الووعي والإدراك تجعلوه

قواط قادرها على استغلاي اذا التحدين لخدمة ن

.القوة لديه

ة فوي تمامها كما أ  التطبيقات والهواتف الذكيو

ليلحوالة تكامل مستدامة، يجب أ  يكو  التح

oboyplus.ru: مصدر الصورة

تجد نفسها نير قوادرة

على مواجهة التحديات

التحوووودين . الجديوووودة

المسووووتمر للبيانووووات

وا سوووواليب يسوووواعد 

ء الشووركات علووى البقووا

.ةفي صدارة المنافس

هووا مووا نحتوواج إليوو ه أحيان

لووويس تكووورار نفوووس 

ار الفعل، ولكون الابتكو

.ولوووو بتغييووور طفيوووف

المهووم اووو ألا نشووعر 

بأننووووا نكوووورر نفووووس 

الطريووووو، أو نفوووووس 

.السلوك

عمليووة المعرفووة بووداخل كوول شووخص تختلووف 

:وتمر بمراحل عدة

ر تتسوم المعرفوة انوا بوالتمحو: طفولة•

.حوي الذات وعدم التفكير خارج دائرة ا نا

لاق، يبدأ العقل المعرفوي بوالانط: شباب•

.وقد يصاب بنهم معرفي

تشعر بأنك قد ثب  ا سس: نضج•

ليوول الشوركات تبحوون دائمهوا عوون الترقيوات لتح

تمر بياناتها، كذلك أن  بحاجة إلوى تطووير مسو

التغييوور والتطووور امووا . لمهاراتووك وقوودراتك

أسوواس تحليوول ا عموواي النوواجح والمسووتدام،

والقوودرة علووى التكيووف اووي مووا يميووز الشووركات

.الناجحة عن نيراا

فووووي بياووووة ا عموووواي 

يجووب علووى. مسووتدامها

الشووركات أ  تسووتمر

هوا في تحودين تحليلات

واسووووووووووتراتيجياتها 

لمواكبووووة التغيوووورات 

السوريعة فوي السووق

و النمووو. والتكنولوجيوووا

المسوووتدام والابتكوووار

اح المستمر اما المفتو

للنجوووواح فووووي بياووووة 

.ا عماي المتسارعة

كووووم موووورة شووووعرت 

بضووووورورة تحووووودين 

مووعورفوتوك؟ كوموا أ 
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رية رحلة في أعماق النفس البش.. الاقتصاد السلوكي 
وتأثيراتها على استراتيجيات الأعمال

Behavioral Economics...A Journey into the Depths of 
the human psyche & its effects on 

Business Strategies

مقدمة

وعودنا . رفي إحد  المرات، راب  رفقة عائلتي إلى متجر للأدوات المنزلية لشراء إنواء تقوديم صوغي

والشوكل إلى المنزي ليس فقط دو  الإناء، بل ومعنا طنجرتي ضغط كهربوائيتين بونفس الحجوم

هوا ! ولذات الشركة المصنعة ا ترويجيها مغري دة لتحصول اشوتر  واحو)لم نكن بحاجة لهما، لكن عرضه

ها .جذبنا بشكل نير متوقع( على ا خر  مجان

ipa.government.bg: مصدر الصورة

أبوبكر محجوب
إستراتيجي، مستشار التحول الرقمي وإدارة المشاريع
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كم : تلك اللح ة أثارت في راني عدة تساؤلات

مرة عدت من التسووق بمنتجوات لوم تكون فوي

ا لو م الحسبا ؟ كيوف يحودث أ  أشوتري سولعه

أكن أنوي شراءاا؟ وما الوذي يجعلنوي أنجورف 

وراء عروض ترويجية لوم تكون ضومن خططوي 

ي الشرائية؟ كل اذه ا سوالة، ونيراوا، دفعتنو

لاستكشوووواف عموووو، الاقتصوووواد السوووولوكي 

(Behavioral Economics )، رلوك العولوم الذي

الضوووء علووى كيفيووة انحووراف ا فووراد عوون اووذا 

راكيووة السولوك العقلانوي بسووبب التحيوزات الإد

ها .والعاطفية أحيان

:أسس ومفاايم الاقتصاد السلوكي

 Confirmation)التحيووز نحووو التأكيوود -1

Bias:)

ي واو ميل ا فراد للبحون عون المعلوموات التو

هاتوؤكود موعتقداتهم المسبقة، مما يؤدي أحي ان

nstarcapital.com: مصدر الصورة

يجموووع بوووين مبووواد  

س الاقتصاد وعلم النف

لفهووم تووأثير العواموول

يووة النفسووية والاجتماع

علووى قوورارات ا فووراد 

.الاقتصادية

فووووي اووووذا المقوووواي، 

أشووووووارك تجربتووووووي 

ودراسووتي الشخصووية

فوووي اوووذا المجووواي، 

وكيووووووف تسووووووتفيد 

الشوووركات مووون اوووذه 

المعرفووووة لتحسووووين 

اسووووووووووووتراتيجياتها 

،التسويقية وتحقي
.نتائج متميزة

تعريف وأسس الاقتصاد السلوكي

يركوز او فرع من الاقتصوادالاقتصاد السلوكي 

طفيوة على دراسة تأثير العوامل النفسية والعا

. ةوالاجتماعية علوى قورارات ا فوراد الاقتصوادي

رض أ  على عكس الاقتصاد التقليدي الذي يفتو

ا فووراد يتخووذو  قوورارات عقلانيووة بنوواءه علووى

لوكيالموعلومات الكاملة؛ يسلط الاقتصاد الس

دما المحتملة، لكونهم يصوبحو  أكثور حوذرها عنو

اذا التحيوز يمكون . يواجهو  مخاطر الخسارة

عوة أ  يدفع ا شخاي لاتخار قرارات نير متوق

قود علوى سوبيل المثواي،. تح  تأثير العواطف

جوي يشعر الفرد بالقل، من فقدا  عورض تروي

.فيهوبالتالي يقرر شراء منتج لم يكن يفكر

:العقلانية المحدودة-3

، لافوي عوالوم مولويء بوالاخوتيارات والمعلومات

إلووووى قوووورارات نيوووور 

علووى سووبيل. مدروسوة

المثوواي، عنوودما تقوورر 

شراء منتج معوين، قود

تركووووز فقووووط علووووى 

ة التقييموووات الإيجابيووو

التوووي تووودعم قووورارك، 

متجاالاه أي معلوموات

.سلبية

التحيووووز نحووووو -2

 Optimism)التفوواؤي 

Bias:)

يميوول ا فووراد لتحموول

المخوووووواطر عنوووووودما 

يوواجوهوو  المكاسب
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ل يمكن للأفراد معالجة كول المعلوموات بشوك

ءه على بدلاه عن رلك، يتخذو  القرارات بنا. كامل

ها إ لى قواعد إرشادية مبسطة، ما قد يؤدي أحيان

.نتائج نير متوقعة

:التفكير المزدوج-4

ر التفكيوو: يشوومل نوووعين موون التفكيوور وامووا

والتفكيوووور البطوووويء ( الحدسووووي)السووووريع 

ير الفوريالتفكير السريع او التفك(. التحليلي)

موول الشووركات التووي تفهووم كيفيووة تووأثير العوا

ا النفسوووية علوووى سووولوك المسوووتهلك يمكنهووو

. اعليووةتصووميم اسووتراتيجيات تسووويقية أكثوور ف

ة علووى سووبيل المثوواي، يمكوون تحسووين تجربوو

نواءه العملاء من خلاي تقديم خيارات مخصصة ب

ا يزيود على تفضيلاتهم وسلوكهم الشرائي، مم

.من رضا العملاء وولائهم

: ءالترويج الذكي وتأثيره على قرارات الشرا

housing.org.hk: مصدر الصورة

ه والبووديهي الووذي نالبوو ا

مووا يقودنووا إلووى اتخووار 

قوورارات نيوور عقلانيووة، 

يوور بينمووا يعتموود التفك

ل البطوويء علووى التحليوو

واو ما يمكون . الدقي،

ع دمجه إلى حدٍ كبيور مو

مبووووووودأ العقلانيوووووووة 

.المحدودة للأفراد

التوووووووووووووأثير -5

:الاجتماعي

يتوووأثر ا فوووراد بووو راء 

الآخوورين، ممووا يشووكل 

ت حافزها لشوراء منتجوا

وىمووعوويونوة بونواءه عول
ل توصيات ا صودقاء أو الموؤثرين علوى وسوائ

.التواصل الاجتماعي

:الإدراك الذاتي-6

لوى مد  وعي ا فراد بكيفية توأثير عوواطفهم ع

القرارات التوي يتخوذونها، مثول اتخوار قورارات 

.يةمالية استنادها إلى الحالة المزاجية الحال

أثر الاقتصاد السلوكي على الشركات

: ي،السلوك البشري واستراتيجيات التسو

.وتزيد من فري البيع

:التخصيص وتقنيات البيانات الكبيرة

 ،(Big Data)باستخدام تقنيات البيانات الكبيرة 

شوكل يمكن للشركات تحليل بيانوات العمولاء ب

. فرديوةأكثر دقة لتحديد ا نماط والتفضويلات ال

م يمكوون أ  يسوواعد الووذكاء الاصووطناعي والووتعل

سولوك الآلي في تطووير نموارج دقيقوة للتنبوؤ ب

.العملاء وتقديم توصيات مخصصة

العوووروض الترويجيوووة 

اشوووتر  واحووودة "مثووول 

واحصوول علووى ا خوور  

ها حيوز تستغل الت" مجان

نحووو القوويم المضووافة

والتوووفير، ممووا يجعوول 

المسووووووووووووووتهلكين 

يشوووووعرو  بوووووأنهم 

يحصوولو  علووى قيمووة 

دراسوووة توووأثير . أكبووور

العوووروض الترويجيوووة 

لك على سلوك المسته

يمكووووون أ  تسووووواعد 

م الشركات فوي تصومي

عوروض تجذب العملاء
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تهلكأثر الاقتصاد السلوكي على سلوك المس

:التحيزات وتأثيراا على قرارات الشراء

ى سلوك التحيزات الإدراكية تؤثر بشكل كبير عل

طووار علووى سووبيل المثوواي، تووأثير الإ. المسووتهلك

(Framing Effect ) ي هوور عنوودما يووتم تقووديم

اء، المعلومات بطريقة تؤثر علوى قورارات الشور

بودلاه %" 20تووفير "مثل تسووي، منوتج بعبوارة 

".دولارها80تكلفة "من 

يمكون أ  تودفع ا فوراد" عروض اليووم فقوط"

ضوغط للشراء بشكل مفرط نتيجوة الشوعور بال

.الزمني

:أساليب البحن في الاقتصاد السلوكي

تتضووومن اختبوووار : التجوووارب الميدانيوووة•

. بيعيوةن ريات الاقتصاد السلوكي في بياات ط

فوريوة مثل تجربة كيفية تأثير تقديم خصومات

ؤ اذه التجارب توفر ر. عولوى سولووك الشوراء

/http://isolatecyclist.bostonbiker.org: مصدر الصورة

الميوووول للمخووووواطرة 

: وسلوك الشراء

ة ي هر الميل للمخاطر

فووووووووي اسووووووووتعداد 

بووة المسووتهلكين لتجر

المنتجوووات الجديووودة، 

حتى وإ  كان  باا وة 

الوووثمن أو نيووور مثبتوووة 

  تمامها،  نهم يطمحو

يرة لتحقي، مكاسب كب

مووون اوووذه التقنيوووات 

علووى سووبيل. الجديوودة

المثوواي، عنوودما تطُوورح

أجهووووزة تكنولوجيووووة 

جوديودة موثل الهواتف
و  الذكيووة التووي تتضوومن ميووزات مبتكوورة، يكوو

حتووى المسوتهلكو  أكثوور اسووتعدادها لتجربتهووا،

وإ  كانوو  باا ووة الووثمن  نهووم يطمحووو  

لتحقيوو، مكاسووب كبيوورة موون اووذه التقنيووة 

.الجديدة

:ا ثر النفسي للعروض الترويجية

ي التأثير العروض الترويجية تلعب دورها كبيرها ف

مثلاستراتيجيات. عولوى سولووك الموسوتهلك

نحيوازات تقدم إطارها لتحليل تأثير الا: السلوكية

التحيز مثل تأثير. السلوكية على اتخار القرارات

لووى نحووو التأكيوود علووى اختيووار المنتجووات بنوواءه ع

.المعلومات الإيجابية فقط

رة يوووفر ن وو: تحليوول البيانووات الكبيوورة•

ف عميقة حوي سلوك العملاء من خلاي اكتشوا

. اناتا نماط الخفية في كميات ضخمة من البي

يراوذا يوموكون أ  يوكوشوف عون توفوضيلات ن

ة حوي كيفية اسوتجاب

ا فوووووراد للعوووووروض 

وتحفووز فهمهووا أعموو، 

.لتفضيلاتهم

المسوووووووحات •

اعد تس: والاستطلاعات

في جمع بيانوات حووي 

يات تفضوويلات وسوولوك

حيووون يوووتم . ا فوووراد

ن تحليلهووا للكشووف عوو

يور ا نماط السلوكية ن

ة المرئيووة وفهووم كيفيوو

سية تأثير العوامل النف

.على اتخار القرارات

النووووووموووووارج•
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ات متوقعووة ويسوواعد فووي تحسووين اسووتراتيجي

.التسوي،

:أمثلة على تطبي، الاقتصاد السلوكي

التوصووويات التوووي تجعووول : Amazonأموووازو  

الشراء تجربة شخصية

عزيوز تستخدم أمازو  التوصيات الشخصوية لت

ت منتجوا"حين تقدم اقتراحوات . تجربة الشراء

اذه. قةبناءه على مشترياتك الساب" قود توهومك

المنتجات الغذائية تسوي،: Carrefourكارفور 

ية تستخدم كارفور ونيراا من الشركات الغذائ

يوووز اسوووتراتيجيات الاقتصووواد السووولوكي لتعز

تجوات على سبيل المثواي، تضوع المن. مبيعاتها

مورات الخاصة بالعلامات التجارية الكبر  في م

تخدم المتاجر بأماكن بارزة لجذب الانتباه، وتسو

لمجانية تقنيات مثل التعباة الجذابة والعينات ا

.لزيادة احتمالية الشراء

za.pinterest.com: مصدر الصورة

الاسوووتراتيجية تجعووول

ر تجربووة التسوووق أكثوو

ووا وتزيوود موو ن تخصيصه

.احتمالية الشراء

التحديات : Nikeنايكي 

ل والتحفيز الذي يشوع

حماسة العملاء

تسووووووتخدم نووووووايكي 

من الاقتصاد السلوكي

 "خلاي تطبيقات مثول

Nike+ Run Club " 

التووي تشووجع العموولاء

علووى تحسووين أدائهووم 

ات الرياضي عبر التحدي

عوالمكاف ت مما يشج
يوة على التفاعول المسوتمر موع العلاموة التجار

.ويعزز من حماسة العملاء

التسوووعير الوووديناميكي لتحقيووو، : Uberأوبووور 

التواز 

ازنووة تسووتخدم أوبوور التسووعير الووديناميكي لمو

ار تقووم أوبور بضوبط ا سوع. العرض والطلوب

، لتحفيز الطلب وتحقيو، التوواز  موع العورض

.مما يحسن تجربة الخدمة

خار الذي يجعل العملاء يشعرو  بالراحة في ات

.القرار دو  الشعور بضغط الوق 

خاتمة

يقوودم الاقتصوواد السوولوكي رؤ  عميقووة حوووي

اتخوار تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على

سوين يمكن للشركات تح. القرارات الاقتصادية

اسووتراتيجياتها وزيووادة رضووا العموولاء وتعزيووز

 الإيورادات مون خلواي فوهوم وتوطوبويو، مباد

: Bookingبووووووووكينج 

صووووووناعة السووووووفر 

والسياحة

فوووي صوووناعة السوووفر، 

ن تسووتفيد بوووكينج موو

عبر الاقتصاد السلوكي

تقووووووديم عووووووروض 

ء ترويجية لجذب العملا

ات من خلاي استراتيجي

الحجوووووز الآ  "مثووووول 

" أو " والوووودفع لاحقهووووا

". خيارات الدفع المريح

اوووذه الاسوووتراتيجيات 

ير تسووتغل تحيووز التووأخ

(Delay Discounting)
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بي، تلك المباد  كما تلعب التقنيات المتقدمة دورها اامها في تط. الاقتصاد السلوكي بشكل فعاي

ا جديدة لتحقي، النجاح في ا سوواق التنافسوية هوم الاقتصواد ف. بشكل أكثر دقة، مما يوفر فرصه

العمولاء السلوكي يمكن أ  يساعد الشركات في تصميم تجارب مخصصة تتماشوى موع توقعوات

.وتعزز من أدائها بشكل كبير
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تحليل الأعمال والمساهمة في مجال تطوير التعليم
Business Analysis & Contribution to the Field of 

Education Development

...تخيل 

لهوذه كيوف يمكون! مدرسة تضم صوفوفها مكت وة، مووارد محودودة، ومتطلبوات تعليميوة متزايودة

لابهوا، موع المدرسة أ  تتغلب على اذه التحديات، وأ  توفر بياة تعليمية محفزة ومثمرة لجميوع ط

.  ا خذ في الاعتبار خلفياتهم أو مقدراتهم

وفي المقابل  

...تخيل 

تحديود مدرسة يتم تخصيص خطط التعلم للطلاب بناءه علوى نقواط قووتهم وااتمامواتهم، وكوذلك

. الطلاب الذين يحتاجو  إلى دعم إضافي قبل أ  يواجهوا صعوبات كبيرة

venturecafemiami.org: مصدر الصورة

حنان خوجلي
مستشار تحليل الأعمال، خبير الموارد البشرية
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اووذا التميووز يمكوون تحقيقووه موون خوولاي تحليوول

ا عموواي والبيانووات، وتقووديم مقترحووات حلوووي

سوين توفر للمؤسسوات التعليميوة فوري لتح

جوووودة التعلووويم، ومواكبوووة التغييووور، وتطووووير 

اف مهارات الطلاب؛ لتحقي، نتائج تحق، ا اود

.التعليمية

عمليووة فهووم : تحليوول ا عموواي ببسوواطة اووو

.المشكلات، والفري، وإيجاد حلوي لها

وملاءمتهووا للأاووداف المحووددة، وتحديوود نقوواط 

.الضعف والقوة فيها

.تحديد الفجوة في المنااج الحالية-

تقووديم مقتوورح لمنووااج مُعدلووة تحقوو، -

فوي ا اداف المُحددة، وتواكب التغير السوريع

.أنماط العلوم وانتشاراا

متابعووة المنووااج الجديوودة وتقويمهووا؛ -

.لتحديد حصوي القيمة المرجوة منها

growannenberg.org: مصدر الصورة

ع تواجه المدارس بجمي

رة مراحلها تحديات كبي

لويم، جدًّا في رحلة التع

ومووون خووولاي تطبيووو، 

تحليل ا عمواي يمكون

ي؛ تقووديم موونهج تحليلوو

يسوواعد علووى مواجهووة 

اذه التحديات، وإيجواد 

.حلوي مناسبة لها

أاووم اووذه التحووديات 

يوودور حوووي المحوواور 

:الآتية

المنوووووووووووااج •

.الدراسية

طرق تقديم•
. المنااج الدراسية

.تأايل المعلمين•

. تعاو  المعلمين وأولياء ا مور•

المنااج الدراسية•

ي يمكن من خلاي تحليل ا عماي المسواعدة فو

: الآتي

. ةتحديد ا اداف التعليمية لكل مرحل-

الية، توحولويول المونوااوج التوعليمية الح-

ي رنم اذا يمكن لتحليل ا عماي المساامة فو

ي تقديم مقترح طرق جديودة للتعلويم، مون خولا

تحليووول معلوموووات عووون الطووولاب؛ لمعرفوووة 

ت إمكاناتهم وميولهم، واستخدام اوذه البيانوا

: تيلتقديم مقترح طرق تعليم تعتمد على الآ

تعزيوووز مشووواركة الطووولاب فوووي تلقوووي -

المعلومووات موون خوولاي زيووادة تحفيووز الطوولاب 

بي، حينوالتوقولويول مون توبوعات التعليم السل

طرق تقوديم المنوااج 

الدراسية 

اختلفوووووو  طريقووووووة 

التعلووويم فوووي عالمنوووا 

اليوم عن المعتواد فوي

ا عوام الماضية، حين

توووودخل  التكنلوجيووووا

ليوة بشكل كبير في عم

التعليم، وإ  كا  اوذا

ي التغيير لوم يحودث فو

ة الدوي الناميوة بصوور

ن كبيرة، حين تعاني مو

نقوووووص الإمكانوووووات 

اللازموووة لمثووول اوووذا 

.التقدم
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. يكو  الطلاب متلقين فقط للمعلومة

تطبيووو، الطووولاب لمعووورفتهم، وإبوووراز -

.مهارات التفكير الإبداعي

تقوووديم نموووارج مووون الحيووواة العمليوووة؛ -

. لمقارنة ما تعلموه بالمقارنة مع الواقع

ادة اسووتخدام التكنلوجيووا فووي تقووديم الموو-

. العلمية

تأايل المعلمين

تعزيووز طوورق التواصوول الفعوواي بووين -

لو، المعلمين وأولياء ا موور؛ لمناقشوة موا يتع

.بأداء الطلاب

؛ الاسووتفادة موون بيانووات نتووائج الطوولاب-

لاب لإيجاد الحلوي للصعوبات التي تواجوه الطو

.في التعلم

متابعوووة مووون الطووورفين لمتابعوووة أداء -

. الطلاب

editoo.it: مصدر الصورة

المعلمووو  اووم ركوون 

أساسوووي مووون أركوووا  

التعلووووويم، بووووواختلاف 

مهووواراتهم والطوووورق 

التوووي يقوموووو  مووون 

.  خلالها بإداء مهامهم

يل نحتاج أيضا إلى تحل

أوضووووواع المعلموووووين 

-: لمعرفة الآتي

مهووووووووووووارات -

. المعلمين الحالية

تحديد المهارات -

المطلوبووووة لتحقيوووو، 

ا اووووداف التعليميووووة 

.المرجوة
تحديوود الفجوووة فووي المهووارات، وتقووديم -

. مقترح التدريب المطلوب

دة توووفير ا دوات المسوواعدة لتقووديم المووا-

. العلمية بصوره جاربة للطلاب

تعاو  المعلمو  وأولياء ا مور 

المعلمو  وأولياء ا مور ام أصوحاب مصولحة

 بنواء، في تحقي، القيمة المطلوبة من تعلويم ا

:عن طري، تحليل ا عماي يمكن

:أكاديمي

ة اسووتخدم  تحليوول ا عموواي؛ لتقووويم فعاليوو

البوورامج التعليميووة، موون خوولاي جمووع، وتحليوول

  من البيانات حوي ا داء ا كاديمي، حين تمكن

تحديوود الطوولاب الووذين يحتوواجو  إلووى دعووم 

، كموا إضافي، وتخصيص الموارد بشكل أفضل

ص أنهووا تسووتخدم تحليوول البيانووات؛ لتخصووي

هم، مماموسوارات التوعلم للطلاب بناءه على أدائ

لتي فيما يأتي النمارج ا

تووم اسووتخدام تحليوول

:ا عماي فيها

: امنصة كورسير-

تعتمووود علوووى تحليووول 

وك البيانات لفهوم سول

ص المتعلمين، وتخصي

ن المحتو  التعليمي م

خوولاي تحليوول بيانووات

ن المسوتخدمين، توتمك

موون تقووديم توصوويات 

دورات مخصصووووووووة، 

وتحسوووووين تجربوووووة 

.التعلم

موودارس خووا -
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.يزيد من فعالية التعلم

ا فوي كغيره من الممارسوات التوي تصونع تغييوره 

عماي ا وضاع السارية، يواجه تطبي، تحليل ا 

في التعليم 

: عدة تحديات من أامها

قود تواجوه المؤسسوات: مقاومة التغييور-

هدف التعليمية رفض للحلووي التوي تسوت

انوب تغيير العملية التعليمية سوواء مون ج

.الطلاب أنفسهم المعلمين أو

عن الحصوي على البيانات اللازمة سواء-

أداء الطوووولاب، أو تقيوووويم أداء المعلمووووين، أو 

.المنااج الدراسية

التكلفوووة الخاصوووة بعمليوووات تحليووول -

. ا عماي

وجوووود الكوووادر المؤاووول مووون محللوووي -

.ا عماي

ات التغيير السريع فوي العلووم واحتياجو-

. الطلاب

ذه تستطيع المؤسسات التعليميوة مواجهوة او

حليلالتوحوديوات، مون خولاي التونووير بأامية ت

ا عموواي بواسوووطة المعنيوووين فوووي المجووواي، 

ساام وتوضيح الفائدة من خلاي توفير حلوي ت

كات في رفع قيمة الخدمة، إضافة إلى خل، شرا

ليول بين المؤسسوات التعليميوة، وشوركات تح

ة إلى ا عماي لمواجهة ارتفاع التكلفة، بالإضاف

. تغييورالتقويم والتحليول المسوتمر لمواكبوة ال

حليول تٌ هر اذه ا مثلة كيف يمكن استخدام ت

وتطوير ا عماي لتحديد المشكلات في التعليم،

حلوووي مبتكوورة، وقيوواس فعاليتهووا، موون خوولاي

اء تطبي، اذه المبواد ، يمكون للمعلموين إنشو

ة، أسوواليب توودريس تكووو  أكثوور جووذبها وفعاليوو

.وملاءمة لاحتياجات طلاب اليوم

ه  ه اامووا ختامهووا يمثوول تحليوول ا عموواي عنصوورا

ليم، فهوو لتحقي، نقلة نوعية في مستقبل التع

لا يقتصووور علوووى تحسوووين كفووواءة المنوووااج 

دة والمعلمووين فحسووب، بوول يفووتح آفاقهووا جديوو

ات للابتكووار والتطوووير، ممووا يمكوّون المؤسسوو

عة في التعليمية من مواكبة التطورات المتسار

.عالم المعرفة

33
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التفكير النقدي في تحليل الأعمال
صير دراسة حالات لتحديد أولويات الفواكه، وافتتاح مشروع ع

جوز الهند
Critical Thinking in Business Analysis

Case Studies for Prioritizing Fruits & Opening a Coconut 
Juice Business

:المقدمة

كيور تعد الفكرة جوار كل شيء، وتتنوع مهوارات التفكيور إلوى مسوتويات عودة، منهوا مهوارات التف

.ديحل المشكلات، اتخار القرارات، التفكير الإبداعي، والتفكير النق: العليا التي تشمل

. في اذا المقاي سنركز على التفكير النقدي كأحد اذه ا نواع في مجاي تحليل ا عماي

قيوة، عمليوة تفكيور عقلانيوة أو منط: "، يعُورف التفكيور النقودي بأنوه(2008)وفقها لتعريف زيتو  

يتم رلوك . جردتتضمن تقييم فكرة أو أكثر من خلاي التحقي، والتقصي، وجمع ا دلة بموضوعية، وت

."م معينةلتحديد مد  صحة الفكرة، ومن ثم إصدار حكم بقبولها أو رفضها بناءه على معايير أو قي

dw3.theasset.com: مصدر الصورة

آلاء إسماعيل
محلل أعمال
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:التفكير النقدي في مجاي تحليل ا عماي

قودي في مجاي تحليل ا عماي يعود التفكيور الن

دقيو،، عنصرها أساسيها لفهوم البيانوات بشوكل

ا يساام التف كير واتخار قرارات مدروسة، وأيضه

النقووودي فوووي تقوووويم المعلوموووات المتاحوووة 

ديم بموضوعية، مما يسواعد المحللوين فوي تقو

عاليوة أراء تستند إلى التحليل العمي،، ويعوزز ف

.استراتيجيات ا عماي

: مثاي لحالة أولى فوي مجواي تحليول ا عمواي

تحديد ا ولويات لتوصيل الفواكه 

:الحالة

علووى مووتن سووفينة كانوو  متجهووة لتوصوويل 

سوكا صنادي، الفواكه إلى المتاجر في جزيرة ألا

ولة وجزيرة لاكاي، اكتشف باباي فجأة أ  الحم

زائدة، كان  اناك حاجة إما للتخلص مون أحود 

ذا كا الصونادي، أو العودة إلى الميناء لتركه؛ ل

pinterest.com: مصدر الصورة

علووى سووبيل المثووواي، 

يمكووووون اسوووووتخدام 

ي التفكيووور النقووودي فووو

:الحالات الآتية

اختيووووووووووووووار .1

ديود عند تح: المتطلبات

المتطلبوووات، يسووواعد 

ي التفكيووور النقووودي فووو

نواءه ترتيب ا ولويوات، ب

علووووى أاميووووة كوووول 

متطلووب، والاحتياجووات

.الحقيقية للمشروع

تحليوووووووووووووول .2

يمكوون أ : المتطلبووات

كويوريوُسوتوخودم التوفو
نواءه النقدي لتحليول الحاجوة إلوى كول متطلوب ب

على حجج واضحة وأدلة ملموسة، مما يضومن

.أ  كل متطلب يتماشى مع أاداف المشروع

عنوود اتخووار قوورار: اسووتبعاد المتطلبووات.3

فكيور بشأ  استبعاد متطلب معين، يسوهم الت

النقدي في تقديم حجوج واضوحة، وأدلوة قويوة

رار، تبرر اذا الاستبعاد، مما يعزز مصداقية القو

.ويقلل من التحيزات

(.Prioritization –بالتبريد 

ما تكلفة إرجاع الفاكهة؟ .2

ال مون ا فضول توصويل الفاكهوة موع ○

ة، تأخير في الوقو  وإبطواء فوي حركوة السوفين

ير تأخ)مما قد يؤثر على جودة الفواكه ا خر ؟ 

(.Sprint)اي 

أو ال من ا فضل العوودة إلوى المينواء، ○

وإرجوواع الفوواكوه موع الحوفواظ عولوى جومويوع

عليوووووه أ  يقووووورر أي 

ي الفواكوه يجوب التخلوو

عنها، وظهرت ا سالة

:الآتية

أي الفواكه يوتم.1

التفووواح أو : إرجاعهوووا

البرتقاي أو الموز؟

أي فاكهوووووووووة ○

ثر؟تحتاج إلى تبريد أك

اوووول المتجوووور ○

ه الوووذي ستسُووولم إليووو

الفواكوووه مُعووود جيووودها 

ذي لاستقباي الموز، الو

يحتوووواج إلووووى تبريوووود 

مووجووهووز)خووواي؟ 
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ا خر ، مما سيؤدي إلى (  Risk Tim)الفواكه؟ 

.تأخير قليل في الوق 

:القرار

ه تموو  عمليووة تحديوود ا ولويووات بنوواءه علووى اووذ

، ا سووالة، ونتيجووة لووذلك تقوورر إرجوواع صوونادي

يل البرتقاي لتقليل الحمولوة، موع ضوما  توصو

علوى الموز الذي يحتاج إلى التبريد، مما يسواعد

.يتوحوقويو، الهودف الموطولووب بوشوكل فعا

ر الهنوود المووثلج الووذي يووتم الحصوووي عليووه عبوو

ر تقريوو)ماكينووة العصووير عنوود الضووغط عليهووا؟ 

-الاتجااووات باسووتخدام الووذكاء الاصووطناعي 

Trend Report with AI)

موووا اوووي تكلفوووة المشوووروع وا ربووواح  .3

المتوقعة؟

ربواح كيف يتم حساب التكلفة مقابل ا ○

المحتملة؟

in.pinterest.com

(Success Prioritize.)

ي مثاي لحالة ثانيوة فو

: مجاي تحليل ا عماي

ر افتتوواح مكووا  لعصووي

جوز الهند

:الحالة

قوورر توووم وشووركاؤه، 

بعوووود نجوووواح متجوووور 

، فوتح(جزيرة ألاسوكا)

ير مكا  جديد لبيع عصو

جووووز الهنووود، وكوووا  

علوويهم التعاموول مووع 

سة بعض ا سالة الرئي

ت المتعلقوووة بمتطلبوووا

:المشروع
ما او شكل مكا  العصير؟.1

ز ال سيكو  المكا  مزودها بم لات جو○

ية لصنع الهند، بالإضافة إلى ماكينات أوتوماتيك

 Update New-تحدين المتطلبوات )العصير؟ 

Requirements – Dashboard.)

ما او شكل كوب العصير، وكيف يمكون .2

ا مميزها؟ أ  يكو  منتجه

جوزاول سويتم تقديم العصير في كوب○

ي استخدام الذكاء الاصوطناعي؛ للحصوو●

يم على تقرير حووي الاتجااوات الحاليوة؛ لتصوم

.كوب العصير المميز

بنواءه حساب التكاليف وا رباح المحتملة●

.،على نمورج العمل، واستراتيجية التسوي

تحليوووول سوووووق المنافسووووة وتحديوووود ●

ق اسووتراتيجيات تمييووز فعالووة؛ لضووما  تفووو

.المنتج في السوق

كيووف سوويكو  .4

ق؟التنافس في السو

موووووووا اوووووووي ○

ز اسوووتراتيجيات التميووو

ها التي يمكن استخدام

لمنافسوووة المنتجوووات

ا خر  في السوق؟

بعد الإجابة عن: القرار

ا  ا سالة السابقة، كو

:  على توم وشركاه

عمووول م ووولات ●

العصووووووير بووووووالآلات 

تحووووودين )الحديثوووووة 

حة الموتوطلبات على لو

(.التحكم
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:تطوير مهارة التفكير النقدي 

فكيور توجد س  استراتيجيات لتطوير مهارة الت

:النقدي

. ياتالتخلي عن بعض المسلمات والفرض.     1

.يعني أ  يفكر الشخص بطريقة مختلفة

الإنصات الجيد، والإنصوات لكول موا اوو2.

.جديد

وحةاسوتوخودم أسولووب ا سواولة المفت3.

يرات المشروع بن رة شمولية؛ لفهم جميع توأث

.التحليل وأبعاداا

طووورح ا سوووالة المنطقيوووة والإجابوووات .2

ية، من الضروري وضع أسالة منطق: المدروسة

موور والإجابة عنها بطريقة منطقية؛ لتقوويم ا 

.بشكل دقي،

: اسوووتبعاد العناصووور نيووور الضووورورية.3

التقويماسوتوبوعواد العوناصر التي لا تتواف، مع

tgstat.ru: مصدر الصورة

، وتجنوووووب ا سوووووالة 

.محددة الإجابة

تجنووب مصوويدة .4

.التفكير الجماعي

التووووواز  فووووي .5

.سرعة اتخار القرار

أ  تكووووووووووو  .6

ها ا سالة المطروحة ل

.ادف

ن الكتابة وتودوي7.

لة ا فكار وا سا

.قبل طرحها

وبصووورة عامووة يمكوون 

ر تطوووير مهووارة التفكيوو

النووقوودي موون خوولاي
المشوواركة فووي الوودورات التدريبيووة، القووراءة 

مواقف المستمرة، وممارسة التحليل النقدي لل

وووا بممارسوووة التأ. المختلفوووة مووول يوُصوووى أيضه

فكيوور والتحليوول الووذاتي لتعزيووز القوودرة علووى الت

.المنطقي

حليوول تووأملات شخصووية للتفكيوور النقوودي فووي ت

: ا عماي

لىيوجوب النو ر إ: النو ورة الشوموولويوة.1

جميع القرارات يجوب أ  : الدقة والإنجاز.       6

داف تكو  واضحة ودقيقة؛ لضما  تحقي، ا ا

.بكفاءة

يجب أ  تكو  اناك مرونة في: المرونة.7

.ا فكار والآراء للتكيف مع المتغيرات

الشوجاعة: الشجاعة في اتخار القرارات.8

فووي اتخووار القوورارات الصووعبة، والمبنيووة علووى

.التحليل الدقي،

المنطقووي يعوود جووزءها 

ة أساسووويًّا مووون عمليووو

.التفكير النقدي

الرؤيوووووووووووووة .4

يجوووب أ  : وا اوووداف

يأخووذ الشووخص فووي 

اعتبووووووواره الرؤيوووووووة 

وا اووداف ا ساسووية 

.للمشروع

: إدارة الوقووووو .5

  السرعة وضبط الوق

مهما ، ويجب مراعواة 

ن، السوق، والمنافسوي

وكوووووذلك المواعيووووود 

(.Deadline)النهائية 
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الة تودوين ا سو: كتابة وتودوين ا سوالة9.

ن المنطقيووة يسوواعد الفوورد علووى تحسووي

مهارة التفكيور النقودي، وضوما  صوحة

.ودقة ا سالة المطروحة

بو، طريقة التفكيور النقودي اوذه تطُ: ملحوظة

علوى مختلووف الحووالات، سوواء كانوو  متطلبووات

، تووحوديوثوات(New Requirements)جووديوودة 

(Update) طلبات تغيير ،(Change Request) ،

.ونيراا

:الخاتمة

اسية إ  التفكير النقدي يعُد من المهارات ا س

التي يجب تطويراا، والااتموام بهوا فوي جميوع

المؤسسووات بجميووع الوظووائف والمسووتويات

.الوظيفية، ومن مختلف ا عمار

:المراجع
Arab Journal for Scientific Publishing - ISSN: 2666-5798

Chatchpt

https://www.youtube.com/watch?v=XF8v-eoCi5o 

reachum.com
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الاندماج الوظيفي ومستقبل المواهب

ه ما يتم ا خذ بعين الاعتبار موضوع الاندماج الوظيفي في مؤسساتنا وبياوات ع ملنوا المتنوعوة نالبا

ل رلوك من شركات صرافة، إلى بنوك محلية، إلى مؤسسات مالية ونيراا، كو  الموضووع لا يشوك

م الفرق الكبير لد  العامة، حين أ  بعض أصحاب رؤوس ا مواي نرضوهم الوحيود مون منشو ته

إلوى بقيوة لذلك لا ين رو (. تحقي، الربحية-إنجاز ا اداف المؤسسية )او شياين لا ثالن لهما 

 يميوة قام  الإدارات على مبدأ المؤسسية والهياكول التن!!!... ا مور الإدارية بذات ا امية ولكن

ت ونيراا، واذا او الذي سينجي الشركات والمؤسسات من اللهب الع يم، وينقوذ اوذه الشوركا

طاب أولاه اسوتق: العملاقة من الركام الذي ام فيوه، حيون تتبنوى اوذه الإدارات مبودأين اثنوين اموا

ه . الموااب والاحتفاظ بها وتنميتها وتطويراا حيون أ  . لالاندماج الوظيفي فوي بياوات العمو: ثانيا

عمول، المفر الوحيد إلى ا على لا يأتي إلا من خبرة وركواء وفطنوة الموااوب القوائمين علوى رأس ال

ذب حين أ  إدارة الموااب تتضمن مجموعة من العمليات والاسوتراتيجيات التوي تهودف إلوى الجو

ه أساسو يها مون والتطوير والاحتفاظ بأفضل الكفاءات فوي المؤسسوة وتعتبور إدارة الموااوب جوزءا

ثمار فوي استراتيجية الموارد البشرية، حين تساعد في تحقي، أاداف المؤسسة مون خولاي الاسوت

.الموظفين وتطوير مهاراتهم

channellife.com.au: مصدر الصورة
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العديوود موون ا نشووطة إدارة الموااووب تشوومل 

:كووو

يشووومل رلوووك تصوووميم : جوووذب الموااوووب. 1

عديود استراتيجيات لجذب الكفاءات من خلاي ال

م من الوسوائل، منهوا التوظيوف الوذكي وتقودي

.ةفري واضحة للتطور المهني في المؤسس

حيوون يتضوومن تحديوود : تطوووير الموااووب. 2

طويراحوتويواجوات التودريوب وتونوفويوذ بورامج ت

البيانووووات لفهووووم احتياجووووات الموووووظفين، 

يجية واستخدام البيانات لاتخار قورارات اسوترات

.مضمونها بقاء الموااب في المؤسسة

الاندماج الوظيفي

الاندماج الوظيفي او عمليوة تكامول الموظوف

ذا الجديد في بياوة العمول الجديودة، ويشوير او

ديد مع المصطلح إلى كيفية تكيف الموظف الج

ثووقووافوة وإجوراءات وسويواسوات وتووقوعوات

commaconsulting.com.au: مصدر الصورة

القووودرات والمهوووارات 

للكفوووواءات لمواكبووووة 

تطوووووورات السووووووق 

.ومتطلباته

اسوووووووووووووتقطاب . 3

يتعلوو، اووذا: القيووادات

ب البند بتعزيوز الموااو

القياديووووووة داخوووووول 

المؤسسووة وتطويراووا 

لضوووما  اسوووتمرارية 

القيوووووادة والتوجيوووووه 

الاسوووووووووووووووتراتيجي 

.للمؤسسة

الاحتفوووووووووووووواظ . 4

نيوتوضم: بوالمووااوب
علوى رلك تطوير استراتيجيات معينوة للحفواظ

الموووظفين المميووزين والمواوووبين وتعزيووز 

الوووولاء الووووظيفي والرضووواء الووووظيفي فوووي 

.المؤسسة

تتبنووووى الشووووركات أسوووواليب مختلفووووة لإدارة

يوا الموااب، بما فوي رلوك اسوتخدام التكنولوج

مثووول أن موووة إدارة ا داء الووووظيفي وأن موووة 

حليلعولاقات العاملين والبرمجيات الخاصة بت

.وقيمها

موظوف تقديم التوجيه والتدريب اللازموين لل. 2

اءة، الجديد ليكو  قادرها علوى أداء واجباتوه بكفو

.وفهم السياسات والإجراءات الداخلية

ت تشجيع الموظف الجديود علوى بنواء علاقوا. 3

اقي إيجابية مع زملائه في العمل والمديرين وبو

.أعضاء الفري،

ديدتووفويور بياة داعمة تساعد الموظف الج. 4

م المؤسسة التوي انضو

حيوووون يعوووود . إليهووووا

زءها الاندماج الوظيفي ج

اامهووووا موووون عمليووووة 

التوظيوووف والتوجيوووه 

الفعالوووة للمووووظفين

.المستجدين

اج تشمل عملية الانودم

الوظيفي عدة جوانوب،

:بما في رلك

توووووفير معلومووووات . 1

شووووواملة للموظوووووف 

الجديووووووود حووووووووي 

المؤسسووة، وايكلهووا 

تهاالتونو ويمي، وثقاف
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.على الاندماج اجتماعيها في المؤسسة

دود تقديم فري للموظف الجديود لتقوديم ر. 5

ر فعل حووي عمليوة الانودماج وتجربتوه، وتووفي

ت الدعم اللازم لمعالجة أي مشواكل أو تسواؤلا

.أو استفسارات يواجهها

ل باختصار، يهدف الاندماج الووظيفي إلوى جعو

الموظووووف الجديوووود يشووووعر بالانتموووواء إلووووى 

امةالموؤسوسوة، ويوكوو  قوادرها عولوى الموسا

ة التوظيووف للمتقوودمين الجوودد، تعتبوور عمليوو

فووإدارة . الانوودماج جووزءها موون اووذه المرحلووة

الموااووب تهووتم بتوووفير التوجيووه والتوودريب

ى اللازمين للمووظفين الجودد لمسواعدتهم علو

تطوووير مهوواراتهم والانووودماج بسلاسووة فوووي 

.الثقافة المؤسسية

الانوودماج الوووظيفي : الاحتفوواظ بالموااووب.3

واالنوواجوح يوسوااوم فوي زيوادة موسوتوو  رض

shtampik.com: مصدر الصورة

بشوووكل فعووواي فوووي 

أاوووودافها وثقافتهووووا 

وعووواملاه مووون عوامووول 

نجاحهوووووا، وركيوووووزة 

أساسية فوي منسووب

النجووووواح وتحقيووووو، 

.الربحية

ج العلاقة بوين الانودما

الووووووووووظيفي وإدارة 

الموااب

وضووح  العلاقووة بووين 

الانوووودماج الوووووظيفي 

وإدارة الموااب بوأمور 

أساسووية واامووة فووي 

اذا المحور حين
:تتجلى في عدة نقاط

دأ إدارة الموااب تب: جذب الموااب المناسبة.1

مكون بجذب الكفاءات المناسبة للمؤسسوة، وي

أ  يكوووو  الانووودماج الووووظيفي جوووزءها مووون 

ود استراتيجية الجذب، حيون يوتم توجيوه الجهو

على نحو تأمين الموظفين الذين لديهم القدرة

.الاندماج بسلاسة في بياة العمل

حلعندما يتم البدء بمرا: توطوويور المووااوب.2

ا يمكن أ  يلعوب الانودماج الووظيفي دورها اامهو

ء فووي تطوووير القيووادات، حيوون يسوواعد علووى بنووا

عزيز علاقات تعاونية بين القادة والموظفين وت

.ثقافة العمل الإيجابية

في باختصووار، يمكوون أ  يعتبوور الانوودماج الوووظي

اوب، جزءها أساسيها مون اسوتراتيجية إدارة الموا

حيوون يسوواام فووي جووذب وتطوووير الموااووب 

.القيمة والاحتفاظ بها في المؤسسة

المووووظفين وولائهوووم 

ي للمؤسسووة، وبالتووال

يمكوووووون أ  يووووووؤدي 

الانووودماج الجيووود إلوووى 

تعزيز جهود الاحتفواظ

بالموااوووب، وبالتوووالي

ا  تقليل معدلات الدور

الووووظيفي وتحسوووين 

.استقرار الفري،

: تطوووير القيووادات. 4

إدارة الموااوووب تركوووز 

وووا علووووى تطوووووير  أيضه

القيووووادات الجديوووودة 

والمسوووووتقبلية فوووووي 

اليالموؤسوسوة، وبوالت
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جذب الموااب وحتمية الوصوي

جذب الموااب اوي عمليوة جوذب ا فوراد روي 

الكفووواءات والمهوووارات والخبووورات المطلوبوووة 

عزيز للمؤسسة لشغل الوظائف الشانرة أو لت

ن حين أنه جزء أساسي م. قدرة الفري، الحالي

رنوا استراتيجية إدارة المووارد البشورية كموا رك

ه  ي مؤسسووة ناجحووة يتضوومن جووذب. سووابقا

المووااوب عودة اسوتوراتويجيات من أجل جذب

.ةوالمكاف ت والمزايا، لجذب الموااب المرنوب

تحسووين بوورامج لتشووجيع الموووظفين-5

يم الحاليين علوى الاسوتمرار فوي العمول، وتقود

.بينالإحالات للمرشحين المحتملين المناس

جوووذب الموااوووب يعووود عمليوووة اسوووتراتيجية 

تأكود مون ومستمرة، تتطلب التركيز والابتكوار لل

، توووفير الكفوواءات والمهووارات اللازمووة لتحقيوو

.أاداف المؤسسة

kruginfo.ru: مصدر الصورة

أفضووول المرشوووحين 

:االممكنين، من بينه

فهم احتياجوات -1

المؤسسووووووة موووووون 

الموااووووب وتحديوووود 

المهوووارات والخبووورات 

المطلوبوووووة لموووووولء 

و الشوووانر الوظيفيووة أ

تعزيووووووز الكفوووووواءات 

.الحالية

نشوور الوظووائف -2

الشووانرة عبوور منصووات

متعووددة، مثوول مواقووع 

الويووووووب الخاصووووووة 

اتبوالتووظويوف وشبك
التواصوووول الاجتموووواعي والمواقووووع الخاصووووة 

.بالصناعة

جيوات الاستفادة من التكنولوجيوا والبرم-3

لتحسوووين عمليوووات جوووذب الموااوووب، مثووول 

تنقويح استخدام البرامج الحديثة لفرز وفلتورة و

.السير الذاتية

إبراز مزايا العمل فوي المؤسسوة، مثول-4

ويريةثوقوافوة العومول الإيجابية، والفري التط

:الموااب كالتالي

:تحقي، ا اداف الوظيفية.1

تحديوود ا اووداف الوظيفيووة للموووظفين-1

يعووزز موون تركيووزام وتوجيووه جهووودام نحووو 

.تحقي، النتائج المطلوبة في المؤسسة

عنووودما يوووتم تحديووود أاوووداف وظيفيوووة -2

واضووحة، يمكوون للموووظفين تطوووير مهوواراتهم 

بهاوتوحوسين أدائهم في ا دوار التي يقومو 

ا اوووداف الوظيفيوووة 

ة والتنميووة المسووتدام

فووي القطوواع الخوواي 

وعلاقتهوووووا بتنميوووووة 

الموااب

فووي القطوواع الخوواي، 

ا اووووداف الوظيفيووووة 

ة والتنميوووة المسوووتدام

ا تلعبوووا  دورها حاسووومه 

فوووي تحقيووو، نجووواح 

الشوووووركات وتنميوووووة 

حيوووووون . الموااووووووب

زيوز سنوضح كيفيوة تع

العلاقووووووة بينهمووووووا 

وتأثيراا على تنمية
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.والمهام المكلفين بتحقيقها

:التنمية المستدامة. 2

ل توووفير فووري التنميووة المسووتدامة مثوو-1

البوورامج التدريبيووة وورش العموول والتطوووير

المهنووي الووذي يسوواام فووي تعزيووز مهووارات 

.وقدرات الموظفين على المد  البعيد

ار توووفير بياووة عموول تشووجع علووى الابتكوو-2

تدامةوالتوعولوم الموسوتومور يعزز التنمية المس

ي فووي اسووتقطاب المرشووحين المناسووبين رو

.الكفاءات والحفاظ عليهم داخل المؤسسة

يووة بالتووالي، يمكوون القوووي إ  ا اووداف الوظيف

ب والتنمية المسوتدامة تعوززا  تنميوة الموااو

بشكل كامول مون خولاي توجيوه الجهوود نحوو 

قطاع تحقي، النجاح الفردي والمؤسسي في ال

.الخاي

طاعقوصوص نوجاح في تنمية الموااب في الق

cnbc.netblogpro.com: مصدر الصورة

للموااوووووب داخووووول 

المؤسسووة ويلهمهووم 

.بالوصوي

:تنمية الموااب.3

ا اوووووووووووداف -1

الوظيفيووووة والتنميووووة

المسووتدامة تسووهما 

فووي تنميووة الموااووب، 

ى حين يعزز التركيز علو

تحقيووووو، ا اوووووداف 

الشخصووية والمهنيووة

للمووووووظفين تنميوووووة 

.قدراتهم وتطويراا

من خولاي إبوراز -2

جوهوود التوطوويور نحو
تحقيووو، أاوووداف ا داء الفوووردي، يوووتم تعزيوووز 

القوودرات والمهووارات اللازمووة لتحقيوو، النجوواح 

.ةالجماعي في ا دوار الحاضرة والمستقبلي

:الاستقطاب والاحتفاظ بالموااب. 4

حقي، توفير فري التنمية المستدامة وت-1

ة ا اداف الوظيفية يعزز من جاربية المؤسسو

وإظهاراووا كجهووة عموول مرنوبووة للموااووب 

بالطومووحوة، ويسهم الااتمام بتنمية المواا

( Google)شركة نونل .1

تنمية تعتبر من بين الشركات الرائدة في مجاي

حيوون تقوودم نونوول بوورامج توودريب . الموااووب

وتطوووير شوواملة لموظفيهووا، تشوومل دورات 

لوى تدريبية فوي مجوالات متعوددة مون التقنيوة إ

تعلم القيادة، وتشجع نونل ثقافة الابتكوار والو

ن المسووتمر موون خوولاي توووفير وقوو  للموووظفي

فيللوعومول عولوى مشاريع جانبية والمشاركة

الخاي

بوالطبع، انواك العديود

من القصص الناجحوة

ي في تنمية الموااب ف

القطاع الخاي، والتي

ح يوو  بارتيوواح علووى 

المسووووتو  العووووالمي 

ر والوودولي بشووكل كبيوو

ه  ه بالغوا  فوي وأثرت تأثيرا

العديوود موون الجهووات 

التوووي احتوووذت حوووذو 

الشووووركات الناجحووووة 

وأصووبح  علووى نفووس

الوووونهج وموووون اووووذه 

:الشركات
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.برامج الإبداع الداخلية

(: Apple)شركة آبل .2

مووظفين آبل تستثمر بشكل كبير في تطووير ال

ة من خلاي تزويودام ببورامج تودريب متخصصو

ووا متكوواملاه  وورش عموول داخليووة، وتتبنووى نهجه

ة للتنميووة يركووز علووى تعزيووز المهووارات الفنيوو

.نوالمهارات الشخصية والقيادية للموظفي

(:Facebook)شركة فيسبوك .3

الناجحووة فووي القطوواع الخوواي الاسووتثمار فووي

يووة تنميووة الموااووب لتعزيووز الابتكووار والإنتاج

.والنجاح المستدام

الطرق الحديثة لتطوير وتنمية الموااب

اناك العديد من الطورق الحديثوة التوي يمكون

اسووتخدامها لتطوووير وتنميووة الموااووب فووي 

:يةإليك بعض الطرق الرئيس. القطاع الخاي

:يةالتعلم عبر الإنترن  والموارد الرقم.1

muaga.me: مصدر الصورة

ج فيسبوك تقودم بورام

توووووودريب متقدمووووووة 

لموظفيها في مجالات

مثووووول التكنولوجيوووووا 

والإدارة والابتكووووووووار، 

لوى وتشجع فيسبوك ع

الوووووتعلم المسوووووتمر 

وتطوووووير المهووووارات 

الشخصووية موون خوولاي 

توووووووووفير فووووووووري 

كة للمووظفين للمشووار

فووي مشوواريع محووددة، 

والعموول علووى تطوووير 

.مهارات جديدة

(:Zain)شركة زين .4
وااوب تعتبر من الشركات الرائدة في تنمية الم

في قطواع الاتصوالات، حيون تووفر زيون بورامج

ر تدريب متخصصة وورش عمول نوعيوة لتطووي

جيا مهارات موظفيها في مجالات مثل التكنولو

علم والاتصووالات والتسوووي،، وتعتموود علووى الووت

اركة المستمر وتشجيع المووظفين علوى المشو

.في برامج التطوير المهني والتقني

ركاتاوذه ا موثولوة تووضوح كويوف يومكن للش

ة، مثل توفير فري التطوير عبر التجارب العملي

ات المشوواريع الداخليووة والتوودريب علووى العمليوو

الجديوودة، وتعزيووز ثقافووة الابتكووار والتجريووب

لجديدة وتشجيع الموظفين على تقديم ا فكار ا

.وتجربتها

:التوجيه والتطوير الشخصي.3

ي توووفير بوورامج التوجيووه والتطوووير الشخصوو

دية معللومووظفين، بما في رلك الجلسات الفر

اسووووتخدام منصووووات 

  الووتعلم عبوور الإنترنوو

 Courseraمثوووووول 

  LinkedInو Udemyو

يووة لتوووفير دورات تدريب

فووي مجموعووة متنوعووة 

ير من المواضيع، وتووف

المووووووارد الرقميوووووة 

الداخليوووووووة، مثووووووول 

ميوة الفيديواات التعلي

والمقالات والمودونات

لتعزيوووووووز الوووووووتعلم 

.المستمر

رب التطوير عبر التجا.2

العملية
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المووودربين المختصوووين، وتحديووود ا اوووداف 

وارد الشخصية لكل موظف وتقديم الدعم والم

.اللازمة لتحقي، تلك ا اداف

:التعلم الجماعي والتبادي المعرفي.4

سوات تشجيع الموظفين على المشاركة في جل

، التعلم الجمواعي وورش العمول والمناقشوات

وإنشووواء منصوووات للتبوووادي الثقوووافي داخووول 

اركةالموؤسوسوة حويون يومكن للموظفين مش

.الخبرات والمعرفة وتبادي ا فكار

:التقييم المستمر وردود الفعل.5

ن تقديم ردود فعل دورية ومسوتمرة للمووظفي

حوووي أدائهووم وتطووورام، وتوووجيههم نحووو 

المجوووالات التوووي يحتووواجو  إلوووى تطويراوووا، 

ل تقييمواستخدام تقنيات التقييم المبتكرة مث

انوات درجوة، والووتقييم المسوتند إلوى البي360

وير لتحديد نقاط القوة والضعف وفوري التطو

.المتاحة

ه، يتطلوووب تطووووير وتنميوووة الموااوووب  ختاموووا

نوي والاندماج الوظيفي فوي القطواع الخواي تب

ياجوات أساليب متنوعة وحديثة تتناسب مع احت

رؤيوة وتطلعات الموظفين ومتطلبات السوق و

الولازم المؤسسة، بالإضافة إلى الدعم الكبيور و

مون رؤسواء العومول فوي الجوانوب الموعونووي

ه على الحفو اظ والمادي، حين سيؤثر اذا إيجابا

جعول على الكفاءات والاستقرار الوظيفي، مما ي

 مون المؤسسة تبحن فوي جانوب التطووير بودلاه 

.التوظيف المستمر والمتكرر
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The Rise of RPA: Reshaping Business Analysis in 
Agile Environments

Introduction:
Robotic Process Automation (RPA) is rapidly transforming the business 
landscape. By automating repetitive tasks, RPA frees up human capital for 
higher-value activities. This article explores the impact of RPA on the role of 
the business analyst, particularly within Agile environments.

Dr. Mohamed Hussien
Agile Coaching, Agile PM PSM, SAFeSM, CAgileCoach, CAgilePO

ommpla.com

2024أكتوبر –مجلة تحليل الأعمال  46



strategic initiatives. This involves 
identifying automation 
opportunities, analyzing data for 
trends, and defining business rules 
for RPA implementations.
• Collaboration with Developers: 
Business analysts will need to 
collaborate closely with developers 
to ensure effective integration of 
RPA solutions within the brooder 
RPA trends.

RPA's Impact on Business Analysis 
Activities:
• Task Automation: RPA 
automates mundane tasks like data 
entry, form filling, and report 
generation. This frees business 
analysts to focus on higher-level 
activities like process improvement, 
stakeholder analysis, and solution 
design.
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• Improved 
Data Quality: RPA 
can automate 
data validation 
and cleansing, 
leading to cleaner 
and more reliable 
data for analysis. 
This empowers 
business analysts 
to provide better 
insights and 
recommendation.
• Enhanced 
Agility: RPA 
streamlines 
processes and
reduces cycle times, aligning 
perfectly with Agile methodologies. 
Business analysts can work more 
efficiently within Agile sprints, 
adapting to changing requirements 
quickly.
The Evolving Business Analyst:
• Focus on Strategic Initiatives: 
Freed from repetitive tasks, business 
analysts can dedicate themselves to

business 
ecosystem.
• New 
Skillsets: While 
core analytical 
skills remain vital, 
business analysts 
will increasingly 
need to 
understand RPA 
technology and 
its capabilities. 
This might involve 
learning to 
identify 
automatable 
tasks, develop

test cases for RPA solutions, and stay 
updated on the latest RPA trends.
Conclusion:
RPA presents a significant opportunity 
for business analysts to evolve their 
roles and skillsets. By embracing RPA, 
business analysts can become true 
transformation partners, driving 
business value and optimizing processes 
within Agile environments.
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In today’s dynamic business landscape, where the only constant is change, 
the ability to swiftly adapt to new challenges and opportunities is no longer 
a luxury—it’s a necessity. For organizations striving to stay ahead, the 
integration of business analysis with Agile strategic management offers a 
robust pathway to achieving sustained success. This article delves into the 
symbiotic relationship between these two disciplines, illustrating how their 
union fosters a responsive, resilient, and results-oriented business 
environment.

habr.com

Hussien Ismail
PMO Consultant 

Harmonizing Business Analysis with Agile 
Strategic Management: 

A Blueprint for Modern Organizational Success
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strategies to mitigate them, 
safeguarding the organization 
against unforeseen challenges.
• Solution Assessment: 
Evaluating the viability and 
effectiveness of proposed solutions, 
ensuring they meet the intended 
objectives Agile Strategic 
Management
Agile strategic management

The Essence of Business Analysis
At its core, business analysis is about 
understanding the intricate 
workings of an organization and 
using that knowledge to drive 
positive change. It’s the art of 
dissecting complex systems, 
identifying needs, and crafting 
solutions that align with an 
organization’s goals. Business

49

analysts serve as 
the crucial link 
between 
stakeholders and 
the teams tasked 
with delivering 
outcomes, 
ensuring that the 
final product or 
service is not only 
fit for purpose 
but also adds 
tangible value.
Key facets of 
business analysis 
include:
. Requirement
Elicitation: The careful extraction 
and articulation of stakeholder 
needs, ensuring that all voices are 
heard and understood.
• Process Modeling: Visualizing 
and mapping out business processes 
to uncover inefficiencies and 
potential improvements.
• Risk Management: Proactively 
identifying risks and developing.

represents a 
significant 
departure from 
traditional, rigid 
approaches to 
strategy. It 
embraces an 
iterative, flexible 
methodology that 
allows 
organizations to 
remain agile—able 
to pivot and 
adapt in response 
to real-time 
feedback and 
shifting market

conditions. The principles of Agile—
collaboration, transparency, and 
continuous improvement—are 
particularly well-suited to today’s 
volatile business environment.
In an Agile framework, strategy is not a 
static plan but a living, evolving 
roadmap. Key elements of Agile 
strategic management include:
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data-driven insights necessary for 
making informed strategic 
decisions. By aligning these insights 
with Agile principles, organizations 
can respond to market changes with 
agility and precision, ensuring that 
decisions are both timely and well-
founded.
2. Enhanced Stakeholder 
Alignment: Agile’s emphasis ones.

• Incremental Development: 
Strategies are broken down into 
smaller, manageable components 
that can be tested and refined over 
time.
• Continuous Feedback: Regular 
input from stakeholders and 
customers is used to adjust and 
refine strategies, ensuring they 
remain relevant and effective.
• Cross-
Functional 
Collaboration: 
Agile fosters a 
culture of 
teamwork and 
shared ownership, 
breaking down 
silos and ensuring 
that strategic 
goals are 
understood and 
embraced across 
the organization
The Power of 
Integration: 
Business Analysis
Meets Agile Strategy.
When business analysis is integrated 
with Agile strategic management, 
the result is a powerful, synergistic 
approach that enhances both 
disciplines. Here’s how this 
integration drives organizational 
success:
1. Informed Decision-Making: 
Business analysis provides the

collaboration is 
perfectly 
complemented by 
the role of the 
business analyst, 
who ensures that 
stakeholder needs 
are clearly 
articulated and 
prioritized. This 
alignment 
ensures that 
strategies are not 
only viable but 
also directly 
contribute to 
achieving

business objectives.
3. Strategic Flexibility: In an Agile 
environment, the ability to pivot is 
crucial. Business analysis helps identify 
and prioritize the most critical business 
needs, enabling organizations to focus 
on delivering value incrementally. This 
approach allows for strategic 
adjustments as new information 
emerges, keeping the organization on a
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to: 
• Rapidly Adapt to Customer 
Needs: The iterative approach 
allowed for the swift identification 
and incorporation of customer 
feedback into product development 
cycles.
• Streamline Processes: Through 
detailed process modeling and 
continuous refinement

path of continuous improvement.
4. Proactive Risk Management: 
One of the strengths of business 
analysis is its focus on risk 
identification and mitigation. When 
combined with Agile, risk 
management becomes an ongoing 
process, allowing organizations to 
anticipate and address potential 
challenges before they escalate.
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5. Culture of 
Continuous 
Improvement: 
Both business 
analysis and Agile 
strategic 
management 
emphasize the 
importance of 
learning and 
adaptation. By 
integrating the 
two, 
organizations can 
create a culture 
where continuous 
feedback and
iterative refinement drive ongoing 

success.
Achieving Agility Through 
Integration
Consider a global technology firm 
that recognized the need to enhance 
its responsiveness in a rapidly 
evolving market. By integrating 
business analysis with Agile strategic 
management, the company was able

, inefficiencies 
were identified 
and addressed, 
leading to faster 
time-to-market.
• Increase 
Stakeholder 
Satisfaction: Clear 
communication 
and alignment 
between 
stakeholders and 
development 
teams resulted in 
products that 
more closely 
aligned with

business goals, enhancing overall 
satisfaction.
• Mitigate Market Risks: By 
continuously monitoring market trends 
and potential risks, the company was 
able to proactively adjust its strategies, 
maintaining a competitive edge.
A Blueprint for Success
In a world where change is the only 
certainty, the integration of business
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analysis with Agile strategic management provides a blueprint for 
organizational success. This powerful combination enables companies to 
make informed, agile decisions that keep them aligned with stakeholder 
expectations and responsive to market dynamics.
As businesses navigate the complexities of the modern world, those that 
embrace this integrated approach will be better positioned to innovate, 
adapt, and thrive.
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Dirty Data
(Impacts of Dirty Data and Maintaining Data Integrity)

Dirty Data refers to the information that’s incomplete, inaccurate, 
outdated, or duplicated that can wreak havoc on organizations. It’s more 
than a minor inconvenience; it’s a costly issue that erodes trust, wastes 
resources, and undermines decision-making. Despite its importance, data 
quality is frequently overlooked, leading to significant business disruptions 
and lost opportunities.

Jose Almeida
Strategic Data Consultant
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Why is dirty data so pervasive?
Despite the clear risks, dirty data is a 
problem that persists in nearly every 
organization. Why? The root cause 
often lies in poor data governance 
practices, siloed systems, and a lack 
of ownership. Too many companies 
treat data as a byproduct of 
business operations, rather than an 
asset that requires care, attention, 

The hidden impact of dirty data
The consequences of dirty data are 
significant and far-reaching. 
According to research, poor data 
quality costs businesses millions 
annually. Sales teams waste time 
chasing bad leads, finance 
departments make errors in 
reporting, and marketing campaigns 
are less effective because they’re
targeting the 
wrong audience. 
Even more 
alarming, 
decisions made 
based on flawed 
data can steer an 
entire company 
off course, 
leading to missed 
opportunities, 
misallocated 
resources, and 
strategic 
blunders.
As an example, a 
healthcare
provider with inaccurate patient 
records. An incorrect diagnosis due 
to outdated or mismatched data 
could have devastating 
consequences, both in terms of 
patient care and legal liability. In 
industries like finance, where data-
driven risk assessments guide 
billions in investments, the margin 
for error is even smaller.

and maintenance. 
The rush to adopt 
new technologies 
and AI without 
addressing data 
quality at the 
source only 
compounds the 
issue.
In many 
organizations, no 
one "owns" the 
data. Teams are 
responsible for 
entering, 
maintaining, and 
reporting on data

without a coordinated effort to 
ensure its accuracy. Worse still, data 
quality initiatives are often seen as 
an IT problem, disconnected from 
the business units that depend on 
that data for critical decisions.
How to clean up the mess
To tackle dirty data, organizations 
need to shift their mindset. Data 
quality is not an afterthought—it’s
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collaboration is the key. Data isn’t 
just an IT issue or marketing, sales, 
operations, and finance all need aa 
clean data to succeed their mission. 
• Start small, measure, and:
 scale: Begin by cleaning up high-
priority areas. Focus on quick wins 
where the impact of clean data can 
be clearly measured, then expand 
the effort across the organization.
Conclusion
Dirty data is a problem that 
businesses can no longer afford to 
ignore. The solution isn’t glamorous, 
but it’s essential: put data quality  
first. Clean data will deliver better 
insights, drive smarter decisions, 
and unlock the full potential of your 
digital investments. Companies that 
fail to do so will continue to pay the 
price, in dollars, missed 
opportunities, and, ultimately their 
competitive edge.

foundational. The solution starts 
with strong data governance, where 
clear policies, standards, and 
accountability are established across 
the business. Every employee, from 
the C-suite to the front lines, should 
understand that they have a role to 
play in maintaining data integrity.
• Adopt a data governance 
framework: Establish rules for how  
data is collected, stored, and 
updated. A governance framework 
provides the structure to ensure 
data quality at every stage of its 
lifecycle.
• Invest in data cleaning tools: 
Technologies that can automatically 
detect, clean, and flag dirty data 
help maintain high-quality datasets 
and reduce manual work.
• Make data quality everyone’s 
responsibility: Cross-functional
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