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ا موا أربوط قوان ينهوا من أيام الدراسة الأولي وأنا مفتون بعلو  الفيييواء وئااموا

ياتنوا بحياتي العامة، ليس بشكل كامول ولكون بعوض القووانين تناسوي مجريوات  

بصورة أو بأخر ، 

و  لأن الفييياء عل  يحاول فهو  الوووا ر اليبيعيوة وتحليلهوا وةبيعوة القو

ا ةورل القيواو و وو أسواو التو ول الوي وأشكال الحركة وةريقة سوير ا وأيضوا

خصصواتي تفسير الصحيح للووا ر، وقد سا م  الفييياء بشكل كبيور فوي إختيوار ت

فيييواء وإ تماماتي وتتبع مسيرة  ياتي، واليوم سوف أ اول أن أسقط مبائئ عل  ال

على الأعمال، 

ة نبووداها بالحركووة، ةبيعووة لوعمووال والأسوووال فووي  ركووة ئيناميكيووة مت يوور

هوا ولمواكبة  ذا الت ير نحن بحاجة إلوي ئراسوة تلوك الحركوة والعوامول المسوببة ل

لوك سواء كانو   ساسوية الأسوعار أم قووة المنافسوين أم التشوريعات المنوموة لت

المتحركة أن الجسام الساكنة تبقي ساكنة و"لأن قانون الحركة ينص علي . الأسوال

ل يهت  وفي عال  الأعمال تحليل وئراسة السو". تبقي متحركة ما ل  يوثر بها قوة ما

وتحليل ةبيعتها وتأثير ا، ( القوة ما)بهذه 

علوى أنهوا موؤثر يوؤثر"أما فيما يتعلق بالقوة فإن القووة فوي الفيييواء يشور  

ا في  الة الجس  أو إتجا ه أو موضعه أو  ركته ا  وو ، و نو"الأجسام فيسبي ت ييرا

ي أوجه الشبه بين الأعموال والفيييواء  يون أن ةبيعوة تحليول وئراسوة الأسووال  و

. معرفة تلك القوة ونوعها ومد  تأثير ا

ي موا يميو. أما المبدئ الأخير الوذي يشوبه فيوه الفيييواء الأعموال و وي الياقوة

ن أي قوانين الياقة في الفييياء بأن الياقة يمكن تحويلها من  وورة إلوي أخور  وأ

شكل من أشكال الياقة يمكن تحوليها إلي  ور عديدة، 

لذلك في عال  الأعمال يعتر أ و  ةاقوة لودي الشوركات  وي مو فيهوا و و  

ولكون الياقة الداخلية التي تسا   في تحريك الشركات إلي الأمام، ليس  ذا فقوط

موات، يمكن تحويل تلك الياقة إلي  ور عديدة تسا   فوي نجوا  الشوركات والمنو

كونوفوي نوفوس الوقو  أي إ ودار لوتولوك اليواقة تسا   في العوئة إلي  الة الس
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ك  وذا وكما تعلمنا في الفييياء فإن الساكن يبقي ساكن ما ل  توجود قوو  موا تحور

السكون والتي قد تكون علي شكل قيائة جديدة لتلك المؤسسات، 

مون إن قوانين الفييياء وةرل قياسها تسواعد بشوكل كبيور تحليول الأعموال

. خلال ربط مفا ي  قوانين الفييياء بالأعمال

ارجيوة ونحن في مجلة تحليل الأعمال رغ  أننا مررنا بمر لة سكون لأسباب خ

ك وإ ورار ولكن الحركة الداخلية لنييح تلك الأسباب سا مة في أن نكون أكثر تماسو

.للإستمرارية

لعوويم المحصوول النووات  عوون"و نووا يستحضوورني قووانون العوويم فووي الفيييوواء 

مجموعة عيوم  ول نقية يساوي مجموو  العويوم  وول  وذه النقيوة فوي إتجواه 

والتوي نأكود لكو  أنهوا " ئوران عقارب الساعة أو عكس إتجاه ئوران عقارب السواعة

كان  موجبة في إتجاه ئوران الساعة وكان نتيجتها  ذا العدئ بين أيديك ، 

ين إن تحليل الياقة والحركة والقوة والعيم موا يجعلنوا اتسوتفائة مون قووان

.الفييياء في الأعمال

.أتمنى أن يجدك   ذا العدئ وأنت  أكثر قوة وعيم و ركة مفعمين بالياقة

2024يونيو –مجلة تحليل الأعمال  5



؟كيفية منع الآثار السلبية للمتطلبات السيئة
How to Prevent the Negative Effects of 

Bad Requirements?

أ هوورت الأبحووا  أن أسووباب فشوول .  نوواك وفوورة موون قصووص المشوواريع الفاشوولة

أن مشوواريع تكنولوجيووا المعلومووات فووي الولايووات المتحوودة الأمريكيووة، أشووارت إلووى

" للتحودي"٪ فقط، مع تعرض بقيوة المشواريع إموا 34معدلات نجا  المشرو  كان  

ا  .بيريقة ما أو فشل  تماما

ا  ينسوبري على سوبيل المثوال، أضُويرت شوركة س. يمكن أن تكون الخساار كبيرة جدا

مليوون 526البرييانية لبيع الموائ ال ذااية بالتجياة إلوى شويي إسوتثمار ا البوال  

ة الأمريكيوة أنفق  إئارة الييران الفيدراليو. ئولار في نوام آلي تئارة سلسلة التوريد

مليار ئولار ئون جودو  فوي محاولوة لترقيوة نووام مراقبوة الحركوة الجويوة فوي 2.6

ص بهاتخل  شركة فورئ موتور عن نوام الشراء الخا. توسوعينيات القرن العشرين

أنس صابان
قائد تحليل الأعمال في شركة الإلكترونيات المتقدمة

المملكة العربية السعودية
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مليوون 400، بعد إنفوال 2004في عام 

ما سنوات منذ ذلك الحين، رب8في . ئولار

ا  .ل  تت ير الأمور كثيرا

مووون منووووور إئارة المشووواريع، تفشووول 

لمعوايير المشاريع التقنية عندما لا تفي با

:التالية للنجا 

.ئتسلي  المشرو  في الوق  المحد. 1

ي المشرو  المنجي في المييانيوة أو فو. 2

. دوئ المييانية

يعمل الحل المقدم كما  وو ميلووب . 3

.من قبل أ حاب المصلحة في الأعمال

ي  ناك عدئ من العوامل التي تتشارك فو

أي مشووورو  فاشووول، العوامووول الأكثووور 

ا مذكورة أئناه :إقتباسا

.عدم مشاركة أ حاب المصلحة. 1

.جداول زمنية غير واقعية. 2

.متيلبات ضعيفة. 3

.إنحراف النيال. 4

الت ييرات غير المنضبية. 5

.  إختبارات غير كافية. 6

ا يمكن أن يكون لجوئة المتيلبوات توأث يرا

ا على نتيجة المشرو  شاريع أ د الم. كبيرا

مليوة البارزة التوي توأثرت بشوكل كبيور بع

إئارة المتيلبوووات  وووو نووووام كرايسووولر 

الشووامل للتعويضووات الووذي كووان موون 

المفتووورض أن يتعامووول موووع شووويكات 

ئ   الرواتي لمو في كرايسلر البال  عود

مو و  ولكوون توو  إغلاقووه بعوود 87000

.عدة سنوات من التيوير

حليول يتضخ  التأثير مع إنتقال أنشية ت

و  الأعمال من المتيلبات عاليوة المسوت

. يفيةإلى المتيلبات الو يفية وغير الو 

يفية تكلفة إعائة  ياغة المتيلبات الو 

 ووي الأعلووى لأن  ووذه المتيلبووات تحوودئ 

.الموا فات الفنية وتصمي  الحل

:فيما يلي ملخص مراي للتأثيرات
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تأثيرات المشرو 

ركة يت  تنفيوذ المشواريع مون قبول الشو

ات المتيلبوو. لتحقيووق  وودف إسووتراتيجي

ى الضووعيفة لهووا التووأثيرات التاليووة علوو

اف وبالتوالي توؤثر علوى الأ ود)المشاريع 

(:اتستراتيجية للشركة

ا على ال•  مييانية إنحراف النيال يؤثر سلبا

.ووق  اتنتهاء

إنخفوواض إسووتخدام الموووارئ وزيووائة • 

.النفقات العامة

ريوة عدم كفاية تصومي  العمليوات التجا• 

بسووبي عوودم كفايووة التفا وويل  ووول)

(.الأنشية

سوووء التصوومي  وبيلووة العموول لواجهووة• 

المسووتخدم ، ممووا يووؤئي إلووى إنخفوواض 

.اتنتاجية

عوودم كفايووة موا ووفات البوورام  ، ممووا • 

.يؤئي إلى إنخفاض إنتاجية الميور

ي  تؤئي الموا فات الرئيلوة إلوى تضوخ• 

عيفة التوووأثير السووولبي للمتيلبوووات الضووو

مموا عندما يتعلق الأمر بإختبوار البورام  ،

يووؤئي إلووى إرتفووا  التكووالي  وإنخفوواض

.جوئة الحل

إعوووائة  وووياغة التعليموووات البرمجيوووة • 

.المكلفة والمستهلكة للوق 

. عوبات في تكامل الحلول• 

تووووووأثيرات الأعمووووووال أو المنومووووووة 

(Organization)

رل بشكل عام، يتأثر العمل ككل بعدة ة

خولال مختلفة بالمتيلبات الضعيفة مون

يماف. الموشواريوع التي تقوم بها الشركة

رة يلووي قاامووة قصوويرة بالمنوواةق المتووأث

ا التي شهدتها :سلبا

.الفرص الضااعة لوعمال• 

.نميية مفقوئة بالنسبة للمنافسي• 

.إنتهاكات اتمتثال التنويمي• 

ضووع  مشوواركة أ ووحاب المصوولحة • 

.وفقدان الثقة

إنخفوواض كفوواءة العمليووات التجاريووة • 

.بسبي سوء تصمي  الحلول

ي تجربوووة المسوووتخدم السووولبية بسوووب• 

.تصمي  واجهة المستخدم مر قة

عوودم وجوووئ مشووهد متماسووك لتقنيووة • 

.المعلومات بسبي ضع  التكامل

نهاايوة، التأثير السلبي على المحصولة ال• 

.بشكل عام

كيفية منع المتيلبات السيلة

من واقع خبرتوي،  نواك مكونوان فوي أي 

ي موشورو  موعويون يوساعدانني في تقد

20248يونيو –مجلة تحليل الأعمال 



أ د المكونوات  وو موا . متيلبات الجوئة

والآخر  وو . أعرفه عن العمل والمشرو 

حقيوق التقنيات التي أستخدمها لضمان ت

.نتاا  رااعة

ا فوي  وذ ا تماموا ه ربما يبودو الأمور غامضوا

المر لوووة، لوووذلك ئعونوووا نتعموووق فوووي 

.التفا يل

الأول  ووو. تعموول الشووركة فووي سووياقين

السووويال الخوووارجي  يووون تحووودئ قوووو  

السووول كيفيووة عموول الشووركة والحفووا 

ات و ذا يشمل المتيلبو. على إستدامتها

.التنويمية والمنافسين والشركاء

أكثر إنه في الواقع. السيال الثاني ئاخلي

ا لأنووه يتضوومن الهيكوول التن ويمووي تعقيوودا

والعمليووات التجاريووة والحوكمووة  ووول 

والأشووخاص ( قواعود العمول)العمليوات 

ة المشوواركين فووي العمليووات والسياسوو

تيرة الداخليووة والثقافووة التنويميووة والووو

العامووة للت ييوورات ئاخوول الشووركة التووي

.تعمل بها

فه  مشكلة العمل أو الفر ة. 2

بدون.  ذا  و المحرك الفعلي للمشرو 

معرفووة  اجووة العموول الحقيقيووة، لوون 

ل تتمكن من العثور على الحول الوذي يحو

. ذه المشكلة

تحديد الث رات التي يجي سد ا. 3

بمجرئ أن تكون مشكلة العمل ومخاوف

أ وووحاب المصووولحة واضوووحة، يمكنوووك 

ت  عنوودما يوو.  ووياغة الحالووة المسووتقبلية

اب تأكيوود الحالووة المسووتقبلية مووع أ ووح

. المصلحة، قو  بوإجراء تحليول الفجووات

ام به ينصي تركييك  نا على ما يجي القي

ضوومن نيووال المشوورو  لحوول المشووكلة 

ا التفكيور فو. المحدئة ي ومون الجيود أيضوا

صول القيمة اتضوافية التوي يمكون أن تح

.عليها الشركة نتيجة للمشرو 

ون يمكن تقدي  قيمة إضوافية عنودما يكو

تحد لوديوك فوه  واضح للت ييرات التي

المعرفة اللازمة لمتيلبات الجوئة

 ووو الأسوواو تنشوواء الحوول المسووتقبلي

. مستو  جيود مون فهو  الوضوع الحوالي

عهوا، ب ض النور عن المنهجية التوي تتب

موواذا تريوود أن . عليووك أن تبوودأ موون  نووا

تعرف؟

تعرف على السويال الوذي تعمول فيوه. 1

الشركة
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رو  في المنومة، وكيو  يتناسوي المشو

.الذي تشارك فيه مع مشهد الت يير

تقنيات لمتيلبات أفضل

ليها فوي تمكنني التقنيات التي إستقرت ع

ممارستي مون إسوتخدام وقو  أ وحاب 

رة المصلحة بكفاءة والحصوول علوى  وو

إسومحوا لوي. واضحة عن الوضع الحالي

.أن أشاركه  معك 

قبوول إشووراك : قوو  بووأئاء واجبووك.1

أ ووحاب المصوولحة فووي أنشووية جمووع 

ا وة المتيلبات، قرأت جميع الوثااق المت

 ووول العمليووات التجاريووة، وتيبيقووات 

الأعمووووال المسووووتخدمة، والمتيلبووووات 

، واتتصوووالات (إن وجووودت)التنويميوووة 

ة، الداخلية  وول الت ييورات فوي المنومو

قود باتضافة إلى المشاريع الأخور  التوي

ا تكون لودي تبعيوات موع المشورو ، فأنو

ا بإست. مشترك فيه كشاف كما أقوم أيضا

ل المعلومووات ذات الصوولة بالصووناعة ككوو

التي لتحديد الممارسات الجيدة المحتملة

أسوومي  ووذا . يمكننووي إعووائة إسووتخدامها

وااود تتمثول ف". واجبي المنيلوي"التمرين 

تمرين الواجي المنيلوي فوي أننوي أعورف

  التي سأسوتخدمها عنود التحود" الل ة"

ا مووا . موع أ ووحاب المصوولحة أعوورف أيضووا

ر يجووي توضوويحه لتأكيوود المعلومووات غيوو

ي أشعر بالثقة بشوأن ئوري فو. الواضحة

المشوورو  وأعلوو  أنووه يمكننووي مسوواعدة 

.الشركة

تعييووووي التوا وووول باسووووتخدام .2

ل منلا يوجد شيء أفض:العنا ر المراية

لوووة الرسووووم البيانيوووة تستكشووواف الحا

ة الحالية والحصول على فكرة عون الحالو

ون يمكوون أن يكوو. المسووتقبلية المرغوبووة

ا ور توفير الوق  بسوبي إسوتخدام العن

ه كوو  موون الوقوو  تقضووي. المرايووة  وواالاا 

  لا لتحديوود الحالووة المسووتقبلية؟ إذا كنوو

  تسووتخدم الرسوووم البيانيووة فووي الوقوو

الحاضر، فمون المحتمول أن توتمكن مون

 ودئ . توفير جويء كبيور مون ذلوك الوقو 

انوات الحدوئ التنويميوة والعمليوات والبي

ات التووي يسووتخدمونها، وأضوو  التيبيقوو

المسووووتخدمة وواجهووووات العمليووووات 

ا أضوو   والتقنيووات عنوود اتقتضوواء، وأخيوورا

الآن . الأئوار المشووواركة فوووي اتجوووراءات

لديك نورة أو  ورة شواملة عون الوضوع

.الحالي

: إسووتخدم القوالووي لوودع  عملووك.       3

يجي تنووي  أي مهموة لتحليول الأعموال

الووي تعتبوور القو. لتوووفير وقتووك الثمووين

ا  نووا لأنهووا تتوويح لووك إعووائة  مفيوودة جوودا

اقإسوتوخودام الأجوياء الشااعة من الوثا
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كموا أنهوا . وتخصيصها  سي الضورورة

وثااق بمثابة نو  من القاامة المرجعية لل

. يءالميلوبة، وتضمن عدم تفوي  أي ش

الوة القالي المفضل لدي  وو تحليول الح

ويتضوووومن نتوووواا  التحليوووول . الحاليووووة

وإ تياجووات العموول المحوودئة والحالووة 

ال بمووا فوي ذلوك السووي)الحاليوة المرايوة 

والتو وويات بشووأن الشووكل( الخووارجي

الووذي قوود يبوودو عليووه الحوول موون  يوون 

.القدرات

ح تصووب: تجنووي الميالووق الشووااعة.4

خلط المتيلبات ضعيفة وغامضة عندما ت

بوووين المهوووام المتعلقوووة بالمشووورو  

ة والبيانوووات  وووول الحالوووة المسوووتقبلي

.والقواعوود الميبقووة وتصوومي  الحلووول

إ ووود  اليووورل الجيووودة لتجنوووي  وووذه 

المخووواةر الشوووااعة للمشووورو   وووي 

التخيووويط لتحليووول الأعموووال وتوثيوووق 

الأنشووية المخييووة والتسووليمات فووي

إنوه جويء لا يتجويأ . خية تحليل الأعموال

ومع ذلك، فإن خية . من خية المشرو 

تحليوول الأعمووال لا تتعاموول مووع مهووام 

ويجي إتبا  نه   رمي للحول. المشرو 

يووات أولاا، قوو  بووإئراك إمكان. المسووتقبلي

ويمكووون أن تشووومل . الحووول الميلوبوووة

الت ييرات في إجراءات العمل والخودمات

ا، ث. التقنية التي تدع   وذه العمليوات انيوا

ت ترجمة  ذه القدرات إلى تصمي  عمليوا

الأعمال ومتيلبات الأعمال لدع  خدمات

ا إلووى تعوود. التكنولوجيووا يل تحتوواك ئاامووا

نام عومولوية الأعمال إذا قم  بت يير البر

ا، أضوو. المسوتخدم لودع  العمليوة   ثالثوا

ق قواعد العمول ذات الصولة لتبريور منيو

بعووود ذلوووك، قووو  . العمووول المسوووتقبلي

بوووالتحقق مووون  وووحة تصووومي  عمليوووة 

الأعمال ومتيلبات العمول المحودئة موع 

ا، قو  بتحويو. أ حاب المصلحة ل وأخيورا

حتها المتيلبات التي ت  التحقوق مون  و

جوه  ذه سووف تو. إلى متيلبات و يفية

لا توونس و وو . تيوووير وتنفيووذ الحوول

( اتإلى جاني أنوا  البيانو)بيانات العمل 

.التي سيت  إستخدامها ضمن الحل

سووتؤئي إضووافة نموواذك أوليووة لواجهووة 

المسوووتخدم إلووووى جعوووول المتيلبووووات 

ا   فوي الو يفية أكثر ئقة وستسواعد أيضوا

إنشوواء مصوويلحات جديوودة تسووتخدامها 

.في الحل

كوررة يت  تنفيذ  ذه الخيوات بيريقة مت

ا مووع المنهجيووات  بحيوون تتوافووق جيوودا

 Scrumو Agileمثل " السريعة"الحديثة 
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:الخلا ة

يد ا بشكل الو اا  التي ت  تحد. قد تؤئي المتيلبات الضعيفة إلى فشل المشرو 

، وعودم سيء، وتنفيذ شيء غير ميلوب، والعمليات الرئيلوة، ووقو  التيووير الضوااع

يمكوون أن تيووول قاامووة -المواعيوود النهاايووة للمشوورو ، وضووع  جوووئة التوثيووق 

المسوا مة أعتقد أننا كمحللين أعمال يمكننا القيام بعملنوا بشوكل جيود و. التأثيرات

قو  في بعض الأ يوان لا يكوون لودينا موا يكفوي مون الوقو  للتو. في نجا  الأعمال

.والتفكير في سبي ضع  متيلباتنا

تبرت  وذه لقد إخ. في  ذه المقالة قم  بإئراك اليرل الرايسية لتحسين المتيلبات

ا تؤئي إلى نتاا  إيجابية .الأساليي في العديد من المشاريع وكان  ئااما

ا  !آمل أن تساعدك  ذه التقنيات أيضا
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سانبين ممُْكِنات التقنية وحكمة الإن.. محلل الأعمال 
Business Analyst... Between Technology Capabilities 

& Human Wisdom

من المعلوم أن ئور محلل الأعموال قود  هور نتيجوة للتيوور الوذي  ود  فوي تقنيوة 

ون مون إئ ارتهوا المعلومات، والذي مكنّ المؤسسات من بناء أنومة معلوموات تحسن

إلوى لكن،  ذا التيووير والتحسوين أئ  بمورور الوقو . للعمليات وةرل إتخاذ القرار

ت، خا وة تعقيد  اال في بيلة الأعمال؛  تى  ار التعقيد سمة من سمات  ذه البيلا

كنولوجيا ، أي بعد اتنفجار المعلوماتي وثورة الت"ما بعد الحداثة"في عصر ما يسمى بو

ا ب ا من نهاية السبعينات و توى ميلوع الألفيوة مورورا إكتشواف وإقتصائ المعرفة، بدءا

مة وإنترنو  اتنترن  في تسعينات القرن الماضي، و تى اليوم،  ين البيانوات الضوخ

مون  نوا،  هور ات تيواك لودور محلول الأعموال؛ لكوي. الخ...الأشياء والذكاء الصناعي

(1. )العلاقة بين التقنية وبيلات الأعمال" يجسر"

معاوية شريف
محلل أعمال معتمد من الجمعية البريطانية للحاسوب 

(BCS, British Computer Society, The Chartered Institute 
for IT)
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  واليوم، تبدو الملا وة الجلية أن معوو

المشووواريع التوووي يعمووول فيهوووا محللوووو 

الأعمووال  ووي مشوواريع تتعلووق بووالتحول 

لووة ويعوود تحليوول البي. التقنووي والرقمووي

 PESTLEالخارجية بإسوتخدام أئاة مثول 

موون الأئوار التووي يسووا   فيهووا محلوول 

نوي الأعمال، ويشمل تحليول الواقوع التق

.T, Technicalالمشار إليه بالحرف 

ا عووون  المصووويلحات " كمفووولاك"بعيووودا

ا الفلسووفية والفنيووة، فووإن التقنيووة وفقووا

التووي تنيعهووا عوون-للتعوواري  السوواادة 

أ ا سياقها المجتمعي والبيلي الذي أنشو

قية ومقيوعة الصلة عن اتعتبارات الأخلا

وسوووويلة تيبيووووق :  ووووي-والقيميووووة 

و اتكتشوووافات أو الأسووواليي العلميوووة، أ

ة أو المعرفة المنومة، تنتاك أئوات معين

القيووام بمهووام معينووة؛ موون أجوول  وول 

  ولقود ئفعو. مشواكل اتنسوان والبيلوة

ا با و ا لهذا بلائنا، والبشرية جمعاء، ثمنا ا

.التعري  الضيق للتقنية

العوورب وعصوور " فووي كتابووه الموسوووم بووو

ة، ، أكوود أبووو التقنيووة العربيوو"المعلومووات

نية  ي ، أن قضية التق"نبيل علي"الدكتور 

ي قضووية سياسووية إجتماعيووة ثقافيووة فوو

أرنولوود "وقوود نقوول عوون . المقووام الأول

سوو  و وو  التكنلوجيووا بأنهووا لي" بيسووي

ان مجرئ وسيلة أو أئاة يستخدمها اتنس

، بول في  ل مشاكله والتحك  فوي بيلتوه

شومل  ي العملية التي لا بود أن تتسوع لت

الوووروف اتجتماعيووة التووي أفوورزت  ووذه 

ويالأئاة أو الووسويولوة، وكوذلوك الوجووان

ا يخص المختلفة للسلوك اتجتماعي فيم

بح في إةار  ذا المفهوم، تص... تيبيقها

ا ذا ثلاثوة أبعوائ البعود :التكنلوجيا عنصورا

يمووي، ، والبعوود التنو(التكنيكووي)الفنووي 

 وذا لقد سوعى. والبعد الثقافي الأخلاقي

  التعري  إلى تأكيد  قيقوة أنوه لا جودو

ا به من التيبيق التكنلووجي موا لو  يصو

يمكون تعديل تنويمي، وأن التكنلوجيوا لا

أن تدعي البراءة بمنوأ  عون نووام القوي 

الووذي يكتنوو   ووروف نشووأتها ويفوورض 

ا على تيبيقها (2. )قيوئا

ات عن التحدي" أنيونيوو كرم"لقد قال 

ر  وفوي  وين يو: "التي تفرضوها التقنيوة

ا البعض فوي التكنلوجيوا الحديثوة تت ويجوا

ا لنجا  العقل البشري في الس ييرة با را

نسان على اليبيعة وتدجينها لمصلحة ات

ي والبشرية، نجد أن البعض الآخر ير  فو

ا يهوودئ الب يلووة نفووس التكنلوجيووا شووبحا

الدماربوالوتولوو  والوخوراب، واتنسانية ب
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حياة ، وال(الخ..الحرب الذرية، الكيميااية)

الة ويبدو أن  ذه الح... الخا ة باتختفاء

ول من القدسية التي يرسمها البعض  و

مرعوي التكنلوجيا الحديثة، و ذا الشبح ال

الذي يعيوه البعض الآخر إليهوا يرجعوان

يعوة إلى  د كبير إلى عدم إئراك كافِ بيب

و قيقووووة التكنلوجيووووا، وإلووووى إسوووواءة 

مون اتستخدام الذي خضع  له في كثيور

(3". )الأ يان

رة التقليديووة وتكيفهووا بالتوودري ، مووؤة

موا المجتمع كله، محاولة و به المعنى، ك

ي فو" محمود سوبيلا"أكد المفكر الم ربي 

".الحداثة وما بعد الحداثة"سفره عن 

ن مون  حيح أن التقنية قد مكن  اتنسا

ى تجاوز العديد من العوااق، والقضاء علو

العديد من الأمراض والحود مون الأوبلوة، 

واتسوووتجابة للعديووود مووون المتيلبوووات

، ومووا  ققتووه علووى(ال ذاايووة)الحياتيووة 

مستو  مصائر تجديد الياقوة ومعالجوة

بعض موا ر التلو ، وغير ا، لكون كول 

اب ذلك ت  في كثير من الأ يان على  سو

ا  مقومات بيلية أخر ، مثل إنقراض أنوو

ل موون الكاانووات الحيووة بسووبي اتسووت لا

دام المفرط للمووارئ اليبيعيوة أو بإسوتخ

مبيووودات سوووامة، واتخوووتلالات البيليوووة

المرعبووة وات تبوواو الحووراري وتقلووص

إضووافة إلووى ... مسووا ات ال ابووات، الووخ

 هوووور موووا يسووومى بوووأمراض العصووور، 

اعي والناتجة عن مخلفوات التلوو  الصون

ة واتشعاعات وإنتشوار المووائ الكيماويو

الموجووووئة بالأةعموووة والأئويوووة، الوووخ؛ 

فكان  النتيجة  هوور أنووا  جديودة مون

الأمووراض الجسوودية والعصووبية، وزيووائة 

أمووراض الجلوود والسوورةانات والجهوواز 

جاني الهضمي والعصبي والتنفسي، إلى

أمووراض عقليووة مثوول الفصووام والهووذيان 

(4! )والتو د

 وووذا فضووولاا عووون المشووواكل النفسوووية 

تي  ار واتجتماعية والثقافية والقيمية ال

لعيلةمثل ا" اتنسان التقني"يعاني منها 

ا -موون المعلوووم  ا وفلسووفيا أن -تاريخيووا

 وو العقل الذي أنت  التقنيوة المعا ورة

و و عقل أئاتى، والمعرفة. عقل الحداثة

فاء الحداثية معرفة تقنية بمعنى أنها إض

فاء لليابع التقنوي علوى العلو ، بول وإضو

ولقود . لليابع التقني علوى الثقافوة ككوُل

لأول موورة فووي توواريخ-تحولوو  التقنيووة

ل إلى إلى ثقافة وإيديولوجيا ب-البشرية 

ا؛ تحل محل ال ثقافةمويوتوافويوييوقوا أيضا
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ية والشعور بالو دة والهشاشوة النفسو

يوة والمس بة الرو ية والسيولة العاةف

.الخ...والقيمية

ا بفعل التجو ارب واليوم، ييئائ الأمر خيرا

يوة التي يقوم بها علمواء الهندسوة الوراث

وأةبووواء الجينوووات وعلمووواء الأعصووواب 

...!ومهندسو الذكاء الصناعي

-أما بعد، فإنه ل  يعد من المقبول عقلاا 

ا ولا مسوتقبلاا  لوى ئور النوور إ-ولا أخلاقا

قصوى التقنية بأنه يقتصور علوى تحقيوق أ

نموا الأربا  للشوركات والمسوتثمرين، وإ

ية يجي أن يتجاوز  ذا النور، وتأخذ التقن

ا أكثوور إنسووانية و كمووة، وتلعووي أبعووائا

ا إجتماعيووووة  قيقيووووة ومفيوووودة،  أئوارا

ل فوي  و-منضبية –وتسا   بفعالية 

ي المعضوولات المختلفووة والمتجووذرة التوو

تعاني منهوا المجتمعوات فوي كول أنحواء 

يجووي أن نسووعى فووي فهوو  . المعمووورة

فية التقنية المعا رة من جذور ا الفلسو

وسووووياقاتها التاريخيووووة وتيبيقاتهووووا 

حالية إن التقنية ال. المعرفية واتجتماعية

يوة كان  نتاك تنتقوال المجتمعوات ال رب

ائ من العصور الصوناعي إلوى عصور إقتصو

المعرفووة وتكنلوجيووا المعلومووات بعوود 

ر سبعينات القورن المنصورم، ولكول عصو

ولقود . سماته وأئواتوه ومنا جوه وآثواره

غيوورت التقنيووة المعا وورة موون علاقووة 

ا، مون ا جوذريا علاقوة اتنسان بالآلة ت ييورا

وربما التسخير، إلى علاقة الند والتكامل،

سووتتجاوز الآلووة اتنسووان ويصووبح  ووو 

ا لها إن ل  يت  تدارك الأمر بح كمةمسخرا

!ومعرفة

ا، لقد  ار ينور إلى محلول الأعمو ال أخيرا

" المستشووووار الوووووداخلي"علووووى أنووووه 

ا للمؤسسووات، والمستشووار مووؤتمن كموو

ئور وعليه، فإنه لا يجوي أن يقتصور. قيل

نوي محلل الأعمال فقط في تحليل الجوا

، بوول التقنيووة الو يفيووة وغيوور الو يفيووة

ا قبول كول شويء ، يجي أن يكوون إنسوانا

ا، وأن يسوعى إلوى تعووي  جوانوي  كيما

آثار ا التقنية اتيجابية وتقليل غلواء ا و

:السلبية، من خلال الآتي

سية المعرفة الدقيقة بالاتجا ات الراي-

  للتقنيوووة بروافووود ا المتنوعوووة وتقيوووي

المختلفة،" تكنيكاتها"

وئراسوووووة أبعائ وووووا اتجتماعيوووووة -

يوووة واتقتصوووائية والسياسوووية والثقاف

والقيمية،

والفهوو  العميووق ليبيعووة المت يوورات-

التكنلوجية وتوجهات السول،

عي ووضع إستراتيجيات وخيط تنمي و-

ه الناو والمؤسسات والدول بما تير و

التقنية من تحديات،

وأ ميووة البحوون الجووائ عوون البووداال -

ا وا لأقوول التقنيووة الأكثوور إنتاجيووة وتواامووا

ا وكلفة، خيرا

فووي واتسووتثمار المسووتقبلي والفاعوول-

النقل التقنية، والمسا مة في التوةين و

الووواعي للتكنلوجيووا إلوووى أوةاننووا عبووور

أبوو"المرا ل الخمس التي تحد  عنهوا 

" ل علوينبيو"الودكتور " التكنلوجيا العربية

افةاتقوتونواء، ث  التش يل، ث  إض: و وي
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ا الدخول في مر لة الم ا التعديلات الخفيفة، ث  التيوير واتبتكار، وأخيرا . نافسة عالميا

(5)

:المراجع

(1( )BUSINESS ANALYSIS, Fourth edition, Debra Paul and James Cadle, p1-

3)

(228-227العرب وعصر المعلومات، نبيل علي، ص ( 2)

(12-11العرب أمام تحديات التكنلوجيا، أنيونيوو كرم، ص( )3)

(32-31الذكاء الصناعي وتحديات مجتمع المعرفة،  سان البا لي، ص( )4)

(194العرب وعصر المعلومات، نبيل علي، ص( )5)
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الموارد البشرية ودورها الداعم لممارسات تحليل 
الأعمال في المؤسسات

Human Resources & Their Role in Supporting 
Business Analysis Practices in Organizations

ا  ا مميويا ئاخول أي الموارئ البشرية وتحليل الأعمال إئارتان أساسويتان وتلعبوان ئورا

ة إئارة مؤسسة ويترابيان بشوكل متيايود،  يون تقووم المووارئ البشورية بمسوؤولي

فهو  وتيوير رأو المال البشري ئاخل المؤسسة، بينما يركي تحليل الأعموال علوى

.إ تياجات المؤسسة لتيوير  لول للمشكلات وإغتنام الفرص

: التو ي  واتختيار•

سوة الموارئ البشرية مسؤولة عن تحديد المهارات والكفاءات التوي تحتاجهوا المؤس

ن ويتضوومن ذلووك تحليوول الو وواا ، إنشوواء و وو  و يفووي ملااوو ، جووذب المرشووحي

ارئ البشورية المؤ لين للو اا ، وتنسيق عملية اتختيار والتو ي ، عليه تقوم الموو

: بدور  ام بالنسبة لمحللي الاعمال في الآتي

حنان خوجلي
مستشار تحليل الأعمال، خبير الموارد البشرية
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تيووووير نمووووذك كفووواءات محووودئ •

لمحللووووي الأعمووووال يحُوووودئ المهووووارات 

. والخبرات الميلوبة

وضع خية تو ي  فعالوة لجوذب •

.أفضل الموا ي

ة إنشاء إختبارات مهنية مُخصصو•

.لتقيي  مهارات محللي الأعمال

إجووراء مقووابلات شوواملة لتقيووي  •

.مهارات وخبرات المرشحين

إجراءات إستقبال وإعودائ محللوي •

الأعموووووال الوووووذين تووووو  تعييووووونه  

(onboarding process )  يوون تسووه 

 ذه الخيووة فوي تعييوي معرفوة محللوي 

الأعمووال بالمعرفووة الكافيووة فووي مجووال 

عمل الشركة وإسوتراتيجيتها والأ وداف

.الموضوعة

: التدريي والتيوير•

يحتوواك محللووي الأعمووال ك يوور   موون 

ات مو في المؤسسات إلي تعييي المهار

الميلوبووة فووي المجووال مثوول مهووارات 

التوا وووول، تحليوووول البيانووووات،  وووول 

.المشكلات، وإئارة إ حاب المصلحة

ئارة تقوم الموارئ البشرية بالتعاون مع إ

ريي تحليل الاعمال بتحديد إ تياجات تود

محللووي الأعمووال موون خوولال تقييمووات 

صوة ئورية، وتصمي  برام  تدريبية مخص

تسووه  فووي المعرفووة والتيوووير المهنووي

وإكتسووواب مهوووارات جديووودة،  سوووي 

مال، المسارات المهنية تئارة تحليل الأع

كموا يمكون أن تسواعد   فوي الحصوول 

يلعولى شهائات إ ترافية في مجال تحل

الأعمال

:علاقات المو فين•

ا فو ا مهموا ي تلعي المووارئ البشورية ئورا

ي تعييووي العلاقووات اتيجابيووة بووين محللوو

الأعمال والعاملين واتئارة، وتعمل علوى

ال إزالة العوااق التي تواجه محللي الأعمو

ويسوووهلون قنووووات اتتصوووال ئاخووول 

عوات المؤسسة، باتضافة إلي عقد إجتما

ئوريووة مووع محللووي الأعمووال لمناقشووة 

التحوووديات التوووي توووواجهه  والحلوووول 

.المناسبة لها

:  إئارة أ حاب المصلحة•

  إئارة أ حاب المصلحة والتوا ل معه

ال، ركن رايسي في عمليوة تحليول الأعمو

ال في بعض الأ يان يواجه محللي الأعمو

بعووض التحووديات فووي تحديوود أ ووحاب 

  المصوولحة الرايسوويين فووي كوول مشوورو

تسوووا   المووووارئ . والتوا ووول معهووو 

فوي البشرية في مساعدة محللي الأعمال

ال معتويوسويور عومولويوة الوتووا ل الفع
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أ حاب المصولحة مون مختلو  اتئارات

لفه  وجهات نور  ، وضمان تعاونه  

بالمسوووووواعدة فووووووي تحديوووووود الأئوار 

والمسووؤوليات لأ ووحاب المصوولحة فووي

المشرو ، كموا يمكونه  المسواعدة فوي 

بنووواء علاقوووات بوووين محللوووي الأعموووال 

وأ ووحاب المصوولحة موون خوولال إنشوواء 

حة برام  لتعييي مشاركة أ حاب المصول

وتحفيووي   ومواءمووة الأ ووداف المرجوووة 

.من الحلول المقتر ة

 يير تساعد الموارئ البشرية في إئارة الت

وئع  أ حاب المصلحة فوي المؤسسوة

أثنوواء عمليووة اتنتقووال وإزالووة العقبووات

.جا وتعاونه  في تنفيذ الت ييرات بن

:المهارات والموارئ•

: قلة المعرفة في مجال تحليول الأعموال

يمكوون للموووارئ البشوورية إنشوواء بوورام 

تدريبيووة أو ربووط محللووي الأعمووال مووع 

مرشوودين أو موودربين لووديه  خبوورة ذات 

عمول  لة، كما يمكن للموارئ البشرية ال

موووع اتئارة لضووومان  صوووول محللوووي 

الأعموووووال علوووووى الأئوات والمييانيوووووة 

.والمو فين اللازمين للنجا 

:تحسين التوا ل•

ل التوا ل من أ   مهارات تحليل الأعما

يمكوون للموووارئ البشوورية تنوووي  ور 

عموول وبوورام  تدريبيووة  ووول مهووارات 

تيووير التوا ل المختلفة، باتضافة الي

خيوووط توا ووول فعالوووة موووع أ وووحاب 

.المصلحة

ا للموووارئ البشوورية أن تقوو وم يمكوون أيضووا

وا ل بتوفير أئوات ووساال لتسهيل الت

.حةبين محللي الأعمال وأ حاب المصل

:الحصول على الموارئ اللازمة•

ياجوات تقوم الموارئ البشرية بتقيوي  إ ت

محللووي الأعمووال موون الأئوات والتقنيووات

يوا وةلي تمويلها والعمل مع اتئارة العل

. لتخصيص  ذه الموارئ اللازمة

:تخفي  ض وط العمل•

ال تساعد الموارئ البشرية محللوي الأعمو

فوي إئارة عويء الوعومول والوضو ووةات

: إئارة الت يير•

في مقاومة الت يير من السمات الشااعة

ا بعووض  المؤسسووات ممووا يمثوول أيضووا

، التحووديات التووي تواجووه محللووي الأعمووال

يمكوووون للموووووارئ البشوووورية تيوووووير 

إسووووتراتيجيات تئارة الت ييوووور تعووووال 

مخوواوف المووو فين وتسوواعد   علووى 

يودة التكي  مع العمليات أو الأنومة الجد

ة كما يمكنه  تقودي  تودريي علوى القودر

.على التكي  مع الت يير
202420يونيو –مجلة تحليل الأعمال 



 فين اليمنية بتوفير برام  مساعدة للمو

يواة على تحقيق التوازن بين العمول والح

. الشخصية

:الزيائة تقدير قيمة تحليل الأعم•

يمكوون للموووارئ البشوورية تنوووي  ور 

ل عمل وبرام  تدريبية  وول قيموة تحليو

الأعموال وتأثير وا علوى المؤسسوة، كمووا

ئارة يمكن للموارئ البشرية العمل موع ات

ة لوودم  تحليوول الأعمووال فووي إسووتراتيجي

.المؤسسة

التحووديات التووي تواجووه التعوواون بووين 

الموارئ البشرية وتحليل الأعمال

:من أ    ذه التحديات

:عدم وجوئ توا ل فعال.1

ينقود لا يوكوون  ونواك تووا ول كوافٍ ب

ا يمُثوبشكل عام  ا نخلص الي أن علاقة الموارئ البشرية وتحليل الأعمال معا ل مييجوا

ا للمؤسسات التي تتيلع إلى تحسين أئااها، من  ين جوذب وات تفوا   بأفضول قويا

الكفوواءات وتحسووين أئااهووا وتحقيووق أ وودافها وتحقيووق النجووا  فووي بيلووة الأعمووال 

.المت يرة

ا الموووارئ البشوورية وتحليوول الأعمووال مموو

يوووثر علووى فهوو  كوول قسوو  ت تياجووات 

اليرف الآخر وقود يوؤئي عودم التوا ول 

الفعووال إلووى سوووء الفهوو  وعوودم تقوودي  

. الدع  الميلوب

اتخووتلاف فووي ثقافووة عموول كوول .2

:إئارة

لوود  كوول موون إئارة الموووارئ البشوورية 

ة، وتحليل الأعمال ثقافوات عمول مختلفو

قد توؤئي  وذه اتختلافوات إلوى  وعوبة 

ا  .العمل معا

يمكوون الت لووي علووى  ووذه التحووديات موون 

ين، خلال تحسوين التوا ول بوين اتئارتو

حة بناء ثقافة مشتركة ووضع خية واضو

ا  .للتعاون معا
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تطوير الأعمال وفق منظورات بطاقة الآداء المتوازن 
Aligning Business Development with Balanced 

Scorecard Perspectives

ة جيودة، إبن آئم يسعي ةول  ياته إلى أن ينشأ وينمو ويبقي علي قيد الحيواه بصوح

لأةول أجل كذلك المؤسسات يجي أن تبقي على قيد الحياه تنمو وتستمر في النموء

.لها ئون سق  لهذا النموء 

جول تيوير الأعمال من الممارسات اللازموة لأي مؤسسوة تسوعي للإسوتمرار فوي الأ

ويجي أن تت  عملية تيوير الأعموال  وذه وفوق خيوط واقعيوة ومحسووبة . اليويل

وفق أفضل الممارسات المعروفة، وبياقوة الأئاء المتووازن  وي إ ود  أشوهر  وذه 

ضومن لذا سيناقش  ذا المقال ربط عملية تيوير الأعمال. الممارسات على اتةلال

.إةار الأئاء المتوازن

وجدي وقيع الله. د
إستراتيجي، مستشار تطوير الأعمال

المدير الإقليمي لمنظمة تحليل الأعمال في الشرق
الأوسط
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 Businessتيووووووووير الأعموووووووال 

Development 

تعتبوور عمليووة تيوووير الأعمووال عمليوووة 

إسووووتراتيجية  اسوووومة تهوووودف إلووووى 

إستكشوواف وإسووت لال فوورص جديوودة 

شركة تؤئي إلى تحقيق النمو والتوسع لل

ي  نووا يفكوور مسوولول. فووي الموود  البعيوود

تيوير الأعموال فوي إستكشواف أسووال

جديدة بعد إجراء تحليل واقعي ومنيقوي

ص لهذه الأسوال المحتملة وتحديد الفور

أن يمكون. الواعدة للتوسع والنموو فيهوا

ق تشمل  ذه المساعي التمدئ في منواة

ج رافيووة جديوودة لوو  تصوولها خوودمات أو 

يودة منتجات الشركة عبر إفتتا  فرو  جد

ل أو الو وو. للشركة خارك أو ئاخل البلد

إلووي فلووات جديوودة موون العموولاء لوو  تكوون 

أو . تشووتري خوودمات ومنتجووات الشووركة

. ةاتنتقال إلى إستهداف قياعات جديود

فقوط مثلاا شركة كان  تستهدف الأفورائ

قررت إسوتهداف الشوركات المتوسوية 

والصووو يرة موووثلاا بووودلا عووون اتكتفووواء 

. خال....بإستهداف الأفرائ فقط والعكس

يتيلووي ذلووك فهوو  متيلبووات العموولاء 

الحاليوووووووة والمحتملوووووووة وتيووووووووير 

في  وذه اتستراتيجيات الملاامة للتوسع

.الأسوال الجديدة

باتضوووافة إلوووى إستكشووواف الأسووووال 

وير الجديدة يعمل تيوير الأعمال على تي

لتي وتعييي المنتجات والخدمات الحالية ا

ن يتضومن ذلوك تحسوي. تقدمها الشوركة

ياياالمونوتوجوات الحوالويوة وتوضومويون م

ت تنافسووية جديوودة مووثلاا إضووافة نكهووا

أو . جديوودة لمنتجاتهووا أو عبوووات جديوودة

تيوووير منتجووات جديوودة موون نفووس فلووة 

ا لتلبووي إ تي اجووات المنووت  أو جديوودة كليووا

ثوال م. العملاء وتتفول علوى المنافسوين

ات علي ذلوك شوركة كانو  تبيوع المنوفو

تقوورر أن توودخل فووي مجووال  فا ووات 

الأةفووال أو إئخووال معقمووات لوغووراض 

قود . اليبية  تى تصل إلى شرااح جديودة

ار يتيلي ذلوك مجهووئ فوي إتجواه اتبتكو

ق تيور والبحن والتيوير المستمر لتحقي

.مستدام وتلبية تيلعات العملاء 

 Balancedبياقووووة الأئاء المتوووووازن 

Scorecard

نووموووذك الأئاء الموتووازن مون النومواذك
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ا والمسووتخدمة فووي أغلووي  المهمووة جوودا

عي تسو. عمليات التخيويط اتسوتراتيجي

ن  ذه المنهجية إلى تحقيوق التووازن بوي

الجوانوووي الماليوووة وغيووور الماليوووة فوووي 

الشركات ئون التركيي علوى جانوي وا ود

فقط كما في الماضوي أو كموا  وو شوااع 

ي في مؤسسوات كثيورة فوي وقتنوا الحوال

 ين تركوي  وذه المؤسسوات فقوط علوى 

انوي النتاا  المالية ئون العمل على الجو

و ووذا يعتبوور خيووأ إسووتراتيجي . الأخوور 

ا نسبة لتركييه على النت اا  علوى خيير جدا

.  ساب الأسباب

يشمل إةار عمل بياقة الأئاء المتووازن

البعود الموالي، وبعود )أربعة أبعوائ و وي 

ء العموولاء، والعمليووات الداخليووة، والنمووو

واني البعد المالي يعبر عن الج(. والتعل 

تدامة المالية في الأئاء مثل الربحية واتس

ات الماليووة والتوودفقات النقديووة واتيوورائ

ذي وبعُد العملاء ال. والمصروفات وغير ا

ء يهت  بجواني العملاء مثل جذب العمولا

ورضوووااه  والحفوووا  علووويه   وبعُووود 

انوي العمليات الداخلية التي يعكس الجو

وميووة التشوو يلية الداخليووة للعمليووات الي

  التووي تقوووم بهووا الشووركة وبعُوود الووتعل

والنموء الذي يركوي علوي قودرات الشوركة

والتيوووير المسووتمر لهووا والقوودرة علووى 

.اتبتكار 

ركيي  ذه الأبعائ الأربعة تمثل مجالات الت

ئاء الرايسووية للخيووة اتسووتراتيجية والأ

و ي مستمدة مون رييوة المنوموة ويوت  

لةالتوعوبويتر عونوها كأ داف محدئة وقاب

ة للقيوواو وقابلووة للتحقيووق وذات  وول

ا  وتشومل كول وا وده مون . ومحدئة زمنيا

الأ ووداف ) ووذه الأبعووائ الأربعووة علووي 

وقياساتها، والمستهدف الوذي يرغبوون

الو ووول إليووه، والمبووائرات والمشوواريع

( الوولازم تنفيووذ ا لتحقيووق  ووذا الهوودف 

ييط وبالتالي يكون  ذا إةار شامل للتخ

.وقياو الأئاء في نفس الوق  

يري ميوورو  وذا النمووذك أن الجوانوي 

الأربعة  ذه يجوي أن يوت  ات تموام بهوا 

ى بإتيان وأن لا يت  ات تموام بأ ود ا علو

ق وعليه  تى نحق.  ساب الأبعائ الأخر 

 ذا التووازن فوي عمليوة تيووير الأعموال 

سوونقوم توزيووع مجموعووة موون الأ ووداف 

ائ المرتبيووة بتيوووير الأعمووال علووى الأبعوو

.الآئاء المتوازن الأربعة

أ داف تيوير الأعمال مون منووور الأئاء 

المتوازن

ا مووووا يووووت    ووووياغة الأ ووووداف  غالبووووا

ككول اتستراتيجية على مستوي الشوركة

فوة ث  يت  إسقاةها علي اتئارات المختل

. صصوهالتي تقوم بالتنفيذ كل  سوي تخ

ف ونوا سونقوم بتوزيع نموذك من الأ دا
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ي المرتبيووة بعمليووة تيوووير الأعمووال علوو

. أبعووائ بياقووة الأئاء المتوووازن الأربعووة

قدم وتستخدم  ذه البياقة كمقاييس لت

.عملية تيوير الاعمال

نا علي نركي  : البعُد المالي : البعُد الأول 

مال وضع  الأ داف المرتبية بتيوير الأع

ة ذات العلاقووة بالجوانووي الماليووة لعمليوو

اتسووتثمار فووي فوورص النمووو الجديوودة  

:كلاتي

زيوائة اتيورائات بنسوبة :  1 دف •

X%  خوولالY  سوونة موون خوولال تنفيووذ

.مبائرات تيوير الأعمال

ل تشووم: بعُوود العموولاء : البعُوود الثوواني 

الأ وووداف المرتبيوووة بوووالعملاء نتيجوووة 

لعمليات تيوير الأعمال

منت  جديود Xتقدي  عدئ : 2 دف •

نهايوة يلبي إ تياجات العملاء الحواليين ب

.Yالسنة 

زيووائة قاعوودة العموولاء : 3 وودف  •

 Yبنهايوة العوام   %Xالحواليين بنسوبة 

.بالتوسع فى أسوال جديدة

تحسووين مسووتو  رضووا : 4 وودف •

دة العملاء عن المنتجات والخدمات الجدي

بنسوبة لا  NPSمن خلال قيواو مؤشور 

. % Xتقل عن 

: اخليوة بعُود العمليوات الد: البعُد الثالن 

وير تركي الأ داف المرتبية بعمليوات تيو

ة علي الأعمال تح  بعُد العمليات الداخلي

الجوانوووي المرتبيوووة بتحسوووين كفووواءة 

العمليوووات الداخليوووة، وتحسوووين جووووئة 

  مثلالمونت  أو الخدمة، وتقليل التكالي

تيوووووير وتحسووووين : 5 وووودف •

نتواك العمليات الداخلية لتحسين كفواءة إ

بنهايووة  %Xالخوودمات الجديوودة بنسووبة 

.Yالعام 

تسووريع زموون إجووراءات : 6 وودف  •

# للعمولاء لتصول الوى  Xتقودي  الخدموة 

. ئقيقة كحد أقصي

تحسووووين العمليووووات : 7 وووودف •

لتواكي  Xالداخلية لعملية تقدي  الخدمة 

اتجوووراءات القياسوووية المعتمووودة فوووي 

. 9001موا فات آييو 

يشمل :  بعُد النموء والتعل: البعُد الرابع 

ر الأ داف والمؤشورات المرتبيوة بتيووي

ين المووو فين، وتعييووي اتبتكووار، وتحسوو

ديودة القدرة على التكي  مع الت يرات الج

..

تكثيو   عمليوات البحون: 8 دف •

.  منت  جديد Xوالتيوير لخلق عدئ 

ة تيوووير البنيووة التحتيوو: 9 وودف •

ي التكنولوجيووة لوودع  النمووو والتوسووع فوو

.أسوال جديدة

تيوير مهارات وقدرات : 10 دف •

امل المو فين لضمان قدرته  على التع

مووع العمليووات الجديوودة وتقوودي  خدمووة 

.  عملاء ممتازة

 The Strategicالخارةووة اتسووتراتيجية 

Map 

ومووون أفضووول ممارسوووات التخيووويط 

اء اتسوووتراتيجي بإسوووتخدام بياقوووة الأئ

المتووووووازن و وووووو عمووووول الخارةوووووة 

ترابطاتسوتوراتويوجية و ي تصوير مراي ل
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ي الأ داف على كل الابعائ بعلاقوة السوب

مهوارات . 10والنتيجة مثال الهدف رقو  

وقدرات المو فين يسوا   فوي تحقيوق

و و تسوريع زمون تقودي  6الهدف رق  

تحسووين : 4الخدمووة بمووا يحقووق الهوودف 

مستو  رضوا عون المنتجوات والخودمات 

المقدمة مما يصوي فوي الجانوي الموالي

و وووو زيوووائة 1ويحقوووق الهووودف رقووو  

. اتيرائات 

لاا  موث. تستهداف نفس السوول الحاليوة

س شركة تعمل في مجال تصونيع الملابو

الجووا ية للسوويدات تقوووم بإئخووال خووط 

س إنتاك ملابس أةفال لتبيعهوا فوي نفو

تهووودف  وووذه . السوووول المسوووتهدف

لاء اتسووتراتيجية إلووي زيووائة إشووبا  العموو

ه الحوواليين وزيووائة المبيعووات، تقلوول  ووذ

ة بإعتبوار اتستراتيجية من التكالي  الكلي

ة أنها ستستخدم معوو  المووارئ الحاليو

ي للشووركة مثوول أسوويول النقوول والمبووان

.وغير ا

إسووووتراتيجية توسوووويع السووووول  •

Market Development  : تركوووي  وووذه

جووات اتسووتراتيجية علووى اسووت لال المنت

الحاليووة للو ووول إلووى أسوووال جديوودة 

يووت  ذلووك عوون. وتوسوويع نيووال التوزيووع 

ةريق إفتتوا  فورو  جديودة فوي منواةق 

ج رافيوووة جديووودة  أو توسوووعة شوووبكة 

بق فوي المثوال السوا. الموزعين والوكلاء

ركة لشركة الملابس يمكن أن تتجه الشو

عة إلى التصدير لأسوال خارجيوة أو توسو

شوووبكة المووووزعين،  وووذه اتسوووتراتيجية 

تسوواعد فووي زيووائة اتيوورائات ئون زيووائة 

كة قد تواجه الشور. كبيرة في رأو المال

قود منافسة قوية في الأسوال الجديودة و

جديد تست رل وق  للتكي  مع السول ال

.وتعرف العملاء على منتجات الشركة

إسوووووووووووتراتيجية التنويوووووووووووع •

:Diversification وذه اتسوتوراتويوجويوة 

موثوووولاا . توعونووووي تويوويوووور مونوتوجووووات

ررشوركوة توعومول فوي موجوال النقل تق

إسووتراتيجيات تحقيووق أ ووداف تيوووير 

 Business Developmentالأعمووووال 

Strategies 

وبعووووود أن يوووووت   وووووياغة الأ وووووداف 

اتسووتراتيجية يجووي علووى إئارة تيوووير

ة الأعمووال إتبووا  اتسووتراتيجيات اللازموو

لتحقيوووق الأ وووداف، ولووودينا عووودئ مووون 

اه الخيارات اتسوتراتيجية فوي  وذا الاتجو

:و ي 

إسوووتراتيجية تيووووير المنتجوووات•

Product Development  : تركوووي  وووذه

جديدةاتسوتوراتيجية على تيوير منتجات
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.  الوودخول فووي  ووناعة الموووائ ال ذاايووة

تعتبووور  وووذه اتسوووتراتيجية مووون أكثووور 

وم الاستراتيجيات مخواةرة  ،  يون سوتق

تل  الشركة باللعي فى ملاعي جديدة تخ

أكبور. عن الملاعوي التوي إعتوائت  عليهوا

ة ميايا  وذه اتسوتراتيجية تنويوع محفوو

الشوووركة وتقليووول المخووواةر المرتبيوووة 

ي بمنتجاتها القديموة ونياقهوا الج رافو

.القدي 

 & Mergerالاستحواذ أو الانودماك •

Acquisition:  وووووفقات اتنووووودماك 

ات واتسووتحواذ أ ووبح  موون إسووتراتيجي

تيوووووير الأعمووووال المتبعووووة للتوسووووع 

ا والحصول على فرص نموء مضمونة ج دا

ا للشركات الكبيرة ولها خيو ارين، خصو ا

حواذ الخيار الأول يمكن للشوركات اتسوت

على أو الانودماك موع شوركات أخور  فوي 

نفوووس الصوووناعة لييوووائة  صوووتها فوووي 

أشوهر مثوال . السول أو لتعييي قودراتها

 ينمووا قاموو  أمووازون باتسووتحواذ علووى 

اذ سول ئوت كوم كان   فقة اتسوتحو

.  ووذه ب وورض توسووعة أعمووال أمووازون

تحواذ يمكن للشركات اتس: الخيار الثاني

علووووى أو الانوووودماك مووووع المووووورئين أو 

ة الموووزعين لييووائة تحكمهووا فووي سلسوول

أن تقوم التوريد أو لتقليل التكالي  مثل

شووركة متخصصووة فووي توريوود الموووائ 

. يوعال ذااية باتستحواذ علوى شوركة توز 

ة  ووذه اتسووتراتيجية تتيلووي موووارئ ماليوو

ا لوتوكومولووة الصوفوقووا ت ضوخوموة جوودا

ةولووكونوهوا توسور  مون ئخوول الشوركو

المسووتحوذة  إلووى السووول لأنهووا سووتجد

شوووركة لهوووا سووومعة وعلاموووة تجاريوووة 

.معروفة ولها عملاء موجوئين

جية  تأسيس الشوراكات اتسوتراتي•

Strategic Partnerships :  يتضومن  وذا

يق الخيار التعاون مع شركات أخر  لتحق

أ وووداف مشوووتركة أو توسووويع نيوووال 

ولهووا عوودئ موون . الو ووول إلووى العموولاء

ة الخيارات إما أن تكون شوراكة تسوويقي

بمعنووي أن يقوووم كوول ةوورف بتسووويق 

لة أو شراكة سلس. منتجات اليرف الآخر

ري التوريد بأن تقوم شركة  بتوريود  صو

ومنتجووات مخصصووة للشووركة الأخوور  أو

شووراكة تكاموول بووأن يتعوواون اليوورفين 

ت بتقوودي  خدمووة متكاملووة مثوول الشووراكا

ياوة  بين شوركات التو ويل و متواجر التج

.  الخ ...

تحليول يعتمد إختيار اتستراتيجية علوى ال

الوودقيق لوسوووال المسووتهدفة و ووروف

التنافسووووية والوووووروف والمت يوووورات 

والعواموووول اتقتصووووائية والسياسووووية 

واتجتماعية وغير ا، إضوافة الوي قودرات

ا الشوووركة وإمكانياتهوووا وإسوووتراتيجيته

ا تتيلوي تقيو. المستقبلية ي  واضوح أيضا

ال لجوودوي اتسووتراتيجية مقارنووة بالبوودا

موال لذلك على فريق تيوير الأع. المتا ة

تقوودي  ئراسووة وافيووة كافيووة عوون فوورص 

مار النموء  ذه قبل إتخاذ القورار باتسوتث

.فيها 
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اتيجي يمكن القول أن عملية تيوير الأعمال  ي عملية موجهه على المستوي اتسوتر

ول إلوى غايتها الرايسية  ي إيجائ وتحقيق فرص نموء مستدام لوعمال ويت  الو و

 ذه ال اية عبر عدة أ داف ت  توزيعها في  ذا المقال وفوق نمووذك الأئاء المتووازن 

ء لتتسووق عمليووة تيوووير الاعمووال مووع إسووتراتيجية الشووركات وتحقووق  وودف النمووو

.  المستدام
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صياغة قائمة ميزات : فن القوائم المتقنة
المنتج الفعّالة

The Art of the Artful Lists: Crafting Compelling 
Product Feature Lists

ا ما تكون قاامة المييات  ي اتنيبا  الأول الوذي يصوائفه العمولاء المح . تملوونغالبا

فهنواك . ونيمكن أن تكون الشرارة التي تثير الحماو أو الرتابة التي تجعله  يتثواءب

ا وميالق لقاامة المييات المصوممة بشوك . ل سوي قوة لقاامة المييات المصممة جيدا

دا ا لود  في  ذه المقالة، سنتعمق في فن  ياغة قواا  مييات جذابة التي تترئئ  

.جمهورك المستهدف وتو ل بشكل فعال القيمة المقتر ة لعرضك البرمجي

بسمة عبد العزيز
محلل أعمال، مدير مشاريع
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أسواو قااموة الميويات : فه  جمهورك

 Understanding Your| الرااعووووة  

Audience: The Foundation of a Great 

Feature List

قبوول الخوووض فووي ميوويات محوودئة، خووذ 

خيوووة إلووى الوووراء وفكوور فووي جمهووورك 

من تحاول الو وول إليوه؟. المستهدف

مووووا  ووووي إ تياجوووواته  ورغبوووواته  

ومشوووواكله ؟  وووول  وووو  موووون روائ 

ون علوى التكنولوجيا الأواال الذين يتفوق

ذين الجانووي التقنووي، أم المسووتهلكين الوو

ذين يراعون المييانية، أم المتخصصين الو

يركوويون علووى الأموون؟ موون خوولال فهوو  

جمهووورك المسووتهدف، يمكنووك تصوومي 

قاامووة الميوويات لتسووليط الضوووء علووى

.الجواني التي تهمه  أكثر

لمييات التركيي على الفوااد، وليس فقط ا

 |Focus on Benefits, Not Just 

Features

من السهل الوقو  في فوخ سورئ  ○

. ةقاامة ةويلوة مون الموا وفات التقنيو

يوة قود في  ين أن بعض التفا يل التقن

.تكون مهمة

جوات تذكر أن المييات لا تبيع المنت○

. الفوااد  ي التي تبيع-

/ جيجوا رتي1معال  "بدلاا من ذكر ○

1GHz processor"   بشكل جاف، إشور

ام أئاء أسر  تئارة المه"كي  يترج  إلى 

ل لا تكتوووِ  بقوووو". المتعووودئة بسلاسوووة

 bit-256/ بوووووو 256تشووووووفير "

encryption"،  تعييي الأمن"بول أكود عولى

".لحماية بياناتك القيمة

يات ليس كل الميو: الأولوية  ي المفتا 

 Prioritization is Key: Not| متسواوية 

All Features Are Created Equal

قدر ل  يت  إنشاء كل المييات على نفس

سوووتكون بعضوووها و ووواا  . المسووواواة

ي أساسووية ضوورورية للتشوو يل الأساسوو

خور لمنتجك، بينموا قود تكوون الوبعض الآ

إموونح . عواموول تمييووي ذات قيمووة مضووافة

مون الأولوية لقاامة المييات الخا ة بوك

ا أو . لاا خوولال عوورض الميوويات الأكثوور تووأثيرا

كور و ذا يضمن جذب اتنتباه في وق  مب

.وترك إنيبا  ئاا 

و ذا ما يساعد على تحديد مرا ل ○

Release Phases/ ات دار
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توجيووه قاراووك عبوور : الهيكوول والوضووو 

 :Structure and Clarity| القااموووة  

Guiding Your Reader Through the 

List

قاامووة الميوويات المصووممة بشووكل جيوود 

فكور فوي. يسهل التنقل فيهوا وفهمهوا

مييات إستخدام عناوين فرعية لتصني  ال

، علووى سووبيل المثووال) سووي الو يفووة 

 ،Security Features/ ميووويات الأموووان

 Performance/ تحسوووووووينات الأئاء

Enhancements، خيووووارات اتتصووووال /

Connectivity Options  .) اكتووي قاامووة

ا فوي نقواط  يون  ،Bullet/ المييات ئااموا

/ تسووومح بالمسوووح البصوووري السوووريع

scanning  إسوتخدم . والفهو  السوهل

مسا ة فارغة وعنواوين واضوحة تنشواء

.تخييط سهل اتستخدام

تحوود  ل ووة : الأ ميووة تكموون فووي الل ووة

 Language Matters: Speak| عميلووك 

Your Customer's Language

تجنوووي المصووويلحات التقنيوووة والل وووة

إسوتخدم ل وة واضوحة . المعقدة لل ايوة

وموووجية وموجهووة نحووو الفوااوود تتوورئئ 

/  وودا ا لوود  جمهووورك المسووتهدف

target audience.  ،علووى سووبيل المثووال

عي خوارزميوات الوذكاء ات وينا"بدلاا من 

ربوة التعل  الوذكي لتج"، إشر  "المتقدمة

ا  ".أكثر تخصيصا

قووووة : العووورض ولووويس فقوووط اتخبوووار

 Show, Don't Just| العوروض المرايوة 

Tell: The Power of Visuals

أو )فووي بعووض الأ يووان، تكووون الصووورة 

 (infographic/ المعلوموووات البيانيوووة

إسوتكمل قااموة. أفضل من ألو  كلموة

الميوويات الخا ووة بووك بعووروض مرايووة 

يمكون أن . تعرض الميويات أثنواء العمول

ا بشكل خاص للمن تجوات يكون  ذا مفيدا

/ أو الو ووووواا  البرمجيوووووة المعقووووودة

complex software functionalities. 

إسووتخدم لقيووات الشاشووة أو مقوواةع 

ة أو فيووديو قصوويرة للعووروض التوضوويحي

يح الرسوووم البيانيووة التوضوويحية لتوضوو

 User/ الميوويات وواجهووة المسووتخدم 

Interface  ا .الخا ة بها بصريا

بنوواء الثقووة مووع: الصوورا ة والشووفافية

 Honesty and| جمهووووووووورك 

Transparency: Building Trust with
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Your Audience

/ لا تخوووو  موووون اتعتووووراف بووووالقيوئ

limitations.  إذا لوو  تكوون ميووية معينووة

لط سو. متوفرة بعد، فكن  ريحا بشأنها

/ يةالضوووء علوووى التحوووديثات المسوووتقبل

future updatesأو التحسينات المخيوط

لبنوواء  planned improvements/ لهووا 

.الثقة وإئارة توقعات عملااك

تحسووين قاامووة : والصووقل A/Bإختبووار 

 A/B Testing and| الميويات بإسوتمرار 

Refinement: Continuously Optimizing 

Your Feature List

ثيقة لأفضل قاامة مييات لابد أن تكون و

 Continuously/  يووة تتيووور بإسووتمرار 

Updated . إستخدم إختبارA/B  لمقارنوة

إ دارات مختلفوة مون القااموة ومعرفوة 

كيفيووة إسووتجابة جمهووورك المسووتهدف

ا بصوقل وتحسوين قاامو. لها ة قو  ئااموا

ات الميوويات الخا ووة بووك بنوواءا علووى بيانوو

.المستخدم وتعليقاته

| قاامووووة الميوووويات كووووأئاة مبيعووووات 

Conclusion: The Feature List as a 

Sales Tool

يوع تذكر أن قاامة مييات المنت   ي أئاة ب

مووون خووولال فهووو  جمهوووورك . قويوووة

المسوووتهدف والتركيوووي علوووى الفوااووود 

حة والأولوية الفعالة وإستخدام ل ة واض

وموووجية، يمكنووك  ووياغة قاامووة جذابووة 

قتر وة تلف  الانتباه وتو ول القيموة الم

اف وتدفع المستخدمين في نهايوة الميو

.إلى إعتمائ منتجك

كما أن قاامة المييات الخا ة بك○

ريودة تساعدك على معرفة نقاط البيع الف

 unique selling/ فووووي مشووووروعك 

proposition

ا لا تنسي تلك النقاط المهم :ةوأخيرا

 Call To Actionتوجيه تتخاذ قرار ➢

/CTA

ضووع فووي اتعتبووار إضووافة توجيووه ○

فووي نهايووة ( CTA)العميوول تتخوواذ قوورار 

يمكوون أن . قاامووة الميوويات الخا ووة بووك

ا إلووى عوورض توضوويحي  يكووون  ووذا رابيووا

عوة للمنت ، أو عرض تجريبي مجاني، أو ئ

.لمعرفة المييد

| ي قاامة المييات والتحليل الرباع➢

Features List and SWOT analysis

/ فووي  الووة ئراسووة المنافسووين ○

Competitive Analysis لمشووروعك أو

هو  لفكرتك ولقااموة الميويات الخا وة ب

ل يمكنك  نع القرار الخاص بك من خولا

SWOTالتحليل الرباعي والذي يسمي 
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analysis   المكوّن من أربعة نقاط و :

Strength/ نقاط القوة■

Weakness/ نقاط الضع  ■

Opportunities/ الفرص ■

.والمقارنة بكل مييات مشروعك Threats/ التهديدات ■

 Features List and Project| قاامووة الميوويات وإئارة المشوورو  الفعلووي ➢

Management

ا لأولويات المييات لدي الع ○ ميل تكونقوااوموة الومويويات الدقيقة والمرتبة تبعا

 Project/  جووور الأسووواو لموووديري المشوووروعات فوووي رسووو  الخيوووة اليمنيوووة

Management Plan  ويسوهل متابعوة اتنجواز /Follow-up  ّأول بوأول مموا يوؤئي

/ عميولللو ول إلي رضا العميل وفي تلك الحالة يمكننا إةولال إسو  مودير نجوا  ال

client success manager علي مدير المشروعات.
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سلاسل الإمداد–المشتريات الخضراء 
Green Procurement - Supply Chains

ا مون إسوتراتيجيات اتسو ا أساسيا تدامة التوي تقنية المشتريات الخضراء أ بح  جيءا

.تتبنا ا العديد من الدول والشركات  ول العال 

الحصول المشتريات الخضراء، أو المشتريات المستدامة،  ي إستراتيجية تهدف إلى

. تصوائيةعلى المنتجات والخدمات بيورل تراعوي التوأثيرات البيليوة واتجتماعيوة واتق

ي بشكل كبيور تتجاوز  ذه المشتريات اتعتبارات التقليدية مثل التكلفة والجوئة، وترك

.على اتستدامة والتأثيرات الأخلاقية والبيلية لوعمال التجارية

لوتخلص تتضمن المشتريات الخضراء تقيي  ئورة  يواة المنتجوات، مون اتنتواك إلوى ا

.منها، بهدف تقليل اتنبعاثات الضارة والحد من إستهلاك الموارئ

إيناس أحمد
خبير سلاسل الإمداد
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المشوووتريات الخضوووراء تتضووومن إتخووواذ 

قوورارات الشووراء التووي تراعووي التووأثيرات 

. منت البيلية واتجتماعية عبر ئورة  ياة ال

 ووذا يعنووي تقيووي  تووأثير إنتوواك ونقوول 

لوى وإستخدام والتخلص من المنتجات ع

. البيلة والمجتمع

ينُووور إلووى  ووذه المشووتريات علووى أنهووا 

ين خيوة أساسية نحو تحقيق التوازن بو

تلبيوووة ات تياجوووات الحاليوووة وضووومان 

.مستقبل مستدام

موون نا يووة أخوور ، تعُتبوور المشووتريات 

العامووة الخضووراء ذات تووأثير كبيوور علووى 

مسوووتو  الحكوموووات،  يووون يمكووون أن 

ونيوة تسه  فوي تقليول اتنبعاثوات الكرب

بشووووكل كبيوووور وتعييووووي الممارسووووات 

.الأخلاقية

يات من الفوااد الرايسوية لهوذه المشوتر 

عييووي تحسووين الأئاء البيلووي للشووركات، ت

سوومعتها، وزيووائة فوورص الو ووول إلووى 

.أسوال جديدة

موون نا يووة أخوور ، تعُتبوور المشووتريات 

العامووة الخضووراء ذات تووأثير كبيوور علووى 

مسوووتو  الحكوموووات،  يووون يمكووون أن 

ونيوة تسه  فوي تقليول اتنبعاثوات الكرب

.بشكل كبير

لوى يمكن أن تؤئي المشتريات الخضراء إ

مون إنبعاثوات % 15خفض ما يصل إلوى 

.غازات ات تباو الحراري العالمية

راءئور الحكومات في المشتريات الخض

الحكوموووات لهوووا ئور كبيووور فوووي تعييوووي 

اتالموشتريات الخضراء من خلال سياس

مكن ي. وتشريعات تشجع على اتستدامة

أن تسه  المشوتريات العاموة الخضوراء

الكربونيوة وتحقيوق في تقليل اتنبعاثات

ى علو. الأ داف البيلية علوى نيوال واسوع

سووبيل المثووال، يمكوون للحكومووات موون 

ثير خلال عقووئ المشوتريات الكبيورة التوأ

بشوووكل كبيووور فوووي خفوووض اتنبعاثوووات 

وتحفيوووي السوووول علوووى اتبتكوووار فوووي 

.المنتجات الخضراء

كموووا إن تعييوووي المشوووتريات العاموووة 

الخضراء، أي شراء المنتجوات والخودمات

. البيلةالتي تتوافق مع معايير اتستدامة و

نجوود أن التوعيووة والتثقيوو  موون الأئوات

التي يجوي علوي الحكوموات إسوتخدامها  

لأن الووووعي مهووو  للممارسوووات البيليوووة 

يةالخوضوراء وتوثقي  الجمهور  ول كيف
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.مةإختيار المنتجات الخضراء والمستدا

ر ويمكوون اتشووارة إلووي تشووجيع اتبتكووا

ئعووو  الأبحوووا  واتبتكوووارات : والتيووووير

تجوات التقنية التي تسوه  فوي تيووير من

و الشووراكات. وتقنيووات أكثوور إسووتدامة

التعواون موع الجهوات : والتعاون الدولي

بائل الدولية والمنومات غير الحكومية لت

ات المعرفة والخبرات في مجال المشتري

.الخضراء وتعييي الجهوئ البيلية

تقوودي   وووافي ماليووة مثوول اتعفوواءات 

التوي الضريبية أو الدع  المالي للشركات

ات تعتمد ممارسات خضراء وتنوت  منتجو

بيليوووة مووون شوووأنها أن توووؤثر ويمكووون 

.للحكومات التعامل بها

يمكوون تحفيووي السووول نحووو المنتجووات

حون الخضراء من خلال اتستثمار فوي الب

اراتوالتويوويور بودعو  الأبوحوا  واتبوتك

جوات التقنية التي تهودف إلوى تيووير منت

أكثوور إسووتدامة وفعاليووة موون النا يووة 

باتستثمار و تيوير البنية التحتية. البيلية

دع  في تيووير البنيوة التحتيوة اللازموة لو

إسوووتخدام المنتجوووات الخضوووراء، مثووول 

شبكات النقل العامة ومحيات الشوحن

.الكهربااية

جات بشكل عام تحفيي السول نحو المنت

ل الخضراء يتيلي جهووئ متكاملوة تشوم

السياسوووات والتشوووريعات، والتوعيوووة 

تثمار والتثقي ، والحوافي الماليوة، واتسو

فووووي البحوووون والتيوووووير، والتعوووواون 

.والشراكات الفعّالة

ة رغ  إن  ذه التقنية تعد مكلفوة وبا وو

يد في الثمن ولكن تساعد على المدي البع

ي توؤثر تعييي المشتريات الخضراء وبالتال

.معلي البيلة بشكل إيجابي ومستدا
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80/20مبدأ باريتو 
Pareto Principle 80/20

ا سونة  ذه القاعدة نسبة للعال  اتقتصائي اتييالي بواريتو و وو أول مون إكتشوفه

موون % 20م بعوود أن ئرو توزيووع الثووروات ئاخوول المجتمووع فوجوود أن  وووالي 1897

ا نيبق% 80الأثرياء يحصلون علي  من إجمالي الثروة، من المه  أن ندرك أننا جميعا

ا فوي مبدأ باريتو ئون قصد، ويعتبر من أ   الأشياء التي يمكن أن ت ير أو تكون سو ببا

ي أن ت يير  ياتنا أو ةريقة تفكيرنا كموا أنوه  وا رة كونيوة وإنسوانية عاموة ولا يكفو

ن خبورات نقتنع بصحة المبدأ لأن التيبيق و دة  و الذي يضومن النتواا  والوتعل  مو

قووانون القلووة القويووة والكثوورة 80/20الآخوورين، ييلووق علووي مبوودأ بوواريتو أو قاعوودة 

. الضعيفة

عمر التهامي. م
إستراتيجي، مستشار تطوير الأعمال

منظمة تحليل الأعمال –نائب الرئيس للتطوير المهني 
فرع السودان
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مون الأسوباب % 20ويشير المبدأ إلى أن 

موون النتوواا  بينمووا لا % 80تووؤئي الووي 

الأخر  مون الأسوباب إلا % 80تحقق الو 

من النتاا  ، بمعني آخور يمكون أن% 20

موون الجهوووئ الخا ووة بووك % 20يكووون 

مووون النتووواا  % 80كافيوووة لتحقيوووق 

% 80المرجوة، و ذا لا يعني إستبعائ الو 

موون الجهوووئ الأخوور  بوول إلووي تركيووي 

منهوا، % 20جهوئك وموارئك علي أ و  

ر ومن  نا يوهر أ مية التركيي على الأموو

ر ، إذا كنوو  توودي( الأولويووات)الرايسووية 

ا عليك أن تفكر ما  وي الأنشو ية مشروعا

من النتاا  أو % 80التي يمكن أن تحقق 

تحقووق أكبوور قوودر موون التووأثير وتحقيووق 

الأ ووداف، بوودلاا موون تضووييع وقتووك فووي

ئور التفا يل غير المهمة ومن  نا يوأتي

مون % 20محلل الأعمال في العثور على 

من النتاا  % 80الأسباب التي تؤئي إلى 

وير المرجوة  تي يت  التركيوي عليهوا لتيو

.العمل

من الأربوا  قود توأتي % 80ألا تلا ظ أن 

مون % 80من المنتجات، وأن % 20من 

مون العمولاء % 20اتيرائات قد تأتي من 

موون المووو فين يووؤئون % 20كمووا أن 

% 80من العمل بينموا يكتفوي ال % 80

.فقط% 20الباقين بو 

% 80وقد تقع علي مستوي المجتمعات 

من المنواةق وأن % 20من الجراا  علي 

مون % 80من السااقين يرتكبون % 20

كوة المخالفات وفوي إسوتيلا  فوي الممل

ينالوعوربية السعوئية مع بعض السااق

كوو  قيمووة المخالفووات المروريووة فووي 

ا  سووابك، فكانوو  النتيجووة عوودئ تقريبوو ا

منه  مخالفة الوا د مونه  فوول % 20

500ريال بينما البقيوة بوين 100.000

ريال، وفي المنويل قود 5000ريال إلي 

موون % 20تلا ووظ أنووك تفضوول إرتووداء 

% 80ملابسك المتراكمة في خيانتك في 

موون وقتووك، وعلووي مسووتوي الشووركات 

موووون % 20الكبيوووورة الصووووناعية فووووان 

مون الأربوا  % 80الشركات تحصل علي 

المحققة في مجوال معوين، لا وظ ذلوك، 

موون % 80وعلووي مسووتوي العووال  فووإن 

.من الأغنياء% 20الثروة في يد 

كي  يمكن تيبيق  ذه القاعدة؟

ف تحديوود الأ وودا: تحديوود الأولويووات: أولاا 

كل كبيور والأنشية الرايسة التي تؤثر بش

الأمورعولي الونوتوااو ، يوموكونوك البداية ب
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.المهمة والتي تحقق أكبر قيمة

ا  وارئك إستثمر مو: تخصيص الموارئ: ثانيا

ية في تلك الأنش( الوق ، المال، الجهد)

التووي تعوووئ عليووك بووأكبر عااوود وموون ثوو  

.تخصيص موارئ أقل للإمور الثانوية

ا  حليول إسوتخدم ت: تحليول البيانوات: ثالثا

ة والتوي البيانات لتحديد الأنشية الرايسو

د يكون تسا   بشكل كبير في النتاا ، ق

% 80من العمليوات تحقوق % 20 ناك 

(. لل أعمالك)من النتاا  

ناءا علوي تحتاك الي تعديل إستراتيجياتك ب

.النتاا  والت ييرات في السول

 80/20 و ايا تكتساب مبدأ

ا إلووي الأئاء المتميووي-1 تيلووع ئاامووا

وأ ت  باتنجواز فوول العوائي،  واول أن 

تعيو  ذه اتنجوازات الوي أ و  عودئ مون 

.الوساال

رة أ ت  بالفاعليوة ثو  أ وت  بوالفت-2

.القصيرة والمتوسية

إنتق أ دافك بدقة وكن أسر  من-3

.الوروف في ت يير أ دافك

إبحوون عوون النجووا  والتميووي فووي -4

%.20نيال ضيق 

تخل عون الأعموال التوي يسوتييع-5

غيرك إنجاز ا بيريقوة أفضول وبسورعة 

ال أكبر وإنتقل إلوي المنافسوة علوي أعمو

.هاأخري تستييع أن تخي  الأضواء في

بهووا لا تقوو  إلا بالأنشووية التووي تح-6

إبتعوود عوون التنووافس فووي % 80بنسووبة 

.الأنشية التي لا تحبها

ا ولا تكتفوووي -7 قوووارن بعموووق ئااموووا

.بالتحليل السيحي

لا تفوووورط أو تبووووال  فووووي وضووووع -8

الأ داف، يمكنوك أن تكتوي قااموة بوأ  

د الأ داف التوي تريود تحقيقهوا لتورك بعو

منها وأمنح  ذه الأ داف % 20ذلك علي 

.من وقتك وجهدك% 80

ا  تيووير قو  ب: التفكير اتسوتراتيجي: رابعا

حقيوق إستراتيجياتك بحين تسا   فوي ت

تعود أ دافك الرايسة بأقل الأسوباب، وإب

.هوئعن الأمور الثانوية التي تشت  الج

ا  ر فوي إسوتم: التحسين المستمر: خامسا

ت، قدتوقويويو  الأئاء وتوحوسويون العمليا
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حل المتاهة والتخطيط الإستراتيجي العكسي
Maze Solving & Reverse Strategic Planning

ا،  توى أننوي كنو ا ممتعوا ا ما أجد في  ل المتا وات تحوديا   أتبوع في   ري كن  ئااما

ن البدء  ين أنني كن  بدلاا م.. ةريقة في  ل المتا ات وجدتها أكثر سرعة و فعالية 

من المدخل والمخاةرة بالو ول إلى نهايات مسدوئة ومن ثو  الرجوو  مورة أخور  

و ولني إلى خط البداية، أ بح  أبدأ التحدي من المخرك وأتتبع بعد ذلك الخط الذي ي

ا ما أضمن نجا ي ومنذ المحاو. إلى البداية لوة الأولوى لا و  انني بتلك اليريقة ئااما

.ئون أئنى تحركات خاةلة أو الو ول لنهايات مسدوئة

إسراء الماحي
إستراتيجي، 

منظمة تحليل –نائب الرئيس للفعاليات 
الأعمال فرع السودان
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ة في الحقيقوة، أن  وذه الحيلوة البسويي

حمول التي سلك  ةريقها منذ ةفولتي ت

ا عميقة للتخييط اتستراتي جي بل ئروسا

يط أنها تختصور بإيفواء موا يعنيوه التخيو

.اتستراتيجي

في سيال الأعمال

 وودفنا )رييتنووا " مخوورك المتا ووة"يمثوول 

، أما المسوار الوذي نرسومه مون (النهااي

ي  ذا المخرك و وولاا إلوى المودخل فيرمو

إلى الخيوة اتسوتراتيجية، و وي خارةوة 

اليوة ةريق مصممة لنقلنا من  التنوا الح

.إلى مستقبلنا المنشوئ

يكمووون سوووبي المشوووابهة فوووي تعووودئ 

يالوخويوارات الوتوي تواجهها الشركات ف

ةريقهووا نحووو تحقيووق أ وودافها، و عنوود 

سوولوك أ وود  ووذه الخيووارات موون ئون 

ئراسووة تجوود المؤسسووة نفسووها أمووام 

ةريق مسدوئ وذلك مون بعود إسوتهلاك 

وق  ومصائر الشوركة، وعنود البودء مون 

شوك البداية تكون الشركة قد فقدت بولا

 موواو الفريووق وثقتووه فووي أي خيووة 

.مستقبلية

يمكوون لهووذا الوونه  العكسووي أن يحُوود  

ا فوي كيفيوة تخيويط ا كبيورا وتنفيوذ ت ييرا

الشووركات تسووتراتيجياتها، ممووا يقوووم

ر بوودوره بضوومان الكفوواءة وتقليوول مخوواة

.الفشل
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ةإعتبار الريية نقية الخروك من المتا 

ا بال  الأ مي ة فوي يعتبر وضو  الريية أمرا

ة أي مشرو ، فالريية ليسو  مجورئ فكور

مجوورئة، إنهووا وجهووة ملموسووة تسووعى 

ل الشركات للو ول إليها وذلك من خولا

ما تحديد  ذه النقية النهااية بوضو ، م

بلية يمكنّ الشركات من خلق  الة مستق

محفية توجّه بها جهوئ وا نحوو المسوار 

ا مثل ريية مخرك المت ا وة، الصحيح تماما

و عند وضو  الريية يصبح مون الأسوهل

تحديووود الخيووووات اللازموووة لتحقيقهوووا 

ا بجميع العقبات الم .حتملةوالتنبؤ أيضا

إن إستيعاب  ذه الريية من قبول جميوع

من في المؤسسة يجعل الجهوئ مو دة

.و مكرسّة لتحقيق  دف مشترك

رسووو  المسوووار : التخيووويط العكسوووي

اتستراتيجي

ك يجي أن تتخيلّ أنوك و ول  إلوى  ودف

.بالفعل

ما  ي الخيووة الأخيورة التوي قمو  بهوا 

قبل تحقيق الهودف؟ وموا  وي الخيووة 

ها؟ قبل الأخيرة؟ و الخيووة التوي سوبقت

بهوووذه الكيفيوووة و وووذه اليريقوووة مووون 

التخيووويط نضووومن إلتووويام جميوووع مووون 

وا وبوالأخص الوذين شوارك-بالمؤسسة 

بالتنفيووذ، و أن  ووذه-فوي وضووع الخيوة 

ع ليت  الخية لن تصبح مجرئ مستندُ وض

.تخيينه بأ د ملفات المكتي

بمجوورئ تحديوود الرييووة، تكووون الخيوووة 

لاا التالية  ي رس  الخوط العكسوي و وو

و  ذا  و جو ر-إلوى الوحوالوة الوحوالية 

فوووي التخيووويط اتسوووتراتيجي المتمثوّوول

ترجمة الريية إلى مجموعة من الأ وداف 

. هواالتي تحقوق رييتنوا عنود الو وول إلي

:يتضمن التخييط العكسي

:  تحديد المحيات الرايسية.1

ت يت  ذلوك بتقسوي  الر لوة إلوى محيوا

ا . يمكن إئارتها كول محيوة تمثول إنجوازا

ا يقربّ المنومة مون رييتهوا مكون ي. كبيرا

ا ربووع  أن تكووون  ووذه الأ ووداف أ وودافا

ا سنوية أو مؤشورات الأ ئاء سنوية، أ دافا

.الرايسية التي تقيس مد  التقدم

:  التنبؤ بالتحديات.2

مووون خووولال العمووول العكسوووي، يمكووون 

للشووووركات التنبووووؤ بالتحووووديات قبوووول 

إنّ لهووذا الوونه  اتسووتباقي .  هور ووا

مور فاعليته في تيوير خيط اليوارئ، الأ

.الذي يمنع بلا شك عرقلة التقدم
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: تخصيص الموارئ. 3

ال يحوورص التخيوويط اتسووتراتيجي الفعوو

رئ الوق ، المو)–على تخصيص الموارئ 

و ذلووك موون ( المووالي، والمووورئ البشووري

خلال فه  متيلبوات كول محيوة، و فوي 

 ووذا الأموور يجووي علووى الشووركات ضوومان 

وجوئ الموارئ اللازموة لتحقيوق أ ودافها 

والتأكد مون مود  جا ييوة  وذه المووارئ 

عمول لمتيلبات كل مر لة، إضافةا إلى ال

.إن ئع  الحاجة لذلك-على تيوير ا 

فوااد التخييط العكسي

يقووودم  وووذا الأسووولوب فوووي التخيووويط 

:العكسي عدة فوااد

ا مثل كون تتبعّنوا: الكفاءة  لمسوار تماما

كوات إبتداءا من مخرك المتا ة يل ي التحر

الخاةلوووة، يقووووم التخيووويط العكسوووي 

ما يقلول بتبسيط العملية اتستراتيجية، م

.من الجهد والموارئ المهدورة

ا مفصّوو: الوضووو   لاا يوووفر ئلوويلاا واضووحا

خيوةا بخيوة نحو تحقيوق الرييوة، و إن

فريوق لهذا الوضو  أثرُ بالُ  في أعضواء ال

إذ أنووه ينمّووي مهووارات التوا وول بيوونه 

ا علوووى ذات  ويضووومن إتفووواقه  جميعوووا

.الهدف

تخدام بإس: القدرة على التكي  والمرونة 

خارةة ةريق واضحة، يمكون للشوركات 

التكيوو  بسووهولة أكبوور مووع الت ييوورات

والتحديات غير المتوقعوة، مموا يمكونه 

من تعديل خييه  ئون إنحرافه  عون 

.الهدف النهااي

لا شووك أن تعييووي الثقووة ئاخوول : الثقووة 

ة المؤسسة مربوط باتسوتنائ علوى خيو

ا، يدرك أعضاء الفريق أنها مدروسةُ جيو دا

و يؤثر ذلك على مود  إةملنوان أ وحاب

المصوولحة بووأن الأعمووال علووى ةريقهووا 

.الصحيح

الاسووووتفائة موووون الأئوات والتقنيووووات 

:الحديثة

النوا إن إستخدام التكنولوجيا في أئاء أعم

، إننوا أشبه بإختيارنا لوساال الموا لات

نابولا شوك قائرون على الو ول لوجهات

:  إنشاء جدول زمني. 4

يساعد الجدول اليمنوي المحودئ بوضوو 

ة، على تحديد الأ داف والمواعيود النهاايو

تنوووي  العموول وتوزيووع الموووارئ، إئارة 

ذي الوق ، و تحفيوي الفريوق بالشوكل الو

ه يضمن إسوتمرارية تركيوي جميوع أةرافو

.على الهدف النهائ
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، بهووا أو بوودونها، لكننووا  ووين نختووار الو ووول بهووا سنصوول بأبسووط وأسوور  ةريقووة

. وسيكون لنا الأسبقية على جميع من يرفضون إستخدامها

:لعكسييمكن أن تعيز اتستفائة من الأئوات والتقنيات الحديثة من نه  التخييط ا

ة فوي كول يساعد إستخدام تحليل البيانات في إتخاذ قورارات ئقيقو: تحليل البيانات 

ص محيووة موون محيووات التخيوويط، فوويمكن أن تتنبووأ التحلوويلات بالتحووديات والفوور

ا وئقة، مما يمكننا من إتخاذ إ جراءات المحتملة، الأمر الذي يجعل المسار أكثر وضو ا

.إستباقية لتقليل أثر التحديات وزيائة اتستفائة من الفرص

تبوع يمكن أن تساعد أئوات إئارة المشواريع المختلفوة فوي ت: برام  إئارة المشاريع 

معرفوة توفر  ذه المنصوات. التقدم، إئارة الموارئ، وضمان اتلتيام بالجداول اليمنية

كل شخص بالمسوؤولية والمسواءلة، و موا أموران  اسومان للحفوا  علوى أ ميوة 

.اتلتيام بالخية اتستراتيجية

لكنهّ يكمّل إن الذكاء الا يناعي لايستبدلنا كما يون البعض، و: الذكاء ات يناعي 

.طمقدراتنا ويعيز مهاراتنا،  ويمكننا إستخدامه في نوا ي كثيرة أثناء التخيي

الخاتمة

ن نقيوة إن الدرو المستفائ من فكرة  ل المتا ة بسيط لكنه عميق، فآلية البدء مو

لهودف النهاية والتخييط بشكل عكسي  وي آليوة فعّالوة تودع  الو وول الحتمويّ ل

.بكفاءة بال ة، و تمكنّ الفريق من التصور الفعلي لنقية النهاية

منوموة إن  ذا التخييط العكسي من شأنه أن يجعل التخييط اتستراتيجي عمليوةا 

قة و وضو بدلاا من كونه مهمةا شاقة، و يوجّه بذلك الشركات نحو تحقيق رييتها بث
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التحول الرقمي في القطاع المصرفي والمالي
Digital Transformation in the Banking & 

Financial Sector

:مقدمة 

لو  أ د  التيور السوريع للتكنولوجيوا ثوورة فوي ةريقوة عمول الشوركات فوي مخت

ي ةورأ القياعات المختلفة والتي من بينها القيا  المالي على وجه الخصووص والوذ

فقود شوهد Fintechعليه ت ييرات كبيرة نتيجة للتحوول الرقموي والتكنلوجيوا الماليوة 

وجيا الماليوة، القيا  المالي في السنوات الأخيرة تحولاا نحو التحول الرقمي والتكنول

وقد أئ   ذا التحول إلى  هور نمواذك أعموال ومنتجوات وخودمات جديودة أئت إلوى 

سسووات تعييوول القيووا  المووالي التقليوودي،  يوون مكَّوون إسووتخدام التكنولوجيووا المؤ

د سوريع المالية من تحسين تجربة العملاء، وتعييي قدرتها على المنافسة فوي مشوه

. الت ير

محمد الخير
خبير الخدمات المالية والرقمية

2024يونيو –مجلة تحليل الأعمال  45



:مفهوم القيا  المالي 

القيا  المالي يشمل مجموعوة واسوعة 

موون المؤسسووات والأسوووال والخوودمات 

التووووي تتعاموووول مووووع إئارة الأموووووال 

ا . واتسووتثمارات  ووذا القيووا  يلعووي ئورا

ا فوي اتقتصوائ مون خولال تسوه يل  يويا

توودفق الأموووال بووين الأفوورائ والشووركات

يمكووون تقسوووي  القيوووا  . والحكوموووات

:المالي إلى عدة مكونات رايسية

المؤسسات المالية. 1

تقوودم خوودمات : البنوووك التجاريووة●

مصوورفية متنوعووة مثوول قبووول الوئااووع،

تقووودي  القوووروض، وإئارة الحسوووابات 

.الجارية و سابات التوفير

في تتخصص: البنوك اتستثمارية●

اب خدمات مثل تمويول الشوركات، اتكتتو

فووووي الأسووووه  والسووووندات، وتقوووودي  

.اتستشارات المالية

تقوودم خوودمات : شووركات التووأمين●

التأمين لحمايوة الأفورائ والشوركات مون

.المخاةر المالية

تقوودم قووروض : شووركات التمويوول●

.كاتوتمويلات متخصصة لوفرائ والشر

مؤسسووات: اتتحووائات اتاتمانيووة●

ماليووة تعاونيووة تقوودم خوودمات مصوورفية

.لأعضااها

الأسوال المالية. 2

تشووومل سوووول : أسووووال الموووال●

   يوون يووت( البور ووات)الأورال الماليووة 

.تداول الأسه  والسندات

لتوشومول توداو: أسووال السولوع●

.السلع مثل النفط والذ ي

تتعلووق بتووداول: أسوووال العموولات●

(.الفوركس)العملات الأجنبية 

ل تشمل توداو: أسوال المشتقات●

التي العقوئ المستقبلية وعقوئ الخيارات

  أو تستند إلى أ ول ماليوة مثول الأسوه

.السلع

:مفهوم التحول الرقمي 

التحووول الرقمووي  ووو عمليووة إسووتخدام 

ال التكنولوجيووا الرقميووة لتحويوول الأعموو

اءة التجارية والخودمات لتصوبح أكثور كفو

.وفعالية

التحووول الرقمووي فووي مجووال الخوودمات 

:المالية المصرفية

مالية التحول الرقمي في قيا  التقنية ال

(FinTech :) و عملية تحويول الخودمات 

تخدام والمنتجات الماليوة التقليديوة بإسو

ءة التكنولوجيوووا الحديثوووة لييوووائة الكفوووا

 ذا. وتوقوديو  توجوربوة أفوضول لولعملاء
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التحووول يشوومل العديوود موون الجوانووي 

كيل والتقنيات التي تسا   في إعائة تش

الات فيما يلي بعض المج. القيا  المالي

الرايسووية للتحووول الرقمووي فووي قيووا 

:التقنية المالية

ل تحويوو: الرقمنووة الكاملووة للعمليووات. 1

جميووع العمليووات الورقيووة إلووى خوودمات 

يل رقمية، مثل تقدي  القوروض والتسوج

.في الحسابات

ام إسووتخد: تحليوول البيانووات الضووخمة. 2

لعمولاء البيانات الضخمة لتحليل سلوك ا

.وتقدي  خدمات مخصصة

خودمات تقدي  ال: التيبيقات المصرفية-

يح المصوورفية عبوور التيبيقووات التووي تتوو

للعموووولاء إئارة  سوووواباته ، تحويوووول 

.الأموال، وئفع الفواتير بسهولة

ماليةالدفع اتلكتروني والتحويلات ال. 4

و  Apple Payمثوول : محووافظ رقميووة-

Google Wallet، مين التي تتيح للمسوتخد

.الدفع بإستخدام  واتفه  الذكية

التحووووووووووووووويلات الماليووووووووووووووة . 5

 : International Remittanceالدوليووة

ين إسووتخدام تقنيووات مثوول البلوووك تشوو

لات لتقليوول التكووالي  وتسووريع المعووام

.الدولية

:التمويل واتقراض. 6

منصوووات تقووودم : اتقوووراض الرقموووي-

ة القووروض بإسووتخدام البيانووات الضووخم

.ئقةلتقيي  الجدارة اتاتمانية بسرعة و

منصوووات مثووول : التمويووول الجمووواعي-

Kickstarter وIndiegogo  التووي تتوويح

للمشوواريع جمووع الأموووال مباشوورة موون 

.الأفرائ

اتستثمار وإئارة الثروات. 7

تيبيقووووات : الروبوتووووات اتستشووووارية

تسوووتخدم الوووذكاء ات ووويناعي لتقووودي 

نصوووااح إسوووتثمارية وإئارة المحوووافظ 

.المالية بشكل آلي

ح تتووي: منصووات التووداول عبوور اتنترنوو 

للمسوووتخدمين شوووراء وبيوووع الأسوووه  

. والأ ول الأخر  بسهولة عبر اتنترن

Cyber Securityالأمان السيبراني. 8

 :Virtual Banksالمصووارف الرقميووة . 3

بنوووك تعموول فقووط عبوور اتنترنوو  بوودون

وفر فرو  فعلية، مما يقلول التكوالي  ويو

.خدمات مصرفية على مدار الساعة
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نيووات إسووتخدام تق: تكنولوجيووا التشووفير

التشووووفير لحمايووووة البيانووووات الماليووووة

.والمعاملات

:التحقووق الثنووااي والعواموول المتعوودئة

تعييووي أمووان الو ووول إلووى الحسووابات 

.والخدمات المالية

ةالبلوك تشين والعملات الرقمي. 9

نشوواء تسووتخدم ت: تقنيووة البلوووك تشووين

، مموا سجلات معاملات غير قابلة للت ييور

.الي يييد من الشفافية ويقلل من التك

مثووول البيتكووووين : العمووولات الرقميوووة

ا جديوود ة واتيثيريوووم، التووي تقوودم ةرقووا

.للمعاملات المالية واتستثمار

اناتالذكاء ات يناعي وتحليل البي. 10

إسوووتخدام: تحليووول البيانوووات الضوووخمة

لعمولاء البيانات الضخمة لتحليل سلوك ا

.وتقدي  خدمات مخصصة

إسووتخدام : خدمووة العموولاء الرقميووة. 11

لاء مون التكنولوجيا لتحسين تجربة العمو

.ضيخلال الخدمات الذاتية والدع  اتفترا

توووأثير التقنيوووة فوووي تحسوووين الأموووان 

:والشفافية 

ا فوي تح ا محوريوا سوين تلعي التقنية ئورا

الأمووووان والشووووفافية فووووي الخوووودمات 

قوة المصرفية، مما يسوه  فوي تعييوي الث

بووووين المصووووارف والعموووولاء وتقليوووول 

فيمووا يلووي بعووض التووأثيرات . المخوواةر

:الرايسية

:يةتحسين الأمان في الخدمات المصرف

:تقنيات التشفير المتقدمة. 1

تشفيرتوسوتوخودم البونووك تقنيات ال-

المتقدمووووة لحمايووووة بيانووووات العموووولاء 

يانات التشفير يضمن أن الب. والمعاملات

ءتها أو المنقولة عبر اتنترن  لا يمكن قرا

.تعديلها من قبل أةراف غير مخولة

يعتمد علوى -(: FA 2)التحقق الثنااي . 2

إضووافة ةبقووة إضووافية موون الأمووان عنوود 

تسووووجيل الوووودخول إلووووى الحسووووابات 

المصووووورفية،  يووووون يتيلوووووي مووووون 

لهويوة المستخدمين تقدي  ئليلين علوى ا

مثل كلمة المرور ورموي يوت  إرسواله إلوى

.الهات  المحمول

 Biometric)الأنوموووووة الحيويوووووة . 3

Systems):

تشوومل  ووذه الأنومووة إسووتخدام  -   

، بصوومات الأ ووابع، التعوورف علووى الوجووه

لاء، وقي ية العين للتحقق من  وية العم

مموووا يقلووول مووون مخووواةر ات تيوووال 

.واتنتحال
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:يمراقبة الأنشية والذكاء ات يناع. 4

اعي تستخدم البنووك الوذكاء ات وين-

والووووتعل  الآلووووي لمراقبووووة الأنشووووية 

المشووووبو ة وتحليوووول الأنموووواط فووووي 

اعد  وذه التقنيوة تسو. المعاملات المالية

ليوة في إكتشواف ومنوع الأنشوية ات تيا

.بشكل أسر  وأكثر ئقة

(:IAM)أنومة إئارة الو ول . 5

توووفر  ووذه الأنومووة إئارة مركييووة  -   

ية، لحقول الو ول إلى الأنومة المصورف

مموووا يضووومن أن الموووو فين لوووديه  

موة الو ول فقط إلى المعلومات والأنو

.التي يحتاجونها لأئاء و اافه 

ة وتقلل الشفافية في العمليات المصرفي

.من فرص ات تيال والتلاعي

الخوووودمات المصوووورفية المفتو ووووة . 2

(Open Banking:)

تتوويح للعموولاء مشوواركة بيانوواته  -   

ت المصرفية بشكل آمن مع ميوئي خدما

موواليين آخوورين، ممووا يعوويز المنافسووة 

ويوفر للعمولاء خودمات ماليوة مخصصوة

.وشفافة

:التقارير المالية الفورية. 3

تووووفر البنووووك لعملااهوووا إمكانيوووة -

ه  الو ول الفوري إلى تقوارير  سوابات

ية والمعاملات المالية، مما يعيز الشوفاف

ويسووواعد العمووولاء فوووي مراقبوووة وإئارة 

.أمواله  بشكل أكثر فعالية

أنوموووة إئارة الوثوووااق اتلكترونيوووة . 4

(EDMS :)

تمكن مون تتبوع وإئارة جميوع الوثوااق -

رونوي، والمعاملات المصرفية بشكل إلكت

مما يسوهل عمليوة المراجعوة والتودقيق 

.ويساعد في الحفا  على الشفافية

:اتمتثال للقوانين واللوااح. 5

يثووة تسووتخدم البنوووك التقنيووات الحد-

ين لضووومان اتمتثوووال التلقوووااي للقووووان

واللوووااح الماليووة، مثوول مكافحووة غسوول

 وذه الأنوموة . الأموال وتمويل اتر واب

يير تضوومن الشووفافية واتلتوويام بالمعووا

.القانونية

مالية التحول الرقمي في قيا  التقنية ال

:في السوئان 

يةشوهد قيا  الخدمات المالية المصرف

تحسوووين الشوووفافية فوووي الخووودمات 

المصرفية

(:Blockchain)تقنيات البلوك تشين . 1

ا وغير قابل لل -    ت ييور توفر سجلاا موزعا

تعيز ذه التقنية. للوموعوامولات الموالوية
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فووي السوووئان قبوول الحوورب عوودئ موون 

المبووائرات للتحووول الرقمووي فووي قيووا  

التقنيووة الماليووة ، وكانوو   نوواك بعووض

الجهوووئ المبذولووة لتعييووي اتبتكووار فووي

لوى الخدمات المالية وتحسين الو وول إ

ولكووون مازالووو  . الخووودمات المصووورفية 

 نالووك عوودئ موون التحووديات التووي تواجووه 

غيوور تحوودي الأوضووا  الأمنيووة ) القيووا  

:والتي من أ مها ( والسياسية الحالي

:البنية التحتية الرقمية. 1

نو  فوي نسبة إنتشوار اتنتر: اتنترن -

السوووئان مووا زالوو  محوودوئة مقارنووة 

نيوة الب. بالدول الأخر ، ولكنها في تيايود

سوينات التحتية للإتصالات تحتاك إلوى تح

مسوووتمرة لضووومان اتتصوووال السوووريع 

.والمستقر

لا ييال إسوتخدام الهواتو  : الأجهية-

ا نسو ا، الذكية وأجهية الكمبيوتر محدوئا بيا

مما يؤثر على القودرة علوى الو وول إلوى

.الخدمات الرقمية

:الأنومة المصرفية التقليدية. 2

نية تعتمد العديد من البنووك السووئا-

يات على الأنومة التقليدية، وتواجوه تحود

بي فووي تبنووي التكنولوجيووا الحديثووة بسوو

.ماليةالبنية التحتية القديمة والقيوئ ال

:الأمان السيبراني. 3

ا كب- ا، مع الأمان الرقمي يشكل تحديا يرا

خيوور الهجمووات اتلكترونيووة وات تيووال

.المالي المحتمل مستقبلاا 

:اتستثمار في التكنولوجيا. 4.

ليةجوذب اتسوتثمارات المحلية والدو-

لووودع  مشووواريع التكنولوجيوووا الماليوووة 

ات وتيوووير  لووول مبتكوورة تلبووي إ تياجوو

.السول السوئاني

:التنوي  والرقابة. 5

الحاجووة إلووى إةووار تنويمووي يوودع  -

اتبتكووووار المووووالي ويضوووومن  مايووووة 

ية مرنوة المستهلك، مع توفير بيلة تنويم

.تتكي  مع التيورات التكنولوجية

المبائرات واتبتكارات

المحووووافظ الرقميووووة والموووودفوعات . 1

:اتلكترونية

 هووور خوودمات المحووافظ الرقميووة -

اص التابعة للبنوك وشركات القيا  الخو

لتي المصر  لها من قبل البنك المركيي ا

بال تتوويح للمسووتخدمين إرسووال وإسووتق

الأموووووال بسووووهولة عبوووور الهواتوووو  

ة  ذه الخدمات تحوى بشعبي. المحمولة

فتقر متيايدة خا ة في المجتمعات التي ت

.إلى الخدمات المصرفية التقليدية

:الخدمات المصرفية عبر اتنترن . 2

ي بدأت بعوض البنووك السووئانية فو-

تقوودي  خوودمات مصوورفية عبوور اتنترنوو 

هيل وتيبيقات الهوات  المحمولة لتسو

المعووواملات الماليوووة والو وووول إلوووى 

.الحسابات

شوووووركات التكنولوجيوووووا الماليوووووة . 3

(FinTech :)

 هووور شووركات التكنولوجيووا الماليووة-

ة مثوول الناشوولة التووي تقوودم  لووولاا مبتكوور

خووودمات التحاويووول وسووودائ الخووودمات 

راءالحوكوومية وسدائ فواتير الهات  وش
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. لوخ،الكهرباء ور يد شركات اتتصالات إ

ا فووي ا  يويووا  ووذه الشووركات تلعووي ئورا

.ةتحسين الو ول إلى الخدمات المالي

نيوة فوااد التحول الرقمي في قيا  التق

:المالية 

للتحووول الرقمووي عوودة فوااوود لقيووا  

:التقنية المالية من أ مها 

تقليل :زيائة الكفاءة وتقليل التكالي -

الوقوو  المسووت رل تتمووام المعوواملات 

.وخفض التكالي  التش يلية

ات تقدي  خودم:تحسين تجربة العملاء-

أكثوور را ووة وسووهولة، ممووا يعوويز رضووا 

.العملاء

إتا وووة الخووودمات : توسووويع الو وووول-

ا المالية لشريحة أوسوع مون النواو، بمو

نوكفوي ذلوك غويور الموتوعوامولوين مع الب

(Unbanked  )والمناةق الريفية.

إسوووتخدام تقنيوووات : تعييوووي الأموووان-

ة التشوووفير والأموووان السووويبراني لحمايووو

.البيانات والمعاملات

ن بالمقابل  نالك عدئ من التحديات ومو

:أ مها 

ضود تأمين الأنوموة: الأمان السيبراني-

.الهجمات اتلكترونية وات تيال

التكيووو  موووع : اتمتثوووال التنويموووي-

لو  القوانين واللوااح المت يورة فوي مخت

.البلدان

 مايووة بيانووات العموولاء:الخصو ووية-

وضوومان إسووتخدامها بيوورل مسووؤولة 

.وشفافة

لقديمةتحدين الأنومة ا:البنية التحتية-

.ةلتتناسي مع التكنولوجيا الجديد

ا  :ختاما

خدمات المالية التحول الرقمي في قيا  التقنية المالية يعيد تشكيل كيفية تقدي  ال

ا  االة للنمو اتبتكار المستمر والتبني الواسع للتكنولوجيا يوفران ف. وإستهلاكها ر ا

لال تبنوي من خو. والتيوير، لكنه يتيلي إئارة ئقيقة للمخاةر والتحديات المرتبية به

نحوو  ذه التقنيات بذكاء ومسوؤولية، يمكون للقيوا  الموالي تحقيوق قفويات نوعيوة

ا  .  مستقبل أكثر كفاءة وابتكارا
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التخطيط والمواءمة الاستراتيجية
Strategic Planning & Alignment

يمفونية إن الشرو  في ر لة التخييط اتستراتيجي يشبه بشكل مجوازي توألي  سو

ي تنسيق فريدة،  ين لا يقتصر النجا  على ضرب الن مات الصحيحة فحسي، بل يج

منوموات وفي إةار إستراتيجيات الأعمال، تقوم ال. ميي  لحْني عبر مستويات متعدئة

تو  بتنسوويق جهوئ ووا علووى ثوولا  مسووتويات إسووتراتيجية مختلفووة ومترابيووة، مسوو

ومسوتو  و ودات  ،Corporateومسوتو  الشوركة  ،Ecosystemالمنوومة الصناعية 

.Business Unitالأعمال 

أبوبكر محجوب
إستراتيجي، مستشار التحول الرقمي 

وإدارة المشاريع
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تسووا    ووذه المسووتويات، المشووابهة 

شامل لأقسام الأوركسترا، في التكوين ال

ا مون الخ يوط للخيط اتستراتيجية، بودءا

، التعاونيووة ذات النيووال الصووناعي العووام

ا بالخيط اتسوتراتيجية التوي تقووئ مرورا

توام قرارات المنومة، وإنتهاءا بالتنواغ  ال

لو ووودات الأعموووال المختلفوووة، وتجووودر 

اتشووارة بووأن لكوول مسووتو  مجموعتووه 

الخا ووووة موووون الأةُُوووور والمنهجيووووات 

.والتحديات وكذلك الفرص

وبإعتبار وووا قااووود  وووذه السووويمفونية 

اتسوووتراتيجية، يجوووي علوووى المنوموووات 

يوة المواءمة بين  وذه المسوتويات بفاعل

ك نستكش  في  وذه المقالوة تلو. وئقة

المسوووتويات الديناميكيوووة، والعلاقوووات

الودور التكاملية فيما بينها، ونكش  عون

المحوووري الووذي يلعبووه تحليوول الأعمووال 

تكامول والتقدم التكنولوجي في تحقيق ال

يمووا السوولس والمواءمووة اتسووتراتيجية ف

.بينها

ناعية إستراتيجية المنووموة الصو–أولاا 

Ecosystem Strategy

فوووي ةليعوووة إسوووتراتيجيات الأعموووال 

ة المعا وورة تقووع إسووتراتيجية المنووموو

ى الصناعية،  يون تسوعى المنوموات إلو

اتسوووتفائة مووون الشوووراكات والتعووواون 

ا لأ ا للإبتكار وتحقيقا  دافها الخارجي ئفعا

جية على تركي  ذه اتستراتي. اتستراتيجية

بناء ورعايوة العلاقوات ئاخول المنووموة 

الصوووناعية، بموووا فوووي ذلوووك الموووورئين 

. نوالموزعين والعملاء و تى المنافسي

قيق ويت  تيوير ا من خلال التحليل الود

كاء لووديناميكيات السووول، وتحديوود الشوور

فاقيوات الرايسيين، والتفاوض بشأن اتت

.التعاونية

وفوووي  وووذا المسوووتو  مووون التخيووويط 

ا يلعي تحليول الأعموالاتستراتيجي،  ئورا

ا فووي توووفير نوورة ثاقبووة تتجا ووات  اموا

السووووول والووووديناميكيات التنافسووووية

وذلووك وإ تياجووات أ ووحاب المصوولحة 

بووإجراء أبحووا  سوووقية شوواملة وتحليوول

تفائة تفصيلي لأ وحاب المصولحة باتسو

موا من الري  المسوتندة إلوى البيانوات، م

يمكوّون المنومووات موون تحديوود الفوورص 

يموا اتستراتيجية للتعواون والشوراكات ف

.  بينها

يلالتحل)كوموا يوسوهو  توحليل الأعمال 
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وخووورااط  SOWT Analysisالربووواعي 

فوي إتخواذ القورارات ( أ حاب المصلحة

اللازمة، ويعويز مون المواءموة والتعواون 

ات بين أ حاب المصلحة وجمع المتيلبو

راكات ، ويضمن أن تتماشوى الشوالفعّالة

نفع مع الأ داف اتستراتيجية وتعووئ بوال

. المتبائل علوى جميوع الأةوراف المعنيوة

يود و نا، تسا   أئوات التحليل مثل تحد

أولويوووات المتيلبوووات وإئارة أ وووحاب 

ان المصلحة في تخفي  النياعوات وضوم

.التعاون الناجح بين الجميع

ات بالذكاء ات يناعي أن توربط المنومو

قودرات بالشركاء المحتملوين بنواءا علوى ال

مووا التكميليووة والمصووالح المشووتركة، م

.يسهّل الشراكات اتستراتيجية

ا   Corporateإستراتيجية الشوركة –ثانيا

Strategy

تشووومل إسوووتراتيجية الشوووركة جميوووع 

ي القرارات المتخذة على أعلى مسوتو  فو

ال المنومة،  ين تهدف إلى تحديد النيو

. العمول( وتوجّهات)الشامل وإتجا ات 

افظ تتضمن  ذه اتستراتيجية إئارة المح

لتنويع اتستثمارية والقرارات المتعلقة با

. جيةواتسووتحواذ والتحالفووات اتسووتراتي

اتئارة العليووا، بمووا فووي ذلووك الوورايس 

ن التنفيذي ومجلس اتئارة، مسوؤولة عو

ى الفه  وضع استراتيجية الشركة بناءا عل

يات العميق تتجا ات السول والوديناميك

ضمن التنافسية والقدرات الداخلية مما ي

جية التكامل التام والمواءمة موع إسوتراتي

.المنوومة الصناعية

ا فووي  ووذا  ويعوود تحليوول الأعمووال مفيوودا

الجانووي موون خوولال توووفير نووورة ثاقبووة 

ية لفوورص السووول والتهديوودات التنافسوو

والقووودرات الداخليوووة، وتقيوووي  عمليوووات 

يووع اتسووتحواذ والشووراكات وفوورص التنو

، وبووإجراء الأبحووا  السوووقية. المحتملووة

رات، وتحليوول المنافسووين، وتقيووي  القوود

والتحليووول الشوووامل لحالوووة الأعموووال، 

عمال والنمذجة المالية، يساعد تحليل الأ

جي فووي تحديوود مجووالات النمووو اتسووتراتي

علقوإتوخواذ قورارات موسوتونويرة فيما يت

ات فوويمكن للتقنيوووعلووى الجانووي الآخوور، 

المدعومووة بأنومووة الووذكاء الا وويناعي 

(AI )أن تووووفنر تحلووويلات متقدموووة وري  

كميوات تنبؤية،  ين تتيح إمكانية تحليول

كبيوورة موون البيانووات وتحديوود الأنموواط 

. نوالكش  عن الفورص الخفيوة للتعواو

علوووى سوووبيل المثوووال، يمكووون لأنوموووة 

المدعومة Recommendationsالتو ية 
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. عبإئارة المحافظ واسوتراتيجيات التوسو

والعااود كما تمكنن أئوات تحليل التكلفة

قرارات وتقيي  المخاةر من تقيي  تأثير ال

وموة اتستراتيجية علوى الأئاء العوام للمن

توي واتخاذ قرارات تعتمد علوى البيانوات ال

.تدع  الأ داف اتستراتيجية

كاء تعمل تقنيوات الوذوفي الجاني الآخر، 

ات ووويناعي علوووى تعييوووي إسوووتراتيجية

تقدمة الشركة من خلال توفير تحليلات م

 يون يمكِون. وقدرات  االة لدع  القورار

للخوارزميووووات التووووي تعموووول بالووووذكاء 

ات ووويناعي تحليووول بيانوووات السوووول 

عة والمقاييس المالية وإتجا وات الصونا

تقيوي  لتحديد فرص النمو اتستراتيجي و

علوووى سوووبيل. اتسوووتثمارات المحتملوووة

ة المثوووال، يمكووون للتحلووويلات التنبؤيووو

ؤ المدعومووة بالووذكاء ات وويناعي التنبوو

بإتجا وووات السووووول وتقيوووي  التووووأثير 

ى أئاء المحتمل للقرارات اتستراتيجية عل

الشووركات، ممووا يمكنوون المنومووات موون

إتخاذ قرارات مسوتنيرة توؤئي إلوى خلوق

.القيمة على المد  اليويل

ا  إسووتراتيجية و وودات الأعمووال–ثالثووا

Business Unit Strategy 

تركووي إسووتراتيجية و وودات الأعمووال علووى

ل كيفية تنوافس الو ودات الفرئيوة ئاخو

 ين . أسوال أو قياعات  ناعية محدئة

لال تهت  بإكتساب ميية تنافسية مون خو

أو القوورارات المتعلقووة بقيووائة التكلفووة

تحمول ي. التمايي أو إسوتراتيجيات التركيوي

موديووورو و ووودات الأعووومووال والقووائة

يذ تلوك الو يفيون مسؤولية تيوير وتنف

فورص اتستراتيجيات التوي تسوتفيد مون

.يةالسول وتعال  التهديدات التنافس

ا مونو نا،  يعد تحليول الأعموال ضوروريا

خوولال توووفير نووورة ثاقبووة ت تياجووات 

العمووولاء وإتجا وووات السوووول وسووولوك 

وباتسوووتفائة مووون أئوات. المنافسوووين

التحليوول مثوول تجياووة العموولاء، وأبحووا 

حديود السول، وتحليل المنافسين، يوت  ت

يوووير الفوورص اتسووتراتيجية للتمييووي وت

اجوات إستراتيجيات مخصصوة تلبوي إ تي

مووا ك. العموولاء وتتفووول علووى المنافسووين

يتوورج  تحليوول الأعمووال إسووتراتيجيات

الو وودات إلووى خيووط فعالووة ومبووائرات 

ل قابلووة للتنفيووذ موون خوولال إجووراء تحليوو

باط مفصّوول للعمليووات التجاريووة وإسووتن

ن المتيلبووات، وعليووه تووت  المواءمووة بووي

الأ وووووداف اتسوووووتراتيجية والتنفيوووووذ 

وتسوووواعد أئوات نمذجووووة . التشوووو يلي

العمليووات التجاريووة وتحديوود أولويووات 

ت المتيلبووات علووى مواءمووة إسووتراتيجيا

الأعمووال مووع القوودرات التشوو يلية، ممووا 

عبوور يضوومن التنفيووذ السوولس والتكاموول

.و دات الأعمال المختلفة

ذكاء فيمكن لتقنيوات الووبيبيعة الحال، 

لووى ات وويناعي أن تعوويز اتسووتراتيجية ع

مسوووتو  الأعموووال مووون خووولال تووووفير 

. ينالتحليلات المتقدموة وقودرات التحسو

 يوووون تعموووول خوارزميووووات الووووذكاء 

لاء ات يناعي علوى تحليول بيانوات العمو

وإتووجووا ووات السووول والمووقوايويوس
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ن التشووو يلية لتحديووود فووورص التحسوووي

ال، علووى سووبيل المثوو. وتحسووين الكفوواءة

موووة يمكووون للتحلووويلات التنبؤيوووة المدعو

لعمولاء بالذكاء الا يناعي التنبؤ بيلوي ا

مووا وتحسووين اسووتراتيجيات التسووعير، م

يمكوّون المنومووات موون زيووائة اتيوورائات 

والربحيووة إلووى أقصووى  وود فووي الأسوووال 

.التنافسية

ن وتضووم. الأ ووداف التنويميووة للشووركة

 وووذه المواءموووة أن تكوووون المبوووائرات 

ومعيزة اتستراتيجية متماسكة ومتسّقة

لبعضووها الووبعض، ممووا يووؤئي إلووى خلووق 

.  قيمة مستدامة ونجا  تنافسي

إن المنوموووات التوووي تووونجح فوووي ئمووو  

جهوئ ووووا اتسووووتراتيجية عبوووور تلووووك 

ع المسووتويات المتعوودئة تكووون فووي وضوو

سوول أفضل للتنقول بوين ئيناميكيوات ال

اشولة، المعقّدة، وتستفيد من الفرص الن

وتحقووق النمووو والربحيووة علووى الموود  

.اليويل

أبرز تحديات المواءمة اتستراتيجية

فووي  ووين أن المواءمووة عبوور المسووتويات 

كبيورة اتستراتيجية المتعدئة يقدم فوااد

للمنومووات، لكنووه بووذات الوقوو  يشووكل

ى العديوود موون التحووديات التووي ينب ووي علوو

وتشومل  وذه. المنومات الت لي عليهوا

( صورعلى سبيل المثوال لا الح)التحديات 

لحة التنسيق بين مختل  أ وحاب المصو

ن فووي منوومووة الصووناعة، والتوفيووق بووي

الأولويوووات المتضووواربة بوووين و ووودات 

الأعمووال، ومواءمووة أ ووداف الشووركة مووع 

 قووااق السووول؛ عوولاوة علووى ذلووك، فووإن 

ال اليبيعووة الديناميكيووة لبيلووات الأعموو

، مموا تتيلي التكي  المسوتمر والسورعة

يييووود مووون تعقيووود عمليوووة المواءموووة 

.اتستراتيجية

أ ميوووة المواءموووة اتسوووتراتيجية بوووين 

المستويات الثلا 

  تعوود المواءمووة بووين المسووتويات الووثلا

ا بوال  الأ  ميوة تستراتيجيات الأعمال أمرا

عوووي  لتحقيووق التوافووق اتسووتراتيجي وت

علوى  ين يقوم التعاون. الأئاء التنويمي

مسوووتو  الصوووناعة بتحديووود قووورارات 

ظ الشركات فيموا يتعلوق بوإئارة المحواف

اشوى وإستراتيجيات النمو، فوي  وين تتم

عإسووتوراتويوجويوات و ودات الأعوموال مو
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في الخدمات المصرفية المفتوحة وتغيير قواعد اللعبة
عالم الخدمات المالية

Open Banking is Changing the Rules of the Game in 
the World of Financial Services

ا في  ناعة الخدمات ال ا مبتكرا مالية والذي تعد الخدمات المصرفية المفتو ة مفهوما

وون قد يؤئي إلى إ دا  ثورة في عال  الخدمات المالية وي ير من ةريقة إئارة الشول

.المالية بالنسبة لوفرائ والشركات

تمكون ( APIs)تتضمن الخدمات المصورفية المفتو وة واجهوات برمجوة التيبيقوات 

تمكن ميوري اليرف الثالن من إنشاء تيبيقات وخدمات  ول المؤسسة المالية لل

يين، من المشاركة الآمنوة للبيانوات الماليوة بوين البنووك ومقودمي الخودمات الخوارج

.بموافقة من العميل

محمد النوش. م
إستراتيجي، مستشار تطوير الأعمال

رئيس منظمة تحليل الأعمال فرع السودان
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موون أ وو  فوااوود الخوودمات المصوورفية 

. المفتو ة  وي تجربوة العمولاء الممتوازة

 يووون يمكووون للعمووولاء الو وووول إلوووى 

مجموعة متنوعوة مون الخودمات الماليوة 

من خلال منصة وا دة، مما يسومح لهو  

بوووإئارة  سوووابات مصووورفية متعووودئة 

وبياقووووووات اتاتمووووووان والمحووووووافظ 

يعمول  وذا . اتستثمارية من مكان وا د

ة ويوفر التكامل على تبسيط اتئارة المالي

لاوة عو. ريية شاملة للقدرة المالية للفورئ

علووى ذلووك، تعموول الخوودمات المصوورفية 

المفتو ووة علووى المسوواعدة فووي تيوووير 

ية، المنتجات والخدمات الماليوة الشخصو

مثووووووول أئوات إعووووووودائ المييانيوووووووة، 

واتستشوووارات اتسوووتثمارية، وعوووروض

ا  القووروض الماليووة المصووممة خصيصووا

لتناسووووي السوووولوك المووووالي للفوووورئ 

.وإ تياجاته

ميووووية أخوووور  للخوووودمات المصوووورفية 

تكار المفتو ة و  ي زيائة المنافسة واتب

 يووون تشوووجع . فوووي الصوووناعة الماليوووة

شاء الخدمات المصرفية المفتو ة على إن

منتجات وخدمات مالية جديدة وذلك مون

خوولال تيويوود ميوووري اليوورف الثالوون 

. اليوةبإمكانية الو ول إلوى البيانوات الم

وقووود إسوووتفائت شوووركات التكنولوجيوووا

المالية، على وجوه الخصووص، مون  وذه 

كورة الفر ة، فقامو  بتيووير  لوول مبت

. يووةتتحوود  النموواذك المصوورفية التقليد

ة على وتجبر  ذه المنافسة البنوك القاام

فيداتبوتوكوار وتوحوسوين عروضها، مما ي

المسووتهلكين فووي نهايووة الميوواف موون 

.خلال خدمات أفضل وتكالي  أقل

و على الرغ  من فوااد ا العديودة، إلا أن

ل الخوودمات المصوورفية المفتو ووة تشووم

ا بعوووض التحوووديات والمخووواةر . أيضوووا

. وأ مها  و أمن البيانوات والخصو وية

د مون إن زيائة تبائل البيانات المالية ييي

خيوور إختوورال البيانووات والو ووول غيوور 

وللتخفيووو  مووون  وووذه . المصووور  بوووه

المخوواةر، موون الضووروري إتخوواذ توودابير 

ي كموا يجو. أمنية وأةُر تنويميوة  وارمة

علوووى المؤسسوووات الماليوووة ومقووودمي 

الخووودمات الخوووارجيين اتلتووويام بلووووااح 

ت أموان  ماية البيانات وتنفيذ بروتوكولا

.قوية لحماية بيانات العملاء

 ناك عدئ مون العوامول التوي تودفع إلوى 

في إعتمائ الخدمات المصرفية المفتو ة

نحوالشرل الأوسط وإلى تسريع الحملة
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التحوووول الرقموووي للبنووووك والجهوووات 

ل وعلوى سوبي. التنويمية علوى  ود سوواء

عوئية المثال تنفذ المملكة العربيوة السو

ا إستراتيجة تهدف إلى جعل  % 70أ دافا

من المعاملات إلى معواملات غيور نقديوة

ويجري تنفيذ العديود. 2030بحلول عام 

. يةموون مشوواريع البنيووة التحتيووة الرايسوو

وممووا يعوويز ذلووك المسووتو  العووالي موون 

إنتشوووار اتنترنووو  وإسوووتخدام الهوووات 

.المحمول في المنيقة

على الورغ  مون أن الخودمات المصورفية 

علىالمفتو ة لا تيال في مرا لها الأولى

نهوا مستو  العال  والشرل الأوسط إلا أ

قوود أ وودث  بالفعوول ثووورة فووي الصووناعة

و يمكوون النووور إلووى تجووارب. المصوورفية

أوروبووا والمملكووة المتحوودة وسوون افورة

. وأستراليا لمعرفوة ما يوة  وذا التحوول

اء فوي وعلى البنوك التي تتيلوع إلوى البقو

سوووول الخووودمات المصووورفية أن تبووودأ 

فواتجراءات. للإستعدائ في وقو  قريوي

ر علوى التي ينب ي عليه  إتخاذ ا لا تقتص

و ذلووك قوود . القوودرات الداخليووة فحسووي

كبيورة يعني ت ير شكل المنافسة بصورة

.و  هور منافسين جدئ

2024يونيو –مجلة تحليل الأعمال  59



إسأل 
وستجد الإجابة

فرصة للتواصل مع خبراء تحليل الأعمال

اراتوالإستفسالأسئلةكلعنللإجابةنافذة
.الأعمالتحليلفي

فيالخبراءمنعددالأسئلةعلىسيجيب
.المجلةفينشرهاليتم.المجال

:يمكنكم الدخول على الرابط التالي

https://forms.gle/WbMCS316yHQvHZ9q6

https://forms.gle/WbMCS316yHQvHZ9q6


Unlocking the Potential: How CMA Certification 
Elevates Business Analysis Skills

In today's competitive business landscape, professionals are 
continually seeking ways to bolster their skill sets to stay ahead of 
the curve. One avenue gaining recognition is the Certified 
Management Accountant (CMA) certification, renowned for its 
comprehensive coverage of financial management and strategic 
business analysis. This begs the question: Can CMA certification 
truly enhance one's business analysis skills?

Homam Atif
MA, CMA, FMVA, CFA-IF
Finance Pro
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1. Financial Acumen:
One of the cornerstones of 
business analysis is 
understanding financial data to 
derive meaningful insights. 
CMAs possess a deep 
understanding of financial 
statements, cost management 
techniques, budgeting, and 
forecasting – skills that are 
indispensable for analyzing the 
financial health of organizations 
and evaluating investment 
opportunities.

Understanding the CMA 
Certification
Before delving into its potential 
impact on business analysis 
skills, let's first understand what 
the CMA certification entails. 
Offered by the Institute of 
Management Accountants 
(IMA), the CMA certification is a 
globally recognized credential 
that signifies expertise in 
financial planning, analysis, 
control, decision support, and 
professional ethics. It 
encompasses two rigorous 
exams covering various aspects 
of management accounting, 
financial management, 
strategic planning, and risk 
management.
Synergy between CMA and 
Business Analysis:
At first glance, the CMA 
certification might seem 
primarily focused on financial 
management. However, a closer 
examination reveals a 
significant overlap with 
business analysis principles. 
Business analysis involves 
assessing organizational 
performance, identifying 
opportunities, and providing 
insights to drive strategic 
decision-making – all of which 
are integral components of the 
CMA curriculum.

2. Strategic Thinking:
Effective business analysis 
requires a strategic mindset to 
identify trends, anticipate 
challenges, and recommend 
viable solutions. CMAs are 
trained to align financial 
strategies with overall business 
objectives, enabling them to 
provide strategic insights that 
go beyond mere number-
crunching.
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3. Continuous Learning Culture:
Maintaining CMA certification 
requires ongoing professional 
development, fostering a 
culture of continuous learning 
and skill enhancement – 
qualities highly valued in the 
dynamic field of business 
analysis.

3. Decision Support:
Business analysts often play a 
crucial role in decision-making 
processes by providing data-
driven recommendations to key 
stakeholders. CMAs are adept at 
conducting cost-benefit 
analyses, scenario planning, and 
risk assessments, empowering 
them to offer informed decision 
support across various 
functional areas.
Advantages of CMA 
Certification in Business 
Analysis
So, how does obtaining a CMA 
certification translate into 
tangible benefits for 
professionals aspiring to excel 
in business analysis?
1. Comprehensive Skill Set:
The CMA certification equips 
individuals with a holistic skill 
set encompassing financial 
analysis, strategic planning, and 
performance management – all 
of which are essential for 
effective business analysis.
2. Global Recognition:
CMA certification enjoys global 
recognition, which enhances 
the credibility and marketability 
of professionals in the field of 
business analysis, opening doors 
to diverse career opportunities 
across industries and 
geographies.

4. Competitive Edge:
In a competitive job market, 
possessing a CMA certification 
sets individuals apart by 
demonstrating their 
commitment to excellence, 
professionalism, and adherence 
to ethical standards – qualities 
that are highly sought after by 
employers.
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Conclusion
In conclusion, while the primary focus of the CMA certification 
may be on financial management and Management Accounting, its 
relevance extends far beyond the realm of accounting. By 
cultivating a robust skill set encompassing financial acumen, 
strategic thinking, and decision support, CMAs are well-positioned 
to excel in the field of business analysis. Thus, for professionals 
aspiring to enhance their business analysis skills and advance their 
careers, pursuing CMA certification can prove to be a 
transformative investment in their future success.
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The Impact of ESG Indexes & Financial Statement 
Disclosure on Financial Analysis

Environmental, Social, and Governance (ESG) factors have 
emerged as crucial determinants of corporate value and risk. ESG 
indexes and disclosure practices profoundly influence financial 
analysis and decision-making processes within companies. This 
article explores how these elements shape financial analysis and 
why analysts specializing in ESG factors play a pivotal role in 
decision-making.

Ghanem Yasir 
CMA, Senior Accountant
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governance practices, providing 
a holistic view of its operations 
and risk profile. By 
incorporating ESG data into 
financial models and analysis, 
analysts can identify emerging 
trends, assess operational risks, 
and evaluate a company's 
resilience to environmental and 
social challenges. 

ESG Indexes and Financial 
Statement Disclosure: 
ESG indexes serve as 
benchmarks for evaluating 
companies based on their 
sustainability and ethical 
practices. These indexes, such 
as the Dow Jones Sustainability 
Index and MSCI ESG Ratings, 
reflect investors' increasing 
demand for transparency and 
accountability in corporate 
behavior. Concurrently, 
financial statement disclosure 
provides crucial information 
about a company's financial 
performance, operations, and 
risk exposures. Integrating ESG 
considerations into financial 
disclosures enhances 
transparency and enables 
stakeholders to assess a 
company's long-term 
sustainability.
Impact on Financial Analysis:
The inclusion of ESG factors in 
financial statement disclosure 
significantly impacts financial 
analysis. Analysts now need to 
consider non-financial metrics 
alongside traditional financial 
indicators to provide a 
comprehensive assessment of a 
company's performance. ESG 
disclosures offer insights into a 
company's environmental 
footprint, social impact, and

Decision-Making Implications:
The analysis of ESG factors 
influences decision-making at 
both company and investor 
levels. For companies, 
integrating ESG considerations 
into strategic planning and 
operations is imperative to 
enhance resilience, mitigate 
risks, and capitalize on 
emerging opportunities. 
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pursuing relevant professional 
certifications and training 
programs. Certifications such 
as the Chartered Financial 
Analyst (CFA) ESG Investing 
Certificate or the Sustainability 
Accounting Standards Board 
(SASB) Fundamentals of 
Sustainability Accounting (FSA) 
credential can provide 
professionals with the 
knowledge and skills needed to 
navigate the complexities of 
ESG reporting and sustainable 
finance.

Companies with strong ESG 
performance often attract 
socially responsible investors, 
access sustainable financing 
options, and foster stakeholder 
trust. Conversely, poor ESG 
performance can lead to 
reputational damage, 
regulatory scrutiny, and 
increased cost of capital.
Recommendations for 
Professional Development
To stay competitive in an ESG-
focused marketplace, 
accounting and finance 
professionals should consider

In conclusion, ESG index ratings are reshaping the business 
landscape, driving companies to prioritize sustainability and 
ethical practices. Accounting and finance professionals play a 
critical role in this transition, providing expertise and guidance to 
support organizations' ESG initiatives. By embracing ongoing 
education and professional development opportunities, 
professionals can enhance their skills and contribute to a more 
sustainable future.
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IIBA Sudan Chapter 
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Certified Business Analysis Professional
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Generative AI Business Analyst
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