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ع   وون ل بوووله أ أى  لووالب ال ن ووة التست ووة بتوودا ل بشوو ل  ا ووال ن ووة التست ووة

الإ تقهارل المؤند  نل  ل ن له دتت   م قة للنمس ال شهبة أهمؤو ترني الجةدي  

اد له بشو ل ي ود بولن  ة لي ال ن ة التست ة ترت ه فل مة ترني أى أي شي بجب الإ د

 أى تهي   تق لاً  زدههاً بجب ر داد أ س  ت نة لهل 

منظموة  ال. بتزا ن هذا الردد  ع الذكه  الرشه ى للمنظمة الد ل ة لتسل ل الأ مول

ول تسل ل الد ل ة لتسل ل الأ مول هي  نظمة   ه ربس ة   تقلة  تخللة لد أ  ج

ي  ن خلال ش  تؤو الرولم ة  راباة  ن وةب ؤول   فه  ؤوول  شوهكوءهو فو, الأ مول

لو ن فوي يم ع أنسوء الرولأ لتقدبأ تسل ل الأ مول باهبقة رحتهاف ة  ربون المتخل

. هذا المجول لتةف ه أفضل  مور و  للأ مول

ة  نا وس رى بن تؤو التست ة يرلتنو نمتوتب فه  وة ال وةداى فوي  وه ث ر وت نو  

وللغوة لمجلة بوللغة الرهب ة ترنر بتسل ل الأ مول  في هوذا الرودد رفووفة  ستوة  ب

ةى ف منو الإنجل زبة ن  ة لأهم ة المجول في أ  وط تسل ل الأ مول الرولم ة     

.( أفهبق ووالمدبه الإقل مي لأ ر بو  الشوه  الأ  ون( )أل  س ب ل ن)المم ز ال  د 

 ئة الله  لوي  ر تداداً لمروني ال ن ة التست ة   ستةي هذا الردد  الأ داد القود ة بمش

 قوت  تةف س ة  ن   ودري ر مور الخهطوة  ن ود ؤو  وع المؤنودو أنوةر ق وأ الله

. دريللم و(  ضة اللجنة الرل و  أ  ن شا ى الشهاكو   التةاصل الما  ي)

.الخوص  وقكفيفلنجرل قهاءي هذا الردد بدابة تأ  س لل ن ة التست ة
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إفتتاحية
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هيثم الكاشف
م ل رأ    •
منظ هر  ل  ر      –ن ئبر لخئ سرللأد ءرو لإمفث  ر•
اخعر لسود ن•
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الحرب في السودان وفرص إعادة الإعمار 
The War in Sudan & Opportunities for Reconstruction

ى السهب في ال ةداى تدخل شؤههو ال وبع   وزا  الروصمة الخهطة   برض المد

كو ول تس  الهصوص  في كل بة  تزداد الخ و ه في الأر اح  الممتل و   ع تةقو 

لقاوع الأ مول فوي الروصومة الخهطوة   الوذي تروهر بود رئ لخ وو ه كور  وة أد  

 قوبول لشلل تو  في ح وي النوو  ع ررتموع ينةني ل وره صوهث الجن وه ال وةداني

نع   قوور الد ترل خلم  السهب الدا هي في ال ةداى د ور ك  ه في المنشئو   الملوو

مة الشهكو   الما  و  ل  طول   مل و  النؤب  رظوأ أفوهع ال نوةي فوي الروصو

ي الخهطة    ن المتةقع أى ب تمه أ ه هوذا الود ور رلوي  وو برود تةقو  السوهب لمتوه

ل  وو  بولقلوو هي ل ر  أى ر ووودي  ووو تووأ توود  هئ  وون بن ووة تست ووة فووي قاوووع الأ مووول

. الخد و   ةث بأخذ  ق  ل س بولقل ل ق ل أى برةد للرمل  ن يدبد

محمد الخير
خب خر ليدم تر ل  ل هرو لخق  ه



هب بم ن القةل أى كل قاو وا  الأ مول في ال وةداى توأ ه  بشو ل   وشوه بوولس

 ن أهأ القاو و  التي طولؤو الد ور قاوع الخود و  الس ة  وة  الوذي. الدا هي الآى

تةق  بشو ل كو ول فوي الروصومة الخهطوة   أد  السوهب لمقوداى بروض ب ونوو 

موو الرملاء نت جة ر و للسهبق أ  نت جة للتل  الذي لسوق بمخود و  هوذئ الجؤوو  ل ك

  الخود و  برت ه القاوع الملهفي  ن أك ه القاو و  التي تأ ه  بولسهب فقد تةقم

للق وةد الملهف ة الإل ته ن ة تمو وً   لوك ن و ة لتةقو  خود و  المسوةل القوة ي

ةء كشوم  السوهب  و.  الذي بمتل ه ال نك المهكزي  مو فو    ون  رونووي النووو

 وةداىل  فع ال ن ة التست ة لقاوع الخد و  الس ة  ة  الخود و  الملوهف ة فوي ال

كمو كشم  أى  ول  وة هوذئ الما  وو  ترمول د ى خاون  رمبوة لمةايؤوة  درء 

أ حول ووً ال ةارثل رتجه الرولأ  نذ ز ن لو س بولقل ول رلوي السة و ة ال وسوب ة  بوت

 وع  يوةد  هاكوز خود و  بدبلوة  Cloudحمظ قةا د ال  ونو   لي  خد و   سوب ة 

Disaster Recovery Sitesى أ   في الغولب بتأ بنوء  هاكز الخد و  ال دبلوة فوي بلودا

رونة بؤوو  دى أخهي بر دي  ن المهاكز اله    ة لتقدبأ الخد ة   لك حتي بتأ الإ وت

.في حولة ال ةارث  السه ب  ل ن ب د  أى السول  ندنو في ال ةداى   ه  لك 

فوووي  وةربوووو  و ووولاً  ر وووأ الأ فووووع 

ة الأ ونو وة رت أى الوخود ووو  الوموولهف 

لوووأ توتوووةق  بوول  لووي الر ووس فقوود 

شوؤووود  الوخود وووو  المول ووة رزدهوووراً 

  ك  ووهاً أبووو  السووهبل ف س ووب تقوودبها

أى 2016ال نووووك الوووود لي فووووي  ووووو  

لغ  التسةبلا  الخوري ة رلر ال ةرب ن ب

 ل وووور د ترل أي بمرووودل 1062حوووةالي 

 لاب ن 4بة ي ب لغ في المتة ن حةالي 

 ً هو وً د ترل  قد ش ل  التسةبلا   لدرا

وت ة لد أ الأ هل  في ت   ه أ ةرهأ الس 

.

قاوع الأ مول في ال ةداى  ك م ة 

النؤةر برد السهب

ب حتي ال   ه  ن الأ ه تنتظه تةق  السه

توروةد لومونووزلوؤو في الخهطة   ل ن ت

أ تقووود أى الأ وووه  وووةث ب وووةى بؤوووذئ 

 ه ال ؤةلة فقد د ه  السهب  تزل  تود

خهطة ل في ال ن ة التست ة للخد و  في ال

لذا فإى  ةدي الس وي تتةقو   لوي ر وودي

تأه وول الملووونع  الشووهكو   المسووول 

 ه التجوربة  هي أخهي  هة أ ه بتالب تغ 

فووووي المموووووه أ فووووي المقووووو  الأ لل 

ول فولاهبقة التي تدار بؤو قاو و  الأ م

دء فوي في ال ةداى تبد أى تتغ ه ق ل ال 

 فع حجه الأ ووو لؤوذئ الأ موول  وهي 

أخووهيل فوونسن نستوووة لأ ووودي النظووه فووي 

 وه الهمبة الرو ة للأ مول كمو نستووة لتغ

فووووي الوووورقل ة التوووي تلووودر اللوووةا ب 

 القةان ن    فع خان  مول بممووه أ

يدبوووودي  وخوتولوموووووة توموو ووووووً  ووووون 

وةرالوموموؤوة  الوقدبأل فولرولأ قود توا
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ه  وع بش ل ك  ه    ن  التقن ة قاوع الأ مول  ون تقودبأ الخود و  ب وؤةلة  ب و

. فموى ر تمهاربة لتقدبأ الخد و  خوصةً الخد و  الإل ته ن ة

 دى نؤض  برد الد ور 

وى رى كل  أ وي بؤو يونب  شه   ؤمو ك. المدى المد هي ت تظل أرافي قوحلة للأبد

 ً ً . شوح و م ول فهصوة فوإى السويوة لإ وودي بنو ؤوو ت, فرند و تدُ ه  دبنة  و تد  هاً كل وو

ه  ون ل ي بجرلؤو أقة   أك ه  موو كونو   ل و, للمجتمع ل ر د ر أ المشؤد المودي

.  ق ل

لقود كونو  :فقن  ل نو أى نلقي نظهي  لر التوورب ,  ل ي نجد أ  لة  لر  لك اللمةد

ل ون حتور برود حووت . برض أ ظأ  دى الرولأ فسوبو لأحداث حةّلتؤو رلور حاوو 

 ً  بنُ و  , لمدىتروف  ا,   ل ه ه ش مو ح ث بدا التروفي   تس لاً , الد ور الأك ه  ةءا

. ُ لد   ن يدبد كه ز  لر السدا ة  ال لا ,  جدداً  ن الأنقور

1871-حهبق ش  و ة ال   ه 

قلوب  ند و رنتشه  النور  ن حظ هي في الجونب الجنوةبي الغهبوي  ون شو  و ة رلور

 و لاً  ون 73  نر  أك وه  ون 17,500د ه  ,  سمةلة بولهبوح القةبة, السي التجوري

ألو   ووكنل ل ون المدبنوة 90 نزح حةالي , شخص300تةفي  و بقُدرّ بو. الشةارع

ل أى ح ث حدد  شه ط ال نوء الجدبدي  بودأ  حتور ق و, كون   تسم ة لإ ودي ال نوء

 لر ل  "ر ودي ال نوء الرظ أ"ب مل المؤند ةى خااؤأل  خوف  ش  و ة فتهي  ن 

الأ وة  لر    ل الم ول رح ووط  لور   وتة –اله أ  ن برض اللسظو  الرل  ة 

لوأ ,  وً و20خلال أقل  ن – الذي أ ق  ال نوء  تجنب الشهكو  الشه ط الجدبدي 

زاً ر   و وً ت نِ المدبنة أ ل نوطسة  سوب في الرولأ فس بل بل أص س  أبضووً  هكو

.للتجوري  النقل
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1923-زلزال كونتة ال   ه في طةك ة 

ن ربموو لو,  ند رمبة الأفةاء ال هاقة  نوطسو  ال سوب الشوهقة فوي طةك وة ال وة 

شوؤدته بخاه ب ولك أبداً أى المدبنة  ون   ن زلزال  ت ةنو ي  د ه بقدر  لك الذي

أحدث زلزال , 1923  تم ه 1ق ل دق قت ن  ن  نتل  الل ل في . 2011تةهةكة في 

أحوه  اللؤوب . ت ةنو ي  الوذي أشورل الن وهاى فوي يم وع أنسووء المدبنوة7,9بقةي 

.أل  شخص في طهبقه100المنوزل الخش  ة للروصمة  قتل أك ه  ن 

  بن غوي  الخلاث حةل ك و, لأ ب ن يؤد التروفي  ل ولً لقد كوى  شسةنوً بولرن 

كوى الزلوزال  يم وع اللوها و  التوي يووء   روه,  ع هذا. ,أى ت د  المدبنة الجدبدي

ةك وة نقاة تسةل في ال وبوىل  برت ه الزلزال أ ل  سو لة  نؤج ة لإ ودي تشو  ل ط

.كمدبنة حدب ة فلقد نقل طةك ة رلر صمةث المدى ال  ه  الرولم ة

1990: 1975-  لي اللر د الرهبي فؤنولك السهب الأهل ة في ب ه   

15تي ر تمه  في التورب  الأك ه حدا ة قُلم  ب ه   خلال السهب الأهل ة الل نون ة ال

ة  ر وز  و وً  لأ بلد  أحد أى القتول   نتؤي بة وً  ول رى   ون  دبنوة ب وه   ال و

.لوديبمرمورهو الذي يذب ات ت مور الأين ي   زز تروف ؤو اتقت, للسدا ة  التهث

ؤوو تةيد طه   دبدي بم ن بؤو ر ودي بنوء المدى  ن اله ودل  كل  دبنة تمرل..  ه ذا

 نوو فقون  ل,  هذا في حد  اتوه بن غوي أى بوزرع  ف نوو بروض الأ ول. باهبقة  ختلمة

.الإ تمودي  ن الدر و  الر ه التي أ ود  بؤو المدى بنوء نم ؤو

ك   بتسقق الإنروش؟

ور وة ت تن   مل ة  فع   و و   ريوهاءا  لننرووش اتقتلوودي فوي أ قووب أي ك

ترةبضوؤو فولأ ه ب تلز  ر ودي بنوء الأصوةل التوي د وه   .  فةفر  تت أ بولترق د

د أ  بلز  رتخو  تداب ه  ويلوة  فرولوة تو.  رنروش   ل الهز  أ  ربجود   ل يدبدي

النمووة الإقتلووودي  ت موول اله وبووة بةيووه  ووو   تخموو   رونوووي الأفووهاد  الجمو ووو  

وربع ر اد المتضهري بش ل   وشه خوصةً قاوع الشهكو  اللغ هي  المتة اة   شو

تشوهبد الأ مول  التي ترهف  لخ و ه ك  هي أد  لإ لا  هذئ الشهكو   المشووربع  

.الرو ل ن بؤو

ودي بنوء أفهاداً كونةا أ  يمو و ل فرمل ة ر -ت بةيد  خان لننروش بللب للجم ع 

رت أنوه . اقتلود كل  ن ال لداى المتضهري  ن كور وة  تختلو  بوإختلاث  وه ث ال لود

بو د تةيد تسدبو   صرةبو   شتهكة بو ن  رظوأ ال لوداى  ون المؤوأ فؤمؤوو ر ا أرُ

ةارث لل  و و   الإيهاءا  المتخذي أى تسد  ن المرونوي التوي تجل ؤوو السوه ب ال و

. لر ال شه
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التسدبو 

و هوة  بلد  هذا بةيه خوص في حولة ال لداى النو  وة كمو. ل ه ة التروفي أهم تؤو

 و   نود. السول لدبنو ح ث ت ت ةى   ل الوهز   ضومةنة حتور  وع رنرودا  ال وةارث

قتلوودبة تمضي  مل ة الإ مور في  هحلة  و برد ال ور ة بخار با ئة ت ةى الشدي الإ

 ود  السه وى الذي تروني  نه الأ ه  الجمو و  المسل ة  م ق الجوذ ر  ب وتمهاى لأ

.طةبل

 ً  لنة  وووة الترووووفي الإقتلوووودي أبضوووو

فغول ووً  وو بنظوه رلور ال وةارث. أهم تؤو

هصة الا  ر ة  السه ب بو ت ورهو تت ب ف

اء  وة–“ لإ ودي ال نوء  لر نسوة أفضول”

ترلوووق الأ وووه بولم ووووكن أ  الاوووه  أ  

رت أنووه  وون. الموودارو أ  الم تشووم و 

ل “لأفض”المؤأ تةف ب المقلةد ب لمة 

  لووك أى ر ووودي بنوووء الم وووكن  ال نوور 

لا ة التست ووة الرو ووة  فقوووً لمروووب ه ال وو

الرل و التي تسد  ون خاوه ال وةارث برود

أ ووهاً ح ةبوووً  وون شووأنه أى بقلوول فووي 

هبة الم تق ل رلور أدنور الخ وو ه ال شو

 اتقتلووودبة لأي كور ووة  ب ووو د  لوور

تؤد وووة  خوووو ث النووووي ن  ر تلووووص 

صووود تؤأ  هوووأ ب ووورةى رلووور ر  وووو  

ة  يةدهأ  ن يدبد في الس وي الإيتمو  

. الإقتلودبة

 أح ونوووً بنظووه رلوور  مل ووة ر ووودي ال نوووء

سوو  بشو ل أفضوول بو ت ورهووو فهصووة أتُ 

فوي طمهي”ل لد ترهر ل ور ة كي بسقق 

تست وة بإنشوءل  و لالً بنور“  جول التنم ة

 تاووةري  ووو كونوو  لتةيوود لووةت لووأ تقووع 

ئ  وع  لوك فوإى لوأ توجوه هذ. الو وور وة

ل وة الرمل ة بمو بتةافق  ع القدرا  المس

 أ   ن. المتوحة  تتر ه يؤةد الإنروش

ة ر ودي ال نووء  لور النسو”بم ن أى ت ةى 

المنو ووب هووي أك ووه  ووو نستويووه بروود أى 

 الةاقووع أى ر ووودي بنوووء . تتةقوو  السووهب

ر الإقتلووود بروود أي كور ووة ت تمضووي  لوو

ر د الإطلا  رلر ر ترودي كل  و فقد  ت ت

وً  وو فغول . “ط  رتؤو”الأ مول رلر  وبق 

ح وث“ حولة ط  ر ة يدبودي”ت ةى هنوي 

تت وودل المجتمرووو   الإقتلووودا  رلوور

 ر ووودي بنوووء الإقتلووود  لوور نسووة . الأبوود

فرول في  ل هذئ السولة الجدبدي بم ن

أى تخموو   رونوووي الأفووهاد  الجمو ووو  

ه وبة المسل ة  تد أ النمة اتقتلودي  ال

.  اتيتمو  ة   تق لاً 

ةبو   ل ن بتةيب  ل نوو الوتمان لللور

ر وها  التي ت تن   مل ة ر ودي ال نووء  ال

فلوو س  وون . التووي بم وون أى ترتهبؤووو

الممووه ر أى بووادي  ووو تت رووه ال لووداى

 الجؤووو  المونسووة  وون   و ووو    ووو 

تتخووذئ  وون ريووهاءا  رلوور تموووقأ حولووة 

اللد ة  المآ ي النوتجوة  ون السوه ب

. ال ةارث الا  ر ة
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بورقة أ ل 

خاون الشئ الذي ب رث  ي الأ ل أى هنولك  دي   ودار  تنشن حول وً  ن أيل  فع

 بها ج لإ ودي ر مور الخهطة   بق  خل  هذئ الم ودارا   دد  ن شو وب ال وةداى 

ي في  ختل  المجوت ل فقن بجب أى تتةحد كل هوذئ الم وودارا  فوي   ووداري  احود

رلوي حتي بتأ ر تقلال هذئ الاوقو   الخ ها  في  مل خاة  مل  شوتهكة تمضوي

ي ر ودي ر مور الروصمة  لي قهار الرةاصأ الرولم ةل  ندهو بم ن أى نسةل النقمة رلو

.نرمة 
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مبادرة اعمار الخرطوم

أنور قسم الله. م
 ضور للجنهر لعل  

أم نريؤونر لشخ ك ترو لفو ص ر ل ؤسسا

 ور ر مور الخهطة  هي د ةي لمزة الأصولة التوربخ ة لمدبنة الخهطة   رزالة آ وور الود

 ل لترةد الخهطة  برود السوهب المدبنوة المتأصولة ٢٠٢٣الذي ت     ف ه حهب أبهبل 

لأيوول  لووك تنووود  نمووه  وون .بإر ؤووو  حضووورتؤول  المروصووهي بسوودا تؤو   مهانؤووو

ه السوهب المختل ن  الخ هاء المؤن  ن في  جوت   ختلمة بم ودري لإ موور  وو خلمتو

 ل دافرؤوأ اله  وة الها وخة ٢٠٢٣تس    مر   ودري ر مور الخهطة    لك في  وبة 

ة في رت مور انالاقوً  ون المرهفوة الرلم وة الها وخة  المد موة بوولخ هي  الممور و

  ودري ر مور الخهطوة  هوي د وةي للجم وع فوي. الج دي في  جوت  التاةبه  الإ مور

لوةرا  نم ه ل  وةى الأك وه  ودداً  اتقوة  فز وولً للمشووركة فوي المشوه ع  فوق الت

تغلال طوقوة الرلم ة  الرمل ة للمدى السدب ة  التر تل ر حوية الإن ون ةل   لك بإ و

ة فوي للمشوورك. المتاة  ن ح ب  جوتتؤأ المؤن ة  خ وهاتؤأ الرلم وة  الرمل وة

 رووً /https://kri.org.sd/registerالم ودري بم ن أ رر ول طلب التاةع  لر الهابن 

ً  نر د للخهطة  توربخؤو  نؤدبؤو حوفهاً نوهضوً    تق لاً  .زاهها

مجلة منظمة تحليل الأعمال فرع السودان 12
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احلو  و   و ة

تةبته-تلجها -ف   ةي -بةت ةب –ل ن د اى -ان تجها  

KRI4SD@قنةا  تةاصل بو أ 6+ جمة ة تةاصل 50+

قاوع14 ضة5000+

 جمة ة تهك ز40+ سو ر  مل3

  ا ل قاوع 14

اللجنة الرل و

 ضة12
المجلس الإ تشوري

أ ضوء9

 شهث  جمة ة60+
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 ة تهكز الم ودري  لر أربرة يةانب ر   و

:  هي

و ر ودي بنوء خهطة   : التاةبه الشو ل-

نخاوون  نرموول لضووموى . بروود السووهب

تقوود نو  وون خوولال تسق ووق اهوودافنو فووي 

نم ووةل التمؤ وود للتروووفيل  التأ وو س للت

. اتنالا  نسة رفوه ة أك ه

ن وورر لجروول : المدبنووة الم ووتدا ة-

 ً الخهطوووة    ونووووً   وووتدا وً   نو ووو و

ست وة  ن خلال تاةبه ال ن وة الت. للر ش

 تس  ن يةدي الس وويل  أى ن وؤأ فوي 

.خلق  جتمع بسقق التنم ة الشو لة

ن ووورر لجرووول : التقن وووة  اتبت وووور-

ريهاءا  الرمل أ ؤل  أك ه فو ل ةل  ن

ا  خلال الأف ور الجدبدي  ا وتخدا  الأد 

.التقن ة  التسةل الهقمي

نقووو  بجونوووب : ات وووتجوبة للاز وووو -

 الرمول . المجتمع في  ةايؤوة الأز وو 

   لوور المشوووربع  المنلووو  التووي تقوود

الووود أ  الم وووو دي لتسق وووق الترووووفي 

. القةي

: ةا ل النجوح في الم ودري

و ز  نضع رك: تسدبد الأ س  الأهداث-

غل  ن وت. قةبة  نسدد أهدافنو بةفةح

ةبه المم نو   نسدد الاوه  الم لور لتاو

. تبة الخهطة 

 ونرمل  لور:  فع الخاون الرمل وة-

.  فع خان  مل  س مة تود أ أهودافنو

و  وونسدد أ لةبوتنووو   نخلووص  ةاردنوو

نجوحًووو بس مووة لنضوومن تنم ووذًا  لً ووو  

. لمةً و

ري  نقة  بوإدا: رداري الرمل  التةاصل-

يؤةدنووو بمو ل ووة  ناكوود  لوور التةاصوول

ؤةد  نشجع الترو ى  نن ق الج. الج د

.ةلضموى تسق ق نتو جنو الم تؤدف

:قاو و   لجوى الم ودري

تر س رمبتنو  يؤةدنو في كل قاو و 

ح وووث نرمووول يم روووو 14الم وووودري ال 

 ن فوي بت و ل لتسق ق التنم وة  التس و

 ختل  يةانوب ح ووي  جتموع الخهطوة  

.برد السهب

:قاوع التخا ن ات تهات جي-1

 نلوووووة تؤووووودث لتاوووووةبه الخاوووووة 

فق ات تهات ج ة لإ ودي ر مور الخهطة   ِ 

ذ   وه بهنو ج شو لل  اقري  قوبل للتنم 

: لاث  هاحل  لر النسة التولي

  ودري ر مور الخهطة  هي يؤد يموو ي بؤودث لتاوةبه  تبوة الخهطوة  فتوهي برود 

. لس وووينترووو ى  ووةبوً لنسقووق تاووةبهاً   ووتداً و بتضوومن  ختلوو  يةانووب ا. السووهب

. نرمل  لر خلق تسةل ربجوبي  تسةبل التسدبو  رلر فهص تنمةبة  ا دي
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ي خاوة قلو ه: التمؤ ود: المهحلة الأ لور

ه تووةف . أ: الموود  تشووتمل  لوور   وووربن

الخوود و  الأ و وو ة التووي ت ووو د  لوور

تووةف ه  ر نووو . ب. اتتووزاى المر شووي

.التروفي النم ي  ن آ ور السهب

حلوة هوي المه: التأ  س: المهحلة ال ون ة

ال ون ووة بخاووة قلوو هي الموود   رن ووة 

ق بولتاةبه  التنم ة  اتزدهوور  ون طهبو

ني الم ور ال و . أ: تاةبه  لاث   ورا 

الم ووووور . الم ووووور ات ووووت موري ة. ب

.الزرا ي

لوة هوي المهح: اتناولا : المهحلة ال ول ة

ؤودث ال ول ة  ن الخاة ات وتهات ج ة  ت

لهفووع يووةدي الس وووي  رفوه تؤووو بخاووة 

قهار شو لة طةبلة المود  تنتؤوي بوت وت

 يروول الخهطووة  فووي  قد ووة الموودى 

.المزدههي

:قاوع التخا ن السضهي-2

بوؤودث الوقواوووع رلور تواةبووه خواووة 

الوتونومو ووووة الوسوضوهبووووة الوموتوةازنووووة

ل  الومو وتودا وة لولورووصوموة  ون خولا

تواوةبووووووه  توسو و وووووون الو ونو ووووووة 

الوتوسوتو وووة  تواوةبوووه يووةدي الوسو ووووي 

ل ة تاةبه المجتمرو  المس)الوسوضوهبوة 

زبوز تسدبد اتحت ويو   الأ لةبو   تورو

ودبة الت و ل اتيتمو ي  التنم وة اتقتلو

(  وةالسموظ  لر ال  ئوة  الموةارد الا  ر

ل  رفع كموءي ش  ة النقل الرو   ن خولا

تاوووةبه الخاووون  الدرا وووو    مووول 

شووهاكو  فرولووة  ووع القاوووع الس ووة ي 

.ي الخوص    ه الهبسي  المجتمع المدن

:قاوع التسةل الهقمي-3

بؤووودث القاووووع رلووور ر وووداد خاوووة 

ا وووتهات ج ة تؤووودث لت وووهبع التسوووةل

الهقموووي للمجتموووع ال وووةداني ب مووووءي 

 وى  فرول ة لتس  ن أداء الخد و  لل و

و  ترزبز ر  ون ة الةصوةل لؤوو  تقودبمؤ

 وون خوولال ا ووتخدا  أد ا     ووو ل 

قوو  التسووةل الهقمووي تقلوو لاً للجؤوود  الة

و   الت ول    رتوحوة الخود و   المنتجو

ا ة  ن خلال الترو لا  الهقم وة الم وتد

للس ة ة   ه التا  قو  المختلمة  صةتً 

.الذك ة  للمدى الذك ة  المرهف ة

:قاوووع الؤند ة-4

فوي بجمع القاوع المتاة  ن المِؤن و ن

سشود التخللو  الؤند  ة المختلموة ل

: الأف ور  خان الإ موور فوي كول  وو بلوي

التخللووووو  الؤند وووو ة بأق ووووو ؤو 

ةلالوموخوتولمةل  ب تؤدث القاوع السل
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.  هي بوولسهبالآن ة الرويلة لمشوكل ال نُر التس ة  المهافوق  الاوقوة  ال  ئوة المتوأ

ةبلوة كمو بقة  القاوع بتاوةبه الخاون ات وتهات ج ة للمرولجوو  المتة واة  ط

و   بش ل المتاة وةى بولقاووع فهبوق الود أ الأ و وي لت و ول القاو و. المد 

.اتخه 

ن ووت مل فووي ات ووداد القود ووة السوودبث  وون بق ووة قاو ووو  الم ووودريل  ال ووها ج 

م وودري   وه  المشوربع المختلمةل  نجدد د ةتنو لجم ع أبنوء ال ةداى للانضمو  لل

. نلو  الم ودري المختلمة

:للتةاصل  الترهث أك ه  ن الم ودري بم ن أ الدخةل للمةقع
www.kri.org.sd
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دور ممارسات تحليل الأعمال في نشاط 
ادارة التسويق

The Role of Business Analysis Practices in
Marketing Management

 قد ة
هبو   وو هوة ق ل ال دء في تةف ب د ر تسل ل الأ مول في الت وةبق  وأقة  ا تً بتر

:تسل ل الأ مول  الت ةبق

 ووة هووة الممور ووو   المنؤج ووة القو مووة  لوور تسل وول ال  ئووة الداخلتسل وول الأ مووول 

ةبه  ون فوهص التس و ن  التاو) الخوري ة للأ مول لتسدبود رحت ويوو  الما  وة 

ك  تسدبود المشو لا  التوي تةايؤوو فوي  لو( الو ..... فهص النمة  فهص الت و ول 

. النلب بولسلةل في  لك 

ء    رداري هة النشوط  الرمل ة التي تؤدث لمؤأ   رش وع احت ويو  الرمولاالت ةبق

.  لاقو  را خة    هبسة  رؤأ

مصعب عبد الله
أخ  ئار سوصقرومدرب
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أ الإيوبة  لر هوذا ال واال بولتأك ود نرو

ل  الم ووهر بهيووع لأى  نشوووط بولإ  وووى

تسل ووول الأ موووول لووو س بولضوووه ري أى 

بمووورو كة  مووة رداربووة   ووتقلة  ا  

ة  نلووب فووي الشووهكة للق ووو  بأنشووا

 سووددي  بوول هووة  مور ووو  فووه ربة 

 حتم وووة ل ووول الأق وووو  الإداربوووة فوووي 

الشووهكة بغووض النظووه  وون الم وومر 

راً  المنلب الة  مي  هذا  و تاكدئ  وها

)  ت وووهاراً  نؤج وووة تسل ووول الأ موووول 

Practices regardless of job title) 

بودي لإحداث التغ  ه  ركتشوث المهص  ز 

و  فهص التس و ن ل ول أنشواة الأق و

.الإداربة في الشهكة

بة  هة بولمرل برد  ن الأنشاة الضه ر 

التوي  الستم ة  أبضوً في  ؤنة الت وةبق

ت وووووتند  ل وووووه قوووووهارا  التخاووووو ن 

الإ وووووتهات جي  الت ت  وووووي الخاوووووة 

.الت ةبق ة

 كذلك برت وه هوذا النشووط الس وةي  ون

نوة  دخلا  صنع   ودرا  التغ  ه فوي  ؤ

. رداري الت ةبق

كل هذا بزبد  ن حتم ة  فه ري ر وقوط

المرهفة  الخ هي لممور ة هوذا النشووط

ق و  الضه ري  ن ق ل رداري الت ةبق لل

.بد رهو المرول في الما  ة

ةبق أح ونوً بت لةر د ر قوهارا  رداري الت و

مولالإ تهات ج ة في ق أ تاةبه الأ 

الذي ب وةى نشووط تسل ول الأ موول  ون

هص رحد    و مه اله    ة لإكتشوث فو

ؤووأ النمووة   ابضوووً  نشوووط ر ووتهات جي  

بمووورو  وون ق ووأ الرلا ووة لإكتشوووث 

فووهص تاووةبه الرلا ووة بت رووه قووي  لووك 

 ت   ووة التغ  ووها  الت ت   ووة الأق ووو  الت

المنتجوووو  لالتوووه بجل )فوووي الت وووةبق 

ء الم  رو  خد ة الرمولاءل تجهبوة الرمولا

(.ال .....

هذا النشووط بموورو  لور نسوة ت ت  وي

 تشوووغ لي  لزبوووودي فوووهص التس ووو ن 

 المنوف ووة   وود نقوووط الضوور    لوور

.  تة  المزبج الت ةبقي

ة  نأخذ   ول في الت وةبق  لور الم وت

:الإ تهات جي  الت ت  ي في  لك

 لر نسة ر تهات جي 

شوووهكة ترمووول فوووي  جوووول التةصووو ل 

هب  اللةي  ت و  في الخهطة  برد السو

 النز ح رلر  ودني  قوهر  الإداري ال سوث

 وون فووهص يدبوودي للرموول فووي الموودى 

داى    دني  بةرت وة)الم تقهي تسدبداً 

ةي وه ل فقو   دبه الت ةبق بت( نؤه الن ل

ة في فهبق الت ةبق بإيهاء درا ة  ةق 

هذئ المنووطق تكتشووث الموهص فقوو 

المهبوووق بإ وووتخدا   ال سوووث ال وووةقي 

ي الشو ل  أد اته لتسدبد حجأ ال ة  ف

هووذئ المنوووطق  تقوودبه الالووب  تسل وول

الومونووفو و ون  ون  وددهأ  خد وتؤأ

داري بت أل ال   هبن  ن هل بولإ  وى  مور وة نشووط تسل ول الأ موول  ون ق ول ا

!الت ةبق أ  انؤو    مة تخلل ة لؤو  نل ؤو في الشهكة؟
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اللةي ووت ة  نقوووط قووةتؤأ  فوورمؤأ  

 كووووذلك فؤووووأ  رحت ويووووو  الرموووولاء 

ال قوة قد ب ةى  نؤو   لاً )الم تؤدف ن  

  تةق وو  الت وول أ   وولا ة الةصووةل

ر ه  التخزبن  ح و  ة الأ رور أ  الت 

د  تسل ل الرو ( المه ةب  خد ة الرملاء

. ن الإ ت مور

هصوة كون  نتو ج ال سث ال ةقي  يةد ف

للدخةل فوي هوذا ال وة  تشومل حجوأ 

 ن ال ووة  ك  ووه   وودد المنوف وو ن ب وو

. حجأ رحت ويو   شجع  الرو د  هبب

بروودهو ر ووتخد  فهبووق الت ووةبق أداي 

لتسل وول حولووة الشووهكة SWOTتسل وول 

. التق  أ  للمهصة الت ةبق ة

التسل وول أ ؤووه ك  ووه  وون نقوووط قووةي 

قووط للشهكة  ابضوً هنولك الردبود  ون ن

الضووور  ر وووأ  يوووةد هوووذئ المهصوووة 

.ال ةق ة

 أ ؤه الردبد  ن المهص  ل ن في  ل

.تسدبو  ك  هي  للشهكة

اي برد  لوك ر وتخد  فهبوق الت وةبق أد

 جي لإخت ور القهار  الإ تهات TWOS تسل ل

.الأ  ل للشهكة

لال اداي التسل ل التق  أ  التسل ل  ن خو

TWOS ن ق ل فهبوق الت وةبق  أ ؤوه 

 Stability)أى الخ وووور الأن وووب هوووة 

Strategy) ST كون  الم وهرا  أى خ وور 

صور ة للغوبوة فوي  ول نقووط SOالنمة 

سقوق الضر  الم لمة في هذا الةفع ل ت

خ ووور بجروول WO لووك  خ ووور التس وو ن 

.الت     ع التسدبو  صرب للغوبة

هووة الأن ووب STأ ووو خ ووور ات ووتقهار 

لر أى ترتمد  )للشهكة في هذئ المهحلة 

نقوط قةتؤوو فوي الت  و   وع التسودبو 

السول ة التوي تةايؤؤوو  تخم ضوؤو  ون

حه بو    د  أ ن طهقي   د  ر تقهار 

(.رقتلودي

 وون الأ  لووة الإ تمووود  لوور فه  ؤووو فووي 

خورة ال ةداى لتسمل  وبء  لوه فو  

ر في هذا الةفع الو( لتخم ض المخوطه)

.أى تق  السهب

ل تسهبك أصةل الشهكة المول ة  ون خولا

الإ وووت مورا  فوووي  شووووربع  ضووومةنة 

.الهبس ة  اقل  خوطه

بروود  لووك بم وون كتوبووة تقهبووه بلخووص 

أ تسل وول ال ووة   المهصووة ال ووةق ة  وو

تسل ووول المةقووو   ا  ون وووة ا وووتغلال 

ل في المهصة أ  ت  النلب بولخ ور الأفض

.   ل التسل ل

هووذئ الممور ووو    ووه هووذئ الأد ا   وون 

ق وول فهبووق الت ووةبق  لوور الم ووتة 

ةل الإ ووتهات جي لإكتشوووث فووهص الوودخ

 ووور  لتق وو أ  فووع الشووهكة  تق وو أ الخ

الأن ووب  للشووهكة يم رؤووو  مور ووو  

.تسل ل أ مول

 لر الم تة  الت ت  ي

 د شهكة لدبؤو تا  ق بقد  خد و  الهص

بق  ال ؤهبوووء رل ته ن وووً فهبووق الت ووة

ر تخد  أد ا  تسل ول المنوف وة  نؤوو 

Benchmarking كون  النتو ج أى هنووي 

رنخمووووور فووووي  وووودد الم ووووتخد  ن 

وف  نالونوشا ن للتا  ق  قورنة بولمن
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اله   وو ن  كووذلك تووأ ا ووتخدا  أد ا 

لتوي التسل ل الداخلي في نظو  الشوهكة ا

أ ؤه  رنخمور  توةالي فوي الإبوهادا  

أشووؤه  رنخمووور  روودل بقوووء 6آخووه 

خد  الرم ل داخل التا  ق برد  لك ر ت

رداي   وووب أ نلابووون لتسل ووول)المهبوووق 

ه  أ ؤوو( تمضوو لا  الرموولاء المرل وو ن

هبوة التسل ل أى المشو لة ت مون فوي تج

ا  الومو وتوخد  الوموروقودي فوي ر وتخد

الوتو وجو ووول  شوسوووون)الوتواو و وووق 

الو واووقوة  خود وو  شوسون الوهصو وود

 ووقووورنووة بوولأخوهبون(  الوو ووؤووهبوووء

 أى الرمةلووة   ووه تنوف وو ة  ووع بوووقي 

ق أ ود برد  لك فهبق الت ةب. التا  قو 

لول التقهبه   حدد المش لة بأد ا   وأ ح

أ وووو وب المشوووو لة بإ ووووتخدا  أد ا  

  مور ووو  ابضوووً بروود  لووك بنوووءً  لوور

بوق الخ هي  المرهفة بم ن أى بضوع المه 

ى السلةل أ  بنلب   ن المم ن أى ت وة

  وول نموس) رتمدي  لر أد ا  ابضووً  

بسوووث الرمووولاء الم وووتخد  بم ووون  أى 

برود Feedbackب تمود  ن ريها ه  ون  

توسوووووودبد الوموشو ولووووووة  توسودبوووووود 

(.رحت ويوتؤأ 

خوتمة 

ةبق ة بمو أى تسل ل الأ مول نشوط فه ري  حتمي  ب و د في رتخو  القهارا  الت 

:المتجؤة نسة ال  ونو  فإى له د ر في الت ةبق في الآتي

ي تسل ل الأ مول بلرب د راً  ؤمووً فو-1

ريهاء أبسوث ال وة  التوي ت وو د فؤوأ 

رحت ويووو  ال ووة   تقوودبه الإحت ويووو 

رد  حجأ ال ة     ةت  ال ة  التي ت

. دخلاً لإكتشوث المهص ال ةق ة

ي تسل ل الأ مول بلرب د راً  ؤمووً فو-2

يموووع  تسل ووول المرلة وووو   ال  ونوووو  

ؤوأ المهت اة بولرملاء الذي ت و د في ف

رحت ويوووتؤأ   وولةك وتؤأ   ط  رووتؤأ

دخلاً النم  ة  الدبمغهاف وة التوي ترود  و

.لتق  أ ال ة    تاةبه الرلا ة

ي تسل ل الأ مول بلرب د راً  ؤمووً فو-3

يموووع المرلة وووو   ال  ونوووو  الخوصوووة 

ة رم بوولومونوم  ن  تسل لؤو  ر تخها

ل بم ن أى ت و د الما  وة فوي تسل و

أداء الشهكة في ال وة    رهفوة نقووط

.قةتؤو  فرمؤو  قورنة بولمنوف  ن

كووذلك ب ووو د التسل وول فووي ركتشوووث

الموووهص ال وووةق ة  فوووهص الت و ووول 

الهأ ووووي  تق وووو أ يو ب ووووة الشووووها ب 

.الم تؤدفة

بم وون أى ب ووو د التسل وول فووي تاووةبه

.دير تهات ج ة ت ةبق تنوف  ة يدب

ي بلرب تسل ل الأ موول د راً هو ووً فو-4

ن تق وو أ نشوووط الشووهكة الت ووةبقي  وو

ق فو ل ووة السموولا  المالقووة فووي تسق وو

 وة أهدافؤو  الرو د  لر الإ ت مور   فو ل

ة فيالوخواون الوتو وت   ة في الم وهم
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ابضووً تسق ق أهداث الت ةبق  الخان الإ تهات ج ة في تسق وق أهوداث الشوهكة  

 وق  اشوها  بقة  بتق  أ أداء الأنشاة  الرمل و  الت وةبق ة  تق و أ فو ل وة تسق

.الأداء لإكتشوث التس  نو  أ  المشوكل  أ يه القلةر  النلب بولسلةل

ةيؤوو  بلرب تسل ل الأ مول د راً هو وً في تسل ول ال  ونوو   المرلة وو   ون ت-5

ه ال وة  اللنو ة التي تلرب د راً حو موً في زبودي فهص تاوةبه المنتجوو   تاوةب

.بولشهكة
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تحليل الأعمال وإدارة الموارد البشرية
Business Analysis & Human Resources Management

ةل تسل ل الأ مول  رداري المةارد ال شهبة هموو تخللووى  تم وزاى داخول الما  و

.   هت اوى بش ل    ق  بشتهكوى في تسق ق أهداث الشهكة

ب وتخد   سللوة ات مووول  ؤووراتؤأ لمؤوأ رحت ويووو  الما  وو  لتاوةبه حلووةل

ؤأ لإداري للمش لا   ر تنو  المهصل ب نمو ب تخد   ؤن ة المةارد ال شوهبة  ؤوورات

ح القةي الرو لة  فموى أى ب وةى لودي الما  وة المؤوورا  التوي تستويؤوو للنجوو

.لتسق ق المو دي المهيةي ح ب الأهداث المةفة ة

حنان خوجلي
مسفش رر      ،رخب خر ل ور در لبشخصه
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رو ى ن ترهر ف مو بلي برض نقوط الت

 موول التي بم ن أى تهبن ب ن تسل ول الأ

: رداري المةارد ال شهبة

:ر تهات ج ة الما  ة-

ب وهأ كول  ون  سللوي الأ موول  رداري 

المووةارد ال شووهبة فووي تاووةبه  تنم ووذ

 وث ح. الأهداث الإ تهات ج ة للما  وة

بقووة   سللووة الأ مووول بتسل وول السولووة

السول ووة للما  ووةل  تسدبوود المجوووت 

التووي بم وون تس وو نؤول  رقتووهاح حلووةل

 نموو تتةافق  ع الأهداث ات وتهات ج ةل ب

تضوومن رداري المووةارد ال شووهبة أى لوود  

الما  وووووة المةاهوووووب  المؤوووووورا  

هداث  القدرا  المنو  ة لتسق ق تلك الأ

 وون خوولال  فووع  تنم ووذ ا ووتهات ج و 

المووووةارد ال شووووهبةل   وووول التة  وووو  

. التدربب  رداري المةاهب

: تخا ن القة  الرو لة-

 ويوو  بتضمن تسل ل الأ مول تق و أ احت

مو فوي الما  ة السول ة  الم تق ل ةل ب

 لووك المؤووورا   ال موووءا  المالةبووة 

ةل لتسق ق الأهداث المةفة ة للما  و

و   بقد   سللة الأ مول رم  ق مة  ب ون

لمستهفوووي الموووةارد ال شوووهبة لإرشوووود 

.قهاراتؤأ في تخا ن القة  الرو لة

ب نموووو تتسمووول رداري الموووةارد ال شوووهبة 

ذي   ا ل ة تخا ن القة  الرو لةل  الو

بشووومل تةقوووع رحت ويوووو  الما  وووة 

للمةاهب  تسدبد المجةا  في المؤورا 

اةبه  فوع ر وتوهاتو ج و  لإكت وب  ت

ة  الإحتموووظ بووولقة  الرو لووة الضووه رب

 تاووووةبه خاووووة التروقووووب الووووة  مي 

.للة و   اله    ة

: رداري التغ  ه -

بلرووب كوول  وون تسل وول الأ مووول  رداري 

المووةارد ال شووهبة د راً هو وووً فووي رداري 

.التغ  ه للما  ة

  بسدد  سللوة الأ موول  بسللوةى توأ  ها

  ووودرا  التغ  ووه النوتجووة  وون السلووةل

المُقتهحوووة  لووور الرمل وووو  التجوربوووة 

أ  الأنظمة  أصسوب المللسة بموو فو ؤ

القووةي الرو لووة  بقووة   ؤنووي المووةارد 

ي ال شووهبة بمؤمووة ت  وو ه اتنتقووول رلوو

المهحلووة الجدبوودي  وون خوولال رشووهاي 

المة م ن   رولجوة  خوو فؤأ  توةف ه

التووووودربب  الووووود أ  رداري الجةانوووووب 

.المختلمة للتغ  ه في الما  ة

بشوو ل  ووو ل بووهت ن تسل وول الأ مووول

 رداري الموووةارد ال شوووهبة ب رضوووؤمو 

ة ال رض لأنؤموو ب ووهموى فوي فرول و

 نجوح الما  وةل ح وث بقود  تسل ول

ةل الأ مول السلةل المنو و ة للما  و

أى ب نمو تضمن رداري الموةارد ال شوهبة

الما  ة لدبؤو الأشخوص  المؤورا 

. المنو  ة لتسق ق أهدافؤو
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تحليل الأعمال وخط إنتاج البرمجيات
Business Analysis & Software Product Line

بوة في أ قوب السهب الدا هي في ال ةداىل  في  ول تلوك الأحوداث المضواهبة  الهم

مووول الضوو وب ةل بووهز  السويووة المو ووة لتغ  ووه  تس وو ن الرمل ووو  التقن ووة  الأ 

ب بلودنو بو تخدا  الت نلةي و الهقم ةل  أص ب  ن الضوه ري بم ووى ر وودي بنووء تهت و

فوع لوذا  . الم لةل داخل وً لن ةى  لر أه ة ات وترداد ح نموو تضوع السوهب أ زارهوو

موور فهبق تسل ل الأ مول  التاةبه أحد أق و  قاوع التسةل الهقموي فوي   وودري ر 

الخهطووة  هووذئ النقاووة الجةههبووة نلووب   ن ووه فووي  سو لووة  نووه لتس وو ن كموووءي 

  ئ وةل الما  و   الةزارا  الس ة  ة  زبودي قدرتؤو  لر الت      وع التغ  وها  ال

 سوث  ن نوح ة أخه  ال.  ح   و  هذئ السهب  الأز ة السول ة التي بر شؤو ال ةداى

الدم ب  ن حلةل  ن أيل تخم و   مول هوذئ الما  وو  فوي يوزر  رز لوة  ون 

. لر حد  وبرضؤو ال رض خوصةً في المشوربع  ال ةابو  الإل ته ن ة المتشوبؤة ر

إصرار الشريف
م للهر     ،رمبخمجه،رمفطو هرااراخصقر  ل  ر      ر

 ليخطومإ   رمب درة-و لفطوصخربقط عر لف و ر لخق ار
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ل تسل ل الأ مول هة  مل وة فؤوأ  تسل و

احت ويووووو  الما  ووووة أ  المشووووه ع 

 و لود أ  تسدبد ك م ة ا تخدا  الت نلةي

ح وث بشووري  سللوة الأ موول . أهدافؤو

فوووووي تسدبووووود المشووووو لا   فؤوووووأ 

تأ الم تخد  ن  تال ووتؤأ   ون  وأ بو

يووو  ر ووداد   ووتندا  تملوو ل ة للاحت و

 ووون نوح وووة أخوووه ل بشووو ه .  الأهوووداث

 Software مؤة  خن رنتوة ال ه ج وو  

Product Line (SPL)   رلوور ا ووتخدا

ه  جمة ة  ن التقن وو   الأد ا  لتاوةب

ل  تلوون ع المنتجووو  ال ه ج ووة  وون خوولا

ال و   هاحل  تتول ةل تشمل تسل ل المت

 تلووم أ ال هنووو ج  اخت ووورئ   وون  ووأ 

. المتوبرة  الل ونة

ؤووأ أي أى تسل وول الأ مووول بُ ووتخد   لم

احت ويوووووو  الم وووووتخد  ن  فؤوووووأ 

تخد   برد  لكل بُ . المش لا  المةيةدي

خن رنتووة ال ه ج وو  لتاوةبه  جمة وة

 نتجوووو  ال وووها ج التوووي تل وووي هوووذئ 

.اتحت ويو  بمرول ة

السل الأ  ل

قوة ت وءلنو في بدابة المقولوة  ون الاهب

الأ  وووول لتسل وووول  تاووووةبه ال ةابووووو  

ن الإل ته ن ة المتشووبؤة رلور حود  وو  و

لنوح ة هند ة ال ه ج و  فأخه  و تةص

رل وووه الرلوووأ فوووي أفضووول الممور وووو  

 software المروووووب ه ح ووووب الووووو 

engineering institute   هة ا تخدا   وو

أ ح وث بوت. برهث بخن انتوة ال ه ج وو 

 ود بنوء خون انتووة به ج وو  ب ومب بتةل

نموووة ة أ لوووي بم ووون الم وووتم د  ووون 

  ي الخد و  بتلةر شو ل للؤ  ل اله 

 بضوووووث رل ووووه اتختلافووووو  ح ووووب 

 ون أيول . المتال و   المةقع  السويوة

زبووودي كموووءي  رنتوي ووة فووه  التاووةبه 

ه  فوي  تقل ل الت لمة  الةق  الم وتغ

.رنشوء بها ج يدبدي

وة بولإفووووفة رلووور  لوووكل بُ وووتخد   رنتووو

رقَّود ال ه ج و  أبضًو في تاوةبه نظوو   

قوبلِِ وة ف مضول. بشتهي ف ه  دَّي أطهاث

ا ووتخدا ه لإنشوووء نظووو  بووها ج قوووبلاً 

. لإ ودي ات تخدا 

خدا  أك ه فمو هر الاهبقة الأ  ل لتسل ل  تاةبه ال ها ج باهبقة ت مب بإ ودي ا ت

ة قدر  م ن  ن  يؤة نظه هند ة ال ه ج و ؟ بأتي الجةاب فوي صو وه هوذئ المقولو

الأ موول  وع التي تتنو ل الد ر الس ةي لخن رنتوة ال ه ج و    لاقته ال ورزي بتسل ول

.التهك ز  لر أهأ الأد ا   التقن و  الم تخد ة

موول ن تنتج  موو  و ق أى تسل ول الأ 

. ب وو ق  ووودي خوون رنتوووة ال ه ج ووو 

فمؤأ احت ويو  الما  ة  ون خولال

 وو تسل ل الأ مول ب وو د فوي تةفو ب

بجووب أى بقووة  بووه خوون رنتوووة ال ووها ج 

كقوووةي فرولوووة للمه نوووة التنظ م وووة 

فؤوول بم وون ا ت ووورئ  نوووري .  اتزدهووور

و أ ل لس ة ة ال ةداى في  ل  ر ؤ

!.رلر المه نة  النمة؟
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خن انتوة ال ه ج و   رداري المشوربع

هبوق   ن الجدبه بولذكه أى ا تخدا  هذئ الاهبقة   ةفه يؤدا   قتوو ك  وهبن لم

ؤة كوو التاةبهل  بم ن ترم مؤو لإنتوة خن به ج و  تخهة  نوه المةاقوع المتشووب

(.ال مورا   الةزارا  أ  الجو رو   ال ل و   المدارو)

لُ رفوفة  زابو يدبدي أ  تغ  ه خلو ص  سدَّدَّ  ؤِّ ي في يزء  احود د ى كذلكل فإنه بُ  

:كمو هة  افب في الش ل أدنوئ. التأ  ه  لر بوقي الأيزاء

لُ ا تخدا  تسدبث  هبع بوحتهاف ة أ  اف ؤِّ وفة خان يدبودي بولإفوفة رلر  لكل بُ  

.لأد ا  بتأ تسق ق  لك  ن خلال ا تخدا   دي التقن و   ا. ب ه ة  أقل ت لمة

فوووي رأي الوشوخولوووي بومو ووون ا وووت ور 

نوظووو  SPLخون رنوتووة الو وه وجو ووو  

. لإداري الوموشووربووووووووع الو وه ووووووووج ة

لدبك  لوتوةفو وب الومو وهي فولنمهر أى

إداري  نتجًووو به ج وًوو ب وومب للشووهكو  بوو

ؤووو  شوووربرؤو بمرول ووة  فقًووو تحت ويوت

ا  بم ن أى تتضمن هوذئ الم وز. المهدبة

رداري المؤو   الجد لة  التةاصل  ر داد

التقوووربه    ههووو  وون الوة وو ووو   ا  

 ون تواوةبوه  فو ودتً .  الوولوولووة

نظووو  رداري المشوووربع المخلووص ل وول 

ة  م ل  لر حدئل بم ن ا تخدا  هند و

خوون المنتجووو  لتاووةبه  ل وولة  وون 

و ودي المنتجو  ال ه ج ة التي ت تخد  ق

لر  .  شتهكة  ن الم ةنو   الخلو ص

نوتج    ل الم ولل بم ن أى بستةي كل  

فووي  ل وولة المنتجووو   لوور  ايؤووة 

  ووتخد   خللووة  ر وودادا  قوبلووة 

ة هور للتخل صل  ل ون ت قور الأ و و 

.نم ؤو

مجلة منظمة تحليل الأعمال فرع السودان 26



تقن و  خن رنتوة ال ه ج و 

أد ا  خن رنتوة ال ه ج و 

هنوي  دد  ن الأد ا  المشوؤةري التوي بم ون ا وتخدا ؤو فوي تا  وق خون رنتووة 

 .FeatureIDEال ه ج و ل أحد أشؤه أد ا  التي ت تخد  في خن انتووة ال ه ج وو   

ل . تُ ووتخد   لإداري الم ووزا   الت وووبنُ فووي نظووو  به جووي  لوور  FeatureIDEبُ ووؤِّ

رنتووة الماةربن تسدبد  رفوفة  رزالة الم ةِّنو   المزابو ب ؤةلةل  موو بوادي رلور

ول .نوئ  ن أشؤه هذئ الأد ا  بلخلؤو الش ل أد.  نتجو   خللة بش ل فرَّ

هنووو برووض التقن ووو  الم ووتخد ة   وول

ر ووودي ا ووتخدا  الشوومهي  رداري الت وووبن

نووذكههو بشوويء  وون .  ت ووةبن المنووتج

:التمل ل

1-Feature Modelingت تخد  لتسل ول

 Product) تلوووم أ  جوووول المنوووتج 

Domain )  ووون خووولال تسدبووود الم وووزا 

. المشتهكة  الإختلافو  ب ن  نتجو

2-Domain-Specific Languages 

(DSLs) ت و د في ترهبو  لغوة به جوة

لل ؤةلة في ( Domain)خوصة بولمجول 

.SPLرنشوء  ص ونة  نتجو  

3-Variability Modeling ب تخد  لإداري

ل ح ثSPLفي ( Variability)الت وبن 

م ن ب و د  لر تسدبد الخلو ص التي ب

.ت ةبنؤو أ  رخت ورهو في كل  نتج

4-Code Generators ب وتخد  لإنشووء

بنوووءً SPLالشوومهي الملوودربة للمنتجووو  

 Variability) لووور نموووة ة المه نوووة 

Model.)

5-Configurations Management 

Tools ت و د في رداري رصودارا   ر وودي

هكة ر تخدا  الم ةنو  ال ه ج وة المشوت

.ب ن المنتجو 

6-Testing Tools ت وووتخد  لضوووموى

ل ح وث با وق SPLيةدي    و   نتجوو  

 وور رخت ور الةحديل رخت وور الإنضو وطل رخت

.الت و لل رل 
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ل ح وب هذئ هر برض الأد ا  الشو رة التي بُ تمود  نؤو في خن انتوة ال ه ج وو 

. حولة كل  نظة ة به ج ة  أهداث التاةر

خاةا  خن رنتوة ال ه ج و 

شووبؤة تسل ل ال ةابوو  الإل ته ن وة المت

رلر حد  و  ن نوح ة هند وة ال ه ج وو 

 ة بتالب ات وع برض الخاوةا  الأ و و

. ديالتي تش ه رلر حود  وو التسل ول الروو

ف مووو بلووي طهبقووة  و ووة لتسل وول هووذئ 

:ال ةابو 

و  فؤأ المتال و: فؤأ المتال و .1

و   المسددي لل ةابوة الإل ته ن وة  الة و

. التي بجب أى تقة  بؤو

بتضومن  .(Scope)تسدبد الناو  .2

مود  لك تسدبد المشه  و  التوي  ت وت

. نؤو التقن ة  الأهداث المهت اة به

تلووم أ ه  وول: تلووم أ الؤ  وول.3

ال هنوووو ج  الرلاقوووو  بووو ن الم ةنوووو  

المختلمة

أ بجووب أى بشوومل التلووم . فووي ال ةابووة

 ايؤووو  الم ووتخد   الأيووزاء الخوصووة 

.بولأ مول المناق ة

بوووتأ تسدبووود : تسدبووود الم ةنوووو .4

  فووي الم ةنووو  التقن ووة التووي  ت ووتخد

طوه تاةبه ال ها جل   ل لغة ال ه جة  الأ

.الرو ة

 وون : تسدبوود   ووو   كوول   ووةى.5

  ةنو  ال وها جل بس وث برُوهث د ر كول

.يزء  نؤو

دبد تبد  ن تس: تسدبد   ه الرمل.6

  ه  مل كو ل للا تخدا ل  ون دخوةل

.الم تخد  رلر خه يه

حوودد اخت ووورا  : تسدبوود اخت ووورا .7

لضووموى  وو ه الرموول  لوور نسووة صووس ب 

.  لس

.  فروولتاةبه ال ه ج و   رنتويؤو بش ل   وتدا خن رنتوة ال ه ج و  بهكز  لر 

إ وودي ح ث برمل فهبق الماةربن  لر تلوم أ  تاوةبه ال وها ج باهبقوة ت ومب ب

. ة رلر حد  وور تخدا  أك ه قدر  م ن في المشوربع  ال ةابو  الإل ته ن ة المتشوبؤ

ق ل بودء ث المش لة  تسدبد المتال و   الأهداب نمو تسل ل الأ مول تهكز  لر فؤأ 

.تاةبه ال ه ج و 

 ً ننوو ن أل الله الرلي القدبه أى برجل بز ال الغمة   ون ال وةداى  نوه   ط:  أخ ها

. ق الله  لي التةف. في  لوث الد ل المتقد ة  المتاةري في كوفة المجوت 
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..المستقبلحين تقصر عين الكاميرا عن رؤية كوداك،،
Kodak,, When the Camera’s Eye Fails to See the Future..

هب  ون كةداي  ملا  التلةبه  اتفلا   تهبر   لر  هش صنو ة ال و  ها  لموو بقو

قوق  و ل ا  ؤو يةرة اب تموى  هة ابضو  ن اختهع الم لأ الملمةث الذي ح133

 وً وو شر  ة هو لة في  جول التلةبه المةتوة هافي  كووى هوذا المو لأ الملموةث أ

رولأ كله في للم لأ ال  نمو ي  مو يرل الشهكة تسقق   اهي كو لة  لر   تة  ال

. جول التلةبه

خااؤوو كون  كةداي تهبد اتنتشور حةل الرولأ فأنتج  كو  ها  رخ لة فقد كوى  

أى بمتلك كل شوخص حوةل الروولأ كوو  ها كوةداي الخوصوة بوه  بولمرول انتشوه 

و كو  ها  كةداي حةل الروولأ بمضول هوذئ ات وتهات ج ةل كموو أنتجو  كوةداي أبضًو

 ن    رو % 90الأفلا   المةاد ال  م و  ة  الةر  حتر قود  كةداي نم ؤو ن  ة 

منتصر دهب
خب خر لفسوصقر لخق ا
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 وون    رووو  ال ووو  ها  % 85الأفوولا   

فووووي الةتبووووو  المتسوووودي الأ هب  ووووة 

  ل  الشهكة    اهي  لي هذا. حدهو

 ل نود و بودأ  1984المجول حتور  وو  

ة  شهكة فةيي ال وبون ة تدخل رلر ال و

  الأ هب  ة   ن  لك الةق  رلر أى دخلو

ت نةلةي ووو يدبوودي فووي التلووةبه  هووي

 ؤووو الت نةلةي ووو الهقم ووة التووي لووأ تةاك

.كةداي

 لووأ تروود الشووهكة تظؤووه فوومن قو مووة 

 نذدا يوةنوز لأكو وه الشهكو  الأ هب  ة

  حتر  صل  وره ال وؤأ ف ؤوو 2004

ة رلر أقل  ن د تر فقنلفقو و  الشوهك

  بووإ لاى رفلا ووؤو كووي 2012فووي  ووو  

ري تسمي أصةلؤو  ن الدا ن ن  كونو   وة

شوهكة التلةبه الهقمي التي لأ تةاك ؤو ال

هووي ال وو ب اله   ووي فووي  ووو حوودث 

اص س  كةداي نمة يوو بودرو فوي .لؤو

الجو روووووو   طووووولاب اداري ات موووووول 

و   الت ةبق  اتدارئ حةل انؤ ور الشهك

ت جي لرد  المةاك ه  قله النظه ات وتها

...في تقدبه  تغ ها  الرله 

  ن  يؤة نظهي الخوصه أى كةداي فشل  في أ ه  ؤأ يوداً  هوة أنؤوو لوأ تاوةر 

   أ ملوو  د ر تسل وول الأ مووول  تاووةبه المنتجووو  فووي   ووو دتؤو لتسل وول ال ووة

 ول  تلمس التغ  ه القوود  فوي  لوك الةقو   ب ول قوةي ل هوة فشول ر وتهات جي ب

ي تبم ون لأي فوي  اقرنوو السوول..  وترن ه ال لمه  ل س فشلاً ت ت   وً بم ن تداركوه 

ي  ا  ه صغه  أ  ك ه   ره فة كون  أ  نوشوئة أى تؤمول تسل ول المتغ وها  فو

 وو  ال ة  حةلؤو  في الرولأ المس ن بؤو للأى تاةر  نتجو  تتنو وب  وع تغ وه ر 

ل  ربوع لأنؤو ب  وطه ت لأ نم ؤو رلوي  جؤوةل  فشو..الم تؤل  ن   وبمضلةى

التوي  هبعل  ه وى  وبا ب بؤو خورة المنوف ة  ح ووبو  ال وة   الم وتؤل  ن

..تسته   ن بةاكب يدبدهو  بسلل  اقرؤو  به أ   تق لؤو
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:تحليل الاعمال وادارة المشاريع في السودان
اسلحة تحت التفعيل

Business Analysis & Project Management in Sudan:
Weapons under Activation

وز الأ موول ب نمو ترت ه رداري المشوربع هي الة  لة الأشؤه  ال لاح الأ ضر فوي رنجو

شول لأ و وب  تسق ق التنم ة الم تدا ة في  ولأ ال ة ل تترهر  شوربع ك  وهي للم

(  أك وه% 45) قد  ل  الن وب المهتمروة لمشول المشووربع حوةل الروولأ .  دبدي

ع بشو ل تش ل هوي وً ك  هاً لمجتمع رداري الأ مول  المختل ن فوي رداري المشوورب

ه تاوةراً خوصل ف  نمو تتاةر  لة  الإداري  تتلدر رداري المشوربع قو مة المؤن الأك 

 اق وووتً فووي الرقووةد الأخ ووهئل بظوول نجوووح المشووه ع  رضوولةً تستوووة المزبوود  وون 

 أنؤوو  قد ربا  الردبد  ن الدرا و  ب ن ق ودي المشوه ع  نجوحوه رت. الإ ت شوث

الأهوأ لأ تةفق في ر  وتو  كو لة الإ تدتل بد ى تدخل  ةا ل أخه    و دئ كووى

.ب نؤو  قوفة المشوربع  ال  ئة الدا مة

أبوبكر فضيل. د
مدصخرمش رصع
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ب  تشك أى  ال ةداى  ل بروني  ن ش

رداري ك  ه في الدرا و  المتخللة فوي

ي في المشوربع  تةيد فجةي  رهف ة ك  ه

وربع المرلة و   ال  ونو  المترلقة بمش

هئ فوي الد لة النوشئة  المتة اة  ال   

القاووو  ن الس ووة ي  الخوووصل كمووو ت 

تةيوود ه ئووو    ا  ووو  فو لووة تؤووتأ 

. بتاةبه هذا المجول  تمر ل د رئ الؤو 

لور كمو أى الدرا و  المسل ة المة ةقة  

قلتؤووو أفضوو  رلوور  اقووع   ووه   وشووه 

 بولووذا  فووي القاوووع الس ووة ي  الووذي 

بم وون تلخ لووه فووي  وود   يووةد  قوفووة 

ربجوب ة دا مة لإداري المشوربعل  هوة  وو 

ربع بش ل خاهاً داهموً  لر نجوح المشوو

.في ال ةداى

ت نوء ر ا ا ت ه  ال ته اتشؤه اتخ هئ ا 

فووي  مووه الد لووة ال ووةدان هل فلابوود  وون

التأك وود  لوور أى ال ووةداى ق لؤووو  وول 

بروووني  وون تووهدي ك  ووه فووي الإقتلووود 

مووه  الخوود و   ال نوور  التست ووة تقوو  خل

قو مووة طةبلووة  وون المشوووربع الموشوولة

و  ت ت نر  ن هذئ القو مه بروض شوهك

القاوووووع الخوووووص  المنظمووووو    ووووه 

ل وة الس ة  ة التي حوفظ   لر ن ب  و

ي لنجوووح المشوووربع   نمووةاً   ووتمهاً فوو

.أ مولؤو

 هنووو بجووب الإشوووري رلوور أى  الخاوون 

ه الإ ووتهات ج ة  لمووو بروود السووهب  ترت وو

و أصةل  ول ة الق مة  نود و بوتأ رنجوزهو

ة بمشوووركة الرلموووء  الخ ووهاء   ي اللوول

وو   ونود وو توأخوذ فوي الإ وتو وور أ لوةب

ن   تالرو  أصسوب  الملولسة السق قو 

بل قد في نمة  تاةر ال لادل ل نؤو بولمقو

تظووول بوووها ج  ووووكنه ح   وووة الأدراة 

ا  الهفووةث ت ت رووث ف ؤووو الووه ح ابووداً ا 

 From)فشل  في هذا اترتقوء الضه ري 

Plan to Do ) ر  أى  ول  ووة  شوووربرنو

داخل الؤو ه تمشل في   ةر النقات ن بو

 لك القةو أ  أنؤو تر وه الج وه بود ى

و زاد   ةارد كوف ة لت ملوة الإرتقووءل  هنو

بولوووذا  بظؤوووه   ووووب الإداري الرلم وووة 

بود  ت. لتسل ل الأ مول  رداري المشووربع

(  مولالأ) ن التأك د  لر  شمةل ة تر  ه 

ي فووي الترهبوو  الرلمووي فولأ مووول تترنوو

فقن ( Monetary)أ مول المو دي النقدبة 

بوول أنؤووو تترووداهو رلوور المو وودئ الق م ووه

(Value ) بولتوووولي فوووإى تسل ووول  رداري 

الأ موووول بجوووب أى با وووق  لووور أ لووور 

الم تةبو  فوي رداري الد لوة  أى ب وةى

 نلوووهاً أ و ووو وً فوووي كووول الوووةزارا  

 الما  ووووو  ب ووووؤأ فووووي ف ههووووو 

 قهاراتؤو  فرلؤو  ت بجب التؤوو ى فوي

. لك بأي حول

 نسن ر  ن تشهث هذئ السقوو ق نودري

أى  جتمروووي رداري المشووووربع  تسل ووول 

الأ مووول بشوووركوى فووي  ووبء النؤووةر 

بإقتلوووود  تنم وووة الووو لاد رلووور يونوووب 

 جتمرووو   ؤن ووة أخووه  رت أى نجوووح 

 يل المشوربع برتمد  ل ؤمو بش ل أ و

 هنوووي تسوودبو  ك  ووهي ترتووهر   ووور 

هووذبن المجتمروو ن فووي ال ووةداى قوود 

لتست ةتوشومول  ت توقوتولوه  لر ال نر ا
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قل دبوة للأ موول المق هي في  ا  و  الد لة  ال قوفة ال ول ه المتش  ة بولإداري الت

ر الوذ    قو  ة التغ  هل  الم ود المتغلغل فوي  موصول الد لوة  رنرودا  الإ وتقها

ؤةلة رنتؤر بسهب أرير  ال لاد  قةداً رلر الةراء رت أى كل  لوك بم ون رحتةا وه ب و

لذلك نود ة طولمو أى ال لاد تستمظ بأصةل بشهبة  رهف ة ك  هي في هذبن المجول نل

بشودي بلة   ولي رلر  ةاصلة الرمل الجود في الإرتقوء بؤذبن المجتمر ن  الرمل

. لر فهر  يةدهمو في  ةاقع رتخو  القهار في ال ةداى
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الدمج بين عقلية الأجايل والتفكير التصميمي 
Combining Agile Mindset & Design Thinking

في  ولأ الأ مول السدبثل بزداد ر تخدا  الرقل ت ن المره فت ن بو 

“Agile Mindset "  “DesignThinking " ند و نجمع . بش ل  تزابد داخل المنظمو  

ه فوي تسق وق ب ن هوت ن الإ تهات ج ت نل نخلق ت وو لاً بم ون أى ب وؤأ بشو ل ك  و

.الإبت ور  فؤأ رحت ويو  الرملاء  رفوءهأ

غ ووها ل ترتموود  قل ووة الأيوبوول  لوور ف ووهي التاووةر ال ووهبع  الإ ووتجوبة المةربووة للت

 تتم وز .  تشجع  لر التمو ل الم تمه  الترو ى ب ن الأفوهاد  الموه  فوي المنظموة

.لم تمهيبولقدري  لر رتخو  القهارا  ال هبرة  ف ن الرمل و   فقوً للتسدب و  ا

بابكر علي. م
خب خر  ج ص 
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 مي  لور بولمقوبلل برتمد التم  ه التلوم

نؤووج بتمسووةر حووةل الإن وووى  ب وورر 

لمؤووأ رحت ويووو  الم ووتخد   تس وو ن

ي برت وووه التلوووم أ التموووو ل. تجهبتوووه

 المشوووركة الة  قووة  ووع الرموولاء يووزءاً 

.أ و  وً  ن هذا النؤج

 نؤجوً  ند و نجمع ب ن الرقل ت نل ننشئ

 نتجو   ت و لاً بت ب للما  و  تاةبه

 ل   ت ووهي تل ووي رحت ويووو  الرموولاء بشوو

بتوو ب للمنظمووو  الرموول  لوور . فرووول

جورب تس  ن  نتجوتؤو ب ه ة  تقدبأ ت

أفضوول للرموولاءل  مووو ب ووؤأ فووي زبووودي 

.رفوءهأ

  وه فمن خلال الد ج بو ن الأيوبول  التم

به التلووم ميل بم وون للما  ووو  تاووة

أ فؤأ شو ل لهحلة الرملاء  رحت ويووتؤ

ر بولإفوووفة رلوو. بشوو ل  ووهبع    ووتمه

دبد  لكل بم ن ر تخدا  هذا التةازى لتس

وؤووالوموجووت  الوتوي بومو ون توسو و ون

ب وووؤةلة  فرول وووةل  زبوووودي  شووووركة 

ل بتأ  لك  ن خلا. الرملاء رلر أقلر حد

ي الإ ووتمودي  وون الت ووهارا  ال ووهبرة فوو

بود أ  ون " Sprints“ و برهث بوAgileال

ب ونووووو  تووووأ يمرؤووووو  وووون أبسوووووث 

لر هذا ب مب بولسلةل  . الم تخد  ن

ء رم   م قة حةل ك م وة تمو ول الرمولا

 ووع المنتجووو   الخوود و   ك وو  بم وون 

جووح لتسق وق الن. تس  نؤو بمه ر الةق 

ل في تسل ل الأ مول  ن خلال هذا الود ج

بجوووب  لووور الشوووهكو  رت ووووع بروووض 

ج ع أ تلً بجوب تشو. الخاةا  اله   و ة

ال قوفوووة الما  ووو ة  لووور التروووو ى 

 ووولً  ون.  التمو وول الم ووتمه بوو ن المووه 

ور بجووب ترزبووز  مل ووو  التاووةبه  الإخت وو

. غ ها ال هبرةل  الإ تجوبة المةربة للت

أ  ول ولً بجوب أى ب وةى هنووي تهك وز دا و

 لوور فؤووأ رحت ويووو  الرموولاء  تلووم أ

.السلةل  فقوً لؤذئ الإحت ويو 

نجووح فوي في الختو  بم ن القةل أى الد ج ب ن الرقل ت نل بم ن أى ب ةى  متووح ال

ت ويوو  أنه بم ون الشوهكو   ون تل  وة رح. تسل ل الأ مول في  له ال ه ة  التغ  ه

. ل وة الرملاء بمرول ة  تاةبه  نتجو   خد و  تتموشر  وع التالروو  المتغ وهي ل

الونؤج لذال بجب  لر الشهكو  أى ت ت مه في تاوةبه  بنووء  قوفوة ترتمود  لوي هوذا

 تشج رؤو داخل  نظموتؤأ  ن أيل الإزدهور  النجووح فوي  وولأ الأ موول المتغ وه 

.ب ه ة
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Resistance to Change Analysis in 
Change Management

Let me start with the definition of the Business Analysis that is 
given in “A GUIDE TO THE BUSINESS ANALYSIS BODY OF 
KNOWLEDGE®”
A Guide defines that as
“Business analysis is the practice of enabling change in an 
enterprise by defining needs and recommending solutions that 
deliver value to stakeholders.”
Thus, the essence of business analysis is to enable change or 
transformation of the enterprise.
But very often we are faced with the problem that some 
stakeholders are trying to hinder the transformation.
What is the reason for this?

Mr. Alexander Belin
Business Analyst, EMEA IIBA President
Lead Business Analyst, Business Consutant
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Based on the multiple definitions given in the fundamental 
resources, stakeholders are individuals, or groups of individuals, 
whose work will change in one way or another after the Changes 
are implemented.
The question here is how do they feel about the fact that their 
daily work can change even very significantly?

Which means that we have to 
find out how they feel about 
this whole initiative.
We work rather than with 
companies, departments and 
formal positions. We work with 
real people.
Therefore, each individual 
project participant on the 
customer’s side decides why 
he/she personally needs this 
project, why he/she wants to 
take part in it. Therefore, we 
will capture the reason, the 
motivation  of  the  stakeholder, 

i.e. why he/she wants to participate in our project.
In the same way, in addition to the general expectations from the 
project declared at the level of the entire company, each individual 
participant has his own personal expectations, or understanding of 
what he/she wants to get from this project as a result. It is very 
important to know that these can be both positive and negative 
expectations. 
Also, it is vitally important to collect the information about risks 
this or that person’s participation in our project can entail.
Working on that you usually try to answer the questions:
• What are the potential dangers of communicating with this 
Stakeholder?
• Whether he/she has concerns about the project or its results?
• What problems might these concerns create for our initiative?
• etc.
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Is this information important? Of course! This most directly affects 
how a person will cooperate with us as part of our initiative.
The information collected in the document gives us signals, 
indicators that this stakeholder is not all right with the perception 
of our project, or with interest in the project. And this information 
plays a role of the basis, for the next step of stakeholder analysis. 
On the next step we try to understand the following things:
• What, in fact, is wrong with 
the project from his/her 
perspective?
• What caused the negative 
attitude toward the project?
• Why do stakeholders refuse to 
cooperate?
• What are the reasons for such 
a negative attitude?
We need to delve deeper to 
understand why this or that 
person is so wary or negative 
about our project which is most 
of the times manifests in form 
of resistance to our work. 

To begin with, let’s try to agree on the meaning of the “resistance” 
concept.
Ukrainian economist, Professor of the Azov State Technical 
University, in the city of Mariupol Alexander Shlapak gives the 
following definition of the concept of “resistance to organizational 
change.”
Resistance to organizational change refers to the actions of 
employees that are aimed at discrediting, delaying or opposing 
the implementation of changes in the organization.
A few general considerations regarding resistance to 
organizational change:
• First, we need to understand that resistance to change is 
inevitable. Because any major change affects people’s expectation 
of their own future.
• Forms   of  resistance  to  change  differ  significantly  from  each
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other and depend on the perception of the ongoing changes.
• Resistance can take an overt or covert form. Hidden 
resistance is more dangerous because it is difficult to detect.
• What people say often does not reflect what they really 
think.
Many economists have been involved in the analysis and 
classification of possible types of resistance to organizational 
change.
For example, the most widely known are the works of the 
American economist, MIT graduate John Kotter. John Kotter, in 
collaboration with his colleague Leonard Schlesinger, first 
described the phenomenon of resistance.
In their article, they indicated some of the causes of resistance 
(https://hbr.org/2008/07/choosing-strategies-for-change).

is a classification developed by Stuart Rosenberg and Joseph 
Mosca. 
(https://clutejournals.com/index.php/IJMIS/article/view/4650/473)
All these and other classifications group the types of resistance 
into different groups.
Those, now we are not talking about specific types of resistance, 
but about their groups.

Interesting classifications have 
been developed by Jennifer M. 
George, Gareth R. Jones in their 
book “Essentials of Managing 
Organizational Behavior” 1st 
Edition. 
(https://a.co/d/fs2FwQq)
In 1984, Lee Bolman and 
Terrence Deal published the 
book “Reframing Organizations: 
Artistry, Choice, and 
Leadership” their theory to 
describe methods for 
influencing and invoking change 
within an organization. 
(https://a.co/d/fuDCZg3). There
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For example, Kotter and Schlesinger combined all types of 
resistance into two large groups “individual” and “organizational”.
Rosenberg and Mosca identified “Organizational”, “Personal” and 
“Related to the specifics of a particular change”.
Associate Professor of Zaporozhye National University Elena 
Sergeevna Bogma in her article “Classification of the reasons for 
resistance of the personnel to organizational changes at 
enterprises” combined all the features by which various authors 
group the causes of resistance into a single table 
[link to the Bogma article] 
(https://www.researchgate.net/publication/305211269_CLASSIFICA
TION_OF_THE_REASONS_FOR_RESISTANCE_OF_THE_PERSONNEL_T
O_ORGANIZATIONAL_CHANGES_AT_ENTERPRISES)
[Link to my article]
 (https://www.linkedin.com/pulse/resistance-change-analysis-
management-alexander-
belin/?trackingId=gXOrMNSkSYeqLkxmtwo%2FMg%3D%3D)
The table developed by Elena Bogma summarizes only groups of 
resistance types, but not the resistance types themselves. 
I mentioned many classifications developed by various authors. 
But the issue is that the overall picture formed by the totality of all 
these classifications is somewhat overloaded and contains 
semantic duplicates.
Thus, each individual classification can certainly be used, but 
cannot claim to fully cover all possible types of resistance that we 
may encounter in our project.
Therefore, it becomes necessary, on the basis of understanding 
the meaning of the groups described above, and the types of 
resistances included in these groups, to create a single, more or 
less complete and not redundant classification of groups and 
types of resistances.
I collected and optimized classifications from many respected 
sources.
As a result of this analysis, I have developed quite a comprehensive 
and detailed classification of the Causes of Resistance to Change.
Find the interactive mind with Causes of Resistance to Change 
here (https://mm.tt/map/2588894080?t=GUx2jzYZcK)
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All possible causes can be grouped into three categories. 
They are:
1. Individual
2. Group
3. Organizational
Let’s take a look at the first group “Individual”.
This group can be decomposed into the following subgroups:
a) Psychological factors that are associated with the presence of 
the so-called “negative reinforcers‘;
b) Economic factors that are primarily related to the change in 
personal agreements that govern the employee’s relationship with 
the organization;
c) Social factors that are the threat of all kinds of losses or 
demotions;
d) The relationship with management that is all that is caused by a 
lack of trust and respect for those who initiate change, and
e) Socio-demographic characteristics of the staff that is 
everything that accumulates with age, i.e. habits, psychological 
barriers, etc.
Is this information important? Definitely!
It is almost impossible for us to even imagine how many projects 
that have every chance of being successful either fail or are 
conducted in a completely irrational way precisely because of the 
presence of these personal vested interests.
In my practice, this I constantly observe this in one form or 
another form.
For example, a team of specialists isolates themselves instead of 
working in cooperation with other project members. This is 
because they are afraid that other professionals may criticize the 
way they do it or do it better.
Companies choose far from the most modern technologies for 
projects, since the company has a large number of specialists in 
the old technology and it is impossible to fire them, because they 
are led by a person who is part of the project management. In the 
event of the mass dismissal, he/she may lose the status of a leader, 
the company may lose expertise with the dismissal of employees, 
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the dismissal of employees always means a big compensation…
And much more.
Again, I will not go through the entire model.
I made this model available for you that you can use it in your 
practice. 
Please, “play” with this model, walk along the branches, and read 
the notes associated with most of the nodes.
Having learned to see all these behind-the-scenes games, you 
begin to understand the reasons for the seemingly completely 
inadequate decisions that the customer makes in the project.
The ability to see the indicators of these problems in advance, 
analyze and fix them, allows us to fight for the project and not let 
it fail. Since, in case of failure in the project, the executing 
company will always be to blame, i.e.—we.
I will be very interested to know if this topic is relevant for you.
It will be invaluable to know how you solve these problems in your 
current or past projects.

Let me shortly summarize.
1. There are dozens of definitions of the “Change” concept, but 
almost all of them tell almost the same, i.e. Change is a transition 
from the current state, which does not satisfy for some reason, to 
the future desired state.
2. One of the most important reasons to analyze stakeholders is to 
imply the potential resistance to conducted resistance.
3. The root causes of resistance are various kinds of fears and 
concerns related to the project/initiative that customers may 
have.
4. We discussed the quite comprehensive and detailed causes of 
resistance hierarchy.
5. On the highest level, these causes can be grouped into three 
main categories: “Individual”, “Group”, and “Organizational”. We 
discussed quite detail the first one. 
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Boosting Your Confidence as a Business Analyst

The ability to build and exude confidence can contribute to 
success in many areas of our lives from personal to professional. 
Unfortunately, many business analysts (BAs) who are new to an 
organization are not provided with the tools and resources to be 
confident in their ability to add value. As a BA, self-confidence 
facilitates the ability to build relationships, gain respect, and 
influence others. Below are some of the most effective tactics that 
I have taken throughout my career to bolster my confidence as a 
business analyst. Once I became confident in myself, I started 
noticing that other people’s confidence in my abilities increased as 
well. Hopefully, these tips will help you recognize your true 
potential and the value you bring as a business analyst. 

Dr. Michael White 
Founder of The Business Analysis Doctor
CBAP, AAC, CBDA, CPOA, CSSGB, ACBA
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Learning about your organization
As business analysts, we are expected to see things that other 
stakeholders are not able to see. The ability to do this requires 
having a birds-eye view of the organization and the systems 
within it. While business analysts are not expected to be subject 
matter experts, acquiring an adequate amount of domain and 
industry knowledge will be of great service. Understanding your 
organization has two components, which are understanding the 
industry structure and understanding the organizational 
structure. Industry structure refers to the larger external forces 
that influence the demands that the organization must meet. 
This includes trends, competitors, and guidelines. Organizational 
structure is the processes, roles, and responsibilities that 
determine how the organization operates and meets its goals.

Gaining a better understanding 
of the industry & organizational 
structure can be initiated by 
learning key terms. It's always 
a good idea to seek out a 
company glossary to learn the 
company terms, vernacular, 
and acronyms. If one does not 
exist, whenever you hear a 
term or acronym you are not 
familiar with, ask a reliable 
source about its meaning, keep 
a running list, and create your 
own glossary. 

Observation (job shadowing) is another highly effective way to 
get familiar with the organizational structure. Not only is this 
helpful for understanding systems, processes, & functions, but it 
is also a great way to build relationships. Observation can also be 
supplemented by doing a document analysis related to the roles 
or functions that are observed. This will allow you to compare 
what you learned during observation with the documented 
processes    and    procedures.    Reviewing    the    organization’s
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business model canvas is also highly effective at providing 
organizational context. A business model canvas is a template 
that describes how the organization, creates and delivers value 
for its customers. This will help understand what’s important to 
the organization, which can come in handy when setting project 
goals and objectives. If the company does not have an existing 
business model canvas, try creating one after you have exercised 
some of the other tactics and review it with your leader to 
confirm that your understanding is correct.
Learning from mistakes
Learning from mistakes is an indispensable part of a business 
analyst's professional development. In the landscape of business 
analysis, errors are inevitable, but they serve as invaluable 
opportunities for growth and improvement. When a business 
analyst encounters a mistake, whether it's misinterpreting 
stakeholder requirements or inaccurate data analysis, it provides 
a chance to dissect the situation, understand the root causes, 
and identify the factors that led to the error. Reflecting on these 
mistakes fosters a deeper comprehension of the complexities 
involved in various projects and equips analysts with the 
knowledge to tackle similar challenges more effectively in the 
future. These experiences instill resilience and adaptability, 
teaching analysts how to navigate uncertainties and make 
informed decisions under pressure. 

Additionally, learning from 
mistakes fosters a culture of 
continuous improvement within 
the business analysis community. 
Sharing experiences of errors 
and the subsequent strategies 
employed for rectification 
promotes knowledge exchange 
and collaboration. Through open 
discussions about failures, 
business analysts can collectively 
identify patterns and trends, 
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enabling the community to evolve and establish best practices. 
Acknowledging mistakes also builds credibility and trust with 
stakeholders, demonstrating the analyst's commitment to 
delivering accurate and impactful results. Furthermore, it 
nurtures humility, reminding analysts that even the most 
experienced professionals can falter. This reinforces the 
importance of ongoing learning and receptivity to feedback. In 
the realm of business analysis, the ability to learn from and share 
mistakes not only elevates individual performance but also 
contributes to the advancement of the entire profession.
Understand organizational expectations
Having a concrete understanding of the business analyst role in 
your organization is critical, not only to your confidence as a BA 
but also to your success in the role. The role of a business analyst 
varies greatly by the organization; therefore, one must become 
familiar with what is expected from them. This includes 
acquiring a detailed understanding of the roles and 
responsibilities of the business analyst. A key part of business 
analyst responsibilities is the deliverables provided for projects 
and change initiatives. To learn what is required, review the 
organization's Project Management Office (PMO) processes and 
procedures as well as the enterprise Software Development Life 
Cycle (SDLC) documentation. 

Reviewing  any  available  org 
charts  may be a  good way to 
understand your leadership 
structure and the formal 
relationships of individuals in 
the  company.  This  is  a good 
way to identify individuals 
who may be good sources of 
information related to their 
department. If you have 
access to previous project 
documentation, review the 
stakeholder lists or maps that 
were developed. This  is  anot-
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-her way to identify individuals to build relationships with and 
determine valuable sources of information for the future. It may 
be beneficial to probe these individuals about their experience 
with previous business analysis activities to assess what they 
have been accustomed to and expect from the BA role. Another 
way to learn about the expectations of the business analyst is to 
review the lessons learned session results from previous projects 
to see what stakeholders identified as successful business analyst 
practices as well as those to avoid.
Build relationships
Building solid relationships within your organization can be 
critical to your effectiveness as a business analyst. Most 
stakeholders are more willing to work with and provide 
information to individuals with whom they have a relationship. In 
addition, business analysts who are less experienced or new to an 
organization can grow more confident when they have a strong 
support system.

As mentioned earlier, observation is not only a way to learn 
about processes and functions, but it is also a powerful 
relationship-building technique. Seeing individuals working in 
their normal environment builds empathy for pain points and 
roadblocks that may not be uncovered simply through 
discussion.    This   gives    insight   into   the   motivation   behind
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stakeholder needs and leads to asking more relevant questions 
during structured meetings. In addition, it's very likely that 
during observation, the individual will share some details about 
their personal life that may help you form a bond with them.
Another relationship-building tool is one-on-one interviewing. It 
is not only a way to elicit requirements, but it also helps build 
rapport. The use of open-ended questions generally aids 
interviewers in better understanding the interviewees. While 
gathering information about requirements, business analysts can 
get to know the stakeholders on an individual level. In general, 
collaborative elicitation techniques such as interviewing and 
observation can facilitate good relationships and alliances that 
can support the business analyst in areas of weakness. In 
addition, this technique allows for opportunities to highlight 
your strengths to stakeholders who need support.

Get a BA Coach
Establishing a relationship 
with a good coach is one of 
the most effective ways to 
increase your confidence and 
increase your success as a 
business analyst. In many 
cases, business analysts are 
hesitant to ask too many 
questions because they are 
fearful    that    they    will   be

perceived as inexperienced or incompetent by stakeholders. An 
established coach from outside of the organization can be the 
solution. A business analysis coaching program is an ideal 
learning platform to share your thoughts and ideas without fear 
or judgment.
Unfortunately, many organizations do not have structured 
training environments for business analysts, which leaves many 
BAs feeling like they are thrown to the wolves. A coach can make 
recommendations to help you overcome the hurdles that are 
leading  to  low  confidence  in  your  abilities. Coaches have likely
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experienced the same issues that you are struggling with and are 
more than willing to give you the guidance you are seeking. In 
addition, a good coach can draw out transferable skills that you 
already have and can be utilized in your current situation, leading 
to a major confidence boost. If nothing at all, a coach will always 
be willing to listen to you when you need a good sanity check. 
The support of a good coach can make an impression that not 
only increases confidence and self-awareness but also may put 
you on the path to a successful career.

Continuous learning
Continuous learning outside of 
your organization is essential to 
gaining confidence in your ability. 
There are numerous resources to 
learn more about business 
analysis, including books, courses, 
training programs, and seminars.  
These  resources are highly 
effective at gaining new 
knowledge   in   a  relatively  short
timeframe versus the time it would take to gain that knowledge 
through experience. If you are not confident in your abilities and 
skills as a business analyst, it may be a good idea to take up a 
business analysis fundamentals course or maybe a course that 
provides instruction on business analysis techniques that are 
frequently used at your organization.
Continuously learning new business analysis practices and 
leveraging BA deliverable templates can increase your 
confidence, not only in your ability to effectively execute a 
technique but also in the fact that you are using the most 
effective approach. Following business analysis pages on social 
media, newsletters, or blogs is another approach to enable 
continuous learning. This allows passive learning at your leisure 
to increase your exposure to concepts and trends you may not 
be familiar with. You’d be surprised by how this information can 
increase your confidence when built up over time. The tips above
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can also be applied when aiming to learn more about a specific 
industry or domain.

Closing Thoughts
Gaining confidence in your abilities as a business analyst can be 
challenging in environments that are not the most supportive or 
nurturing. The good news is, there are steps that you can take on 
your own to give yourself a confidence boost! The key to gaining 
confidence is knowing that your abilities come from within but you 
must take the initiative to bring them forth. Increasing your 
confidence can be achieved by learning about your organization so 
that you understand the industry and organizational structure. 
You'll also need to develop a habit of learning from your mistakes 
to gain key insights. You'll need to understand the organization's 
expectations of you as a business analyst so that you know what 
your objectives are. Building relationships is also key to building a 
support system within your organization. Getting a mentor is 
needed to establish a safe and effective support system outside of 
the organization. And finally, continuous learning will naturally 
increase your self-confidence and capabilities.
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50 Most Dangerous Words for Business Analysts

As business analysts, it's our primary responsibility to bring clarity 
to requirements communication. Unfortunately, many words 
spoken by our stakeholders can be ambiguous. Not understanding 
these words in their proper context or without adequate 
information can lead to situations where different stakeholders 
can have a different understanding of the same word.

Mr. LN Mishra
Program Leader – IIBA Certifications – Adaptive US Inc.
CBAP, CBDA, AAC & CCA

BA Magazine – IIBA Sudan Chapter51



One of my very favorite words is Manage. Manage can mean 
anything under the sun to anyone. For example, managing a 
schedule to me means creating a schedule, viewing schedule, 
updating schedule, deleting schedule, importing schedule, 
exporting schedule, reporting on schedule, and alerting schedule 
delays. For the developer in my team, managing a schedule could 
simply mean creating a schedule, viewing the schedule, updating 
the schedule, and deleting the schedule (The four fundamental 
operations on data).
Discussing the ambiguous terms with stakeholders will give them 
the idea that something is also missing from their end. They can 
do some more research to find how exactly they want the system 
to behave rather than giving information that is at a higher level. 
In this blog, I am writing down the top 50 ambiguous words I came 
across as a business analyst. I want all my business analyst friends 
to contribute to this list so that we can comprehensively list the 
ambiguous words.
Any time any of our stakeholders use these words, we would know 
that there is some ambiguity involved. It's not that the ambiguity 
is always bad, but it must be clarified before something goes for 
designing and development. So till the time we are far away from 
that, it's ok, but as we come closer to the design and development 
phase, we must find the real concrete information so that the 
development team can design the solution as per the stakeholder 
requirements.

Rank The word What makes it dangerous

50 Most appropriate
Who decides what's most 
appropriate?

49 As soon as possible In the next 5 seconds?

48 In future By EoD Tomorrow?

47 ETC Missing details

46 TBD When?

45 Usually Where is the unusual stuff?
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44 Generally Non-precise

43 Normally Non-precise

42 To the greatest extent Who decides the extent?

41 Properly Non-precise

40 Where practicable Conditions not specified

39 Supported Passive voice, Actor unknown

38 Handled Passive voice, Actor unknown

37 Processed Passive voice, Actor unknown

36 Rejected Passive voice, Actor unknown

35 Always
Assumed certainty which does 
not exist

34 Never
Assumed certainty which does 
not exist

33 All
Assumed certainty which does 
not exist

32 None
Assumed certainty which does 
not exist

31 Every
Assumed certainty which does 
not exist

30 Earliest Non-precise

29 Latest Non-precise

28 Highest Non-precise

27 Fastest Non-precise

26 Flexible Non-precise

25 Modular Non-precise

24 Efficient Non-precise

23 Adequate Non-precise
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22 Minimum required Minimum shall be achieved

21 Minimum acceptable Minimum shall be achieved

20 Better Non-precise

19 Higher Non-precise

18 Faster Non-precise

17 Less Non-precise

16 Slower Non-precise

15 Infrequent Non-precise

14 To the extent specified Non-precise

13 To the extent required Non-precise

12 Very high Non-precise

11 Very low Non-precise

10 Fantastic What is Fantastic?

9 Multiple currencies Which currencies?

8 Multiple languages Which languages?

7 Multiple browsers
Which browsers? Even for the 
same browser, which 
versions?

6 Robust Non-precise

5 Sturdy Non-precise

4 User-friendly Non-precise

3 Great performance How do you determine that?

2 User
All users or specific types of 
users?

1 Manage
Possibly the most dangerous 
verb - Can mean anything 
under the sun
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AI Prompt Engineering: A Game-Changer for 
Business Analysts, PMs and PMOs

How can help you increase project and outcome efficiency:
Artificial intelligence (AI) is rapidly transforming the way we work, 
and prompt engineering is one of the most exciting new 
developments in AI. Prompt engineering is the process of 
designing and crafting prompts that can be used to generate 
creative and informative text formats, translate languages, write 
different kinds of creative content, and answer your questions in 
an informative way.

Mr. Mohamed Ahmed
PMO Specialist
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Prompt engineering can help to increase project and business 
efficiency by automating tasks, streamlining workflows, 
improving decision-making, and personalizing customer 
experiences.

The Power of Prompt Engineering:
Prompt engineering can be a powerful tool for business analysts, 
project managers, and PMOs to increase project and outcome 
efficiency. Here are a few examples:
• Generating project plans and documentation: Prompt 
engineering can be used to generate project plans, requirements 
documents, and other project-related documentation quickly and 
accurately. This can free up business analysts and PMOs to focus 
on more strategic tasks.
• Identifying and assessing risks: Prompt engineering can be used 
to identify and assess risks to projects and programs. This can 
help business analysts and PMOs to develop mitigation strategies 
and avoid costly problems down the road.
• Communicating with stakeholders: Prompt engineering can be 
used to generate clear and concise communication that is 
tailored to the needs of different stakeholders. This can help 
business analysts and PMOs to keep stakeholders informed and 
engaged.
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• Making better decisions: Prompt engineering can be used to 
generate insights and recommendations that can help business 
analysts and PMOs to make better decisions about their projects 
and programs.
Tips and examples for using prompt engineering effectively:
Here are some specific tips for business analysts, project 
managers, and PMOs on how to use prompt engineering to 
increase project and outcome efficiency:
• Be clear and specific in your prompts: The more specific and 
clear your prompts are, the better the results will be.
• Use examples: Providing examples can help the AI to understand 
what you want and generate more accurate results.
• Use the right tone and style: The tone and style of your 
prompts should be appropriate for the task at hand. For 
example, if you are generating a project plan, you will want to 
use a formal tone and style.
• Experiment: Don’t be afraid to experiment with different 
prompts and approaches. The more you experiment, the better 
you will become at using prompt engineering effectively.
Here are some examples of specific prompts that business 
analysts, project managers, and PMOs can use:

• Prompt 1: Example: A software 
development project has a 
$100K budget and a timeline of 
6 months. After 3 months, the 
actual cost (AC) is $60K and the 
project is 50% complete. Am I 
over or under budget? Behind 
or ahead of schedule?   What  is  
the  Earned Value (EV), Estimate

to Complete (ETC), and Variance at Completion (VAC)? Show this 
in a table format and highlight the explanation in bold.
• Prompt 2: Generate a list of potential risks for the following 
project: [Project name]
Prompt 3: Write a summary of the following requirements 
document: [Requirements document link]
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• • Prompt 4: Generate a communication plan for the following 
project: [Project name].
• Prompt 5: Write a recommendation for the following decision: 
[Decision to be made] 

• Prompt 6: A business analysis 
use case:
A business analyst is tasked with 
gathering requirements for a 
new customer relationship 
management (CRM) system. 
The  business  analyst  needs  to

understand the needs of the sales, marketing, and customer 
support teams to develop a requirements document that will 
meet the needs of all stakeholders.
Prompt engineering: The business analyst could use the 
following prompts: 
(Generate a list of questions to ask each stakeholder group 
(sales, marketing, and customer support) to gather 
requirements for a new customer relationship management 
(CRM) system). The answer could be as follow:
- Sales team: What are the biggest challenges you face when 
using the current CRM system? What features would you like to 
see in a new CRM system that would help you to be more 
successful?
- Marketing team: What do you need from the CRM system to 
better understand and engage with your customers? What 
features would help you to generate more leads and close more 
deals?
- Customer support team: What are the most common customer 
support issues that you deal with? What features would help you 
to resolve these issues more quickly and efficiently?
The business analyst can generate these prompts using a variety 
of AI tools, such as ChatGPT or Bard. Once the prompts have 
been  generated,  the  business analyst can use them to interview 
each stakeholder group and gather detailed requirements for the 
new CRM system.
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In conclusion:
Prompt engineering is a game-changer for business analysts, 
project managers, and PMOs who want to increase project and 
outcome efficiency. By using prompts to generate various text 
formats, such as project plans, risk assessments, stakeholder 
communications, and decision support, prompt engineering can 
automate tasks, streamline workflows, improve decision-making, 
and personalize customer experiences. To use prompt engineering 
effectively, it is important to be clear and specific in the prompts, 
use examples, use the right tone and style.
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Risk It for Brisket: Why Risk Appetite Matters
 in Business

In the business world, every decision counts, big or small. These 
decisions can shape the future of a company. Business leaders 
often face a crucial question: How much risk are we okay with? 
This question brings us to the concept of "risk appetite," a key 
ingredient for business success. In this article, I will explain why 
risk appetite is crucial for the success of any thriving business.

Mr. Hussam Mandil
Project Management Coach & Corporate Trainer
VP-Professional Development – IIBA Sudan Chapter
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possible rewards outweigh the 
risks.
For instance, a restaurant 
might introduce a unique dish 
to attract adventurous eaters. 
This risk might upset traditional 
customers who prefer familiar 
food. The owner's risk appetite 
guides them to embrace 
change for the reward of 
attracting a diverse customer 
base.

Defining Risk Appetite:

Let's start with what "risk 
appetite" means. In business, it's 
about how much risk a 
company is ready to handle 
while chasing its goals. It sets 
limits on acceptable risks and 
guides decision-making.
Think of it like choosing food at 
a restaurant. You might want to 
try something bold, like a spicy 
brisket, while your friend 
prefers a safe classic burger. 
Your risk appetites are 
different, just like in business.
Balancing Risk and Reward:
Business always involves risk. To 
grow and succeed, companies 
need to take some risks, but not 
recklessly. It's about finding the 
right balance where the 

A clear risk appetite shapes a 
company's strategy. It ensures 
that everyone in the company 
understands how much risk is 
okay. This prevents 
misunderstandings and keeps 
everyone on the same page.
Imagine a tech startup making 
innovative software. They're 
okay with big risks in research 
and development because
they want to lead in their 
industry. A risk-averse approach 
would hinder their progress.
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Risk Appetite and Resilience
Business is unpredictable. To adapt and stay strong, you need a 
clear risk appetite. It helps you make informed choices when 
unexpected challenges or opportunities arise. It's like a safety net 
for your business.
Picture a barbecue restaurant facing supply chain problems. They 
have a plan for such issues, like getting ingredients from multiple 
suppliers. This aligns with their risk appetite and helps them keep 
going.

"Risk It for Brisket" isn't just a catchy phrase; it's a guide for 
successful businesses. A well-defined risk appetite helps you make 
bold yet smart choices. It balances risk and reward, matches your 
strategy, and makes your business resilient.
So, when you face a big business decision, ask, "What's our risk 
appetite?" It could be the secret recipe for your company's 
success. After all, sometimes, to enjoy a flavorful brisket, you need 
to take a well-calculated risk.
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Celebrating two decades of 
#BusinessAnalysisExcellence and the 20th 

anniversary of IIBA. 
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Congratulationتهنئة   

أحمدددد  ل تنةةةد رIIBA Sudan Chapterصتنةةةلر ل  فةةةبر لفنـ ةةة  رلةةةةر
 ةهراةار،رن ئةبر لةخئ سرللعضةوصهرب  ةولىر لةهر لشةت دةر لإ فخ االصادق

.CBDA  ل  ر لب  ن تر

The Executive Office of IIBA SUDAN CHAPTER congratulates 
Engineer Ahmed Alsadig, VP-Membership, on obtaining the 
Professional Certificate in Data Analysis (CBDA).

مجلة منظمة تحليل الأعمال فرع السودان 64



م2023لشهر نوفمبر IIBA Sudan Chapterنشاطات 

صب ةهراةخعر لسةود ن،روريةهر در– قدمرل مرمنظ هر  ل  ر    ة  ر لدول ةهر
أحمدد . مصقةدمت Introduction to Business Data Analytics: بعنةو ن

وصشةةةم رمن ةةةبرن ئةةةبر لةةةخئ سرCBDA،ر ل  صةةة ر لةةةهريةةةت دةرالصدددادق
.للعضوصهرب ل نظ ه

( وق تر ليخطوم)مر8م،راارزم نر لس  هر2023نوا بخر3 ل و اقر

:  للإسفـس ررو لفسج  ر لخج ءر لفو ص رب لخقمر ل خاق
+249 90 144 4417
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م2023لشهر نوفمبر IIBA Sudan Chapterنشاطات 

لنشةةخر ل عخاةةهرو ل سةة   هرIIBA Sudan Chapterاةةارسةة  ارمبةة در تر
 Businessب لفو  هراارمج  ر  ل  ر      ،رنقدمرل ةمر لبخنة مار لفةدرصبار

Analysis Based on BABOK Guide v3ص مرإبفد ء ًرمنرصومر لإثن ن5ل دةر 
إسفشةةة ر ر  ل ةةة ر    ةةة  رحذيفدددة علدددي . نةةةوا بخر،رصقدمةةةىرم6 ل و اةةةقر

ولدصةةىرم جسةةف خرCBAPو ل  صةة ر لةةهريةةت دةر  ل ةة ر    ةة  ر لإ فخ ا ةةهر
.إد رةر      روصع  راار لعدصدراار ل ؤسس تر لخ ئدةراار لسود ن

:  للإسفـس ررو لفسج  ر لخج ءر لفو ص رب لخقمر ل خاق
+249 90 144 4417
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We’re Hiring

: مفطو ةهراةاروف ـةه/  ةنر وجفةىرل فطةوعرIIBA Sudan Chapterصعلنر
:واقر لشخوطرأدن ه. كاتب محتوى

.أنرص فلكر ل ت رةر د ءر ل ت ه-
.تأنرص ونرمف  ن ًرولدصىرسج رص  نر لخجوعرإل ىراارإ دىر ل ن  -
.أنرص ونرمسفعد ًرللع  راارك ر  وق ت-

:للفقدصمرصخجهر لفو ص رمعن ر بخر لإص   رأدن ه
vpcm@sudan.iiba.org
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أبرز النشاطات العالمية في تحليل الأعمال لشهر
م2023نوفمبر 

العنوان منظم الحدث التاريخ

Agile AAC Study Group Session 2
IIBA Sacramento 

Valley
نوفمبر1

Using Generative AI as a Tool in 
Your BA Toolbox

IIBA UK Chapter نوفمبر6

Engaging Analysts
IIBA Orange County, 

CA
نوفمبر7

IIBA Certification Study Group
IIBA Vancouver 

Chapter
نوفمبر9

Agile Documentation Best 
Practices with the BA Doctor

IIBA Bluegrass 
Chapter

نوفمبر15

How BAs Can Close the Strategy / 
Execution Gap

IIBA West Michigan 
Chapter

نوفمبر30

The Business Professional’s Guide 
to AI

IIBA Hawaii Chapter نوفمبر30

www.iiba.org: لمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع
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Graphic Design . Visual Identity

www.hameedov.com

carving ideas to art

mohammed-hameedov

Info@hameedov.com

+249 91 800 7781

TM
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