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م نوين ق ول ال قم اثن ن ات الم تعة الث ن ة لدر   دلالات مخىلفة  لي ح ب المج ل ال

اذا لوم لاا الا ىقو د ب نو ( الىوودي تالارو ار)اا الث ني في الأل و   ال ر يو ة ت نوي 

ل اذا توقق الم كز الأتل ر ني المزرد من الاجى  دن  بم ني اا لوم توقوق الم كوز الأت

كو درمي تقل ل الف رق ب ن الم تعة الاتلي تالث ن ة هو  المللو  ن امو  فوي المجو ل الا

 جوة ف ي ف رة ث ن ة لمزرد من العوو  يرجو د م ل مو ت   و ي تف ود ات تلمول النى

للأشو  ء الاتلي ات العو  الاتلن ام  في المج ل ال ندسي ف ي ن ني ت ل ل منلقي

    النى جوة لا رملن اا تل ا هن ك نى جة ث ن ة م  لم تل ا هن ك نى جة اتلي تعني  ل

.  الث ن ة

عة لنو  ام  نون في منظمة تول ل الا م ل ف   ة ال  داا فو ا ال ودد الثو ني ب لن و

رفوى  ف   مزرج من الىودي تالف ص تالى ل ل المنلقي تنض ف  ل  و  انو  بو  

ة تول ول المزرد من الف ص للموى ف ن في المج لات المخىلفوة للمشو ركة فوي مجلو

  و ي في هذا ال دد سىجدتا  رض  مجو لات. الا م ل المجلة الن   ة ب للغة ال  ب ة

تكىوو   موون جن وو  ت   وو ين مموو  ر كوود اا مجلووة تول وول الا موو ل هووي مجلووة كوول 

ء المج لات تكل الجن   تن تهذا ه  ج ه  تول ل الا م ل ته  الى  مول موع الأشو  

ذي القو ار المخىلفة تالمى ددع للخ تج من   ب لم ل م ت المنلق ة الىي ت   د مىخو

.ت رو   المصلوة من اتخ ذ الق ار لل ر ل الي النى جة الم غ بة

بوة تج ء هذا ال دد بىن تل الأزموة فوي ال و داا للون بمنظو ر ايسوىف دع مون الىج  

ن ف ىجدتا ترسىغلال الف ص تلىشج ع اللف ءات ال طن ة في ر  دع الن  ض بعلدن 

كذلك .مع درع ر م ر الخ ط م الىي رش رك ف     دد من الخع اء في مخىلف المج لات

رىنوو تل ال وودد مف وو م الىووو ل ال قمووين تهوو  تووو ل رسووى ات جي كع وو  ر وو  د 

.المؤس  ت تالول م ت في ايسىف دع من الع  ن ت
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مبادرة إعمار الخرطوم

للو ت الو   هي  حد  س   الل ارث الىي تص ب اين  ن ةن ف وي تودم  الأرتاو تالممى

ل   مو ل تللن في تسن الدم رن تنع  بذتر الأمل تالو  ع من  ولا. تالثق فة تالى ررخ

.الخ   تالىض من تالى  تا

م تذلك  ع  د و ع ك رموة مون 2023م ر  22رنللق  مع درع ر م ر الخ ط م بى ررخ 

ىمو ءات الع شم ندس  ب بل  س مي لل  دان  ن جم   م بدتا ت ج  ت حزب ة  ت رن

رجو بي رثن ة  ت من طق ة  ت ط ئف ة للىدافع ي م ر م  لفىو  الوو   تربو از دترهوم اي

 ع تج ه بلدهمن تال مل رداً ب د من  جل  ا تل ا الخ طو م   رومة ج ذبوة تمىوضو

عو  تمزده ع من  لال ال  ي تال مل لىو رل مونة الو   لمنوة تالنقمة لن موة  

رع هوذه المعو د.تل تف  بن ء ال طن ال احد تال مل تو  مظلة مع درع ر م ر الخ ط م

 مة هي مع درع ط   ة ت دف رلى ر م ر م  دم ت  الو   في بلدن  الوع بن تر  دع الع

   ت تالأم ا تالل امة لأهلن  المىض ررنن من  لال مجم  ة من المىل   ن تالمىل

موة من مخىلف الأ م ر تالخع اتن رجمع ب ن م حوب الو طن ترن و ن ن ترؤمنو ا بق 

 رات ت  ى مع درع ر م ر الخ ط م لىقدرم  لن ترؤي ترسىشو.ال ل ء تالم ؤتل ة

تتدررب تتنف ذ  دد من المع درات ي و دع ر مو ر الخ طو م تفوق  سوي  لم وة مون 

نو  بصوفىن   لال تلع ق  فضل المم رس ت تالاسىف دع من  ع اتن  تم  راتن  ترمل ن ت

.س دان  ن تقدرتن   لى ال مل كف رق لىوق ق هدف مشى ك
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لال تلو ر  ت المع درع ت  ى لج ل الخ ط م مل نً  م ىدامً  تمن سع ً لل  ش من  و

نم وة العن ة الىوى ة تتو و ن جو دع الو و ع ت ايسو  م فوي  لوق مجىموع روقوق الى

ن كم  ت  ى من ن ح ة    ي لج ل اج اءات ال مل  س ل ت كث  ف  ل ةن مو.الش ملة

ى  هم وة ت ت كز  لو. لال الأفل ر الجدردع تاسىخدام الأدتات الىقن ة تالىو ل ال قمي

ال ق ف بج نب المجىمع في م اج ة الأزمو ت ت ال مول  لوى المشو ررع ت المنصو ت

.الىي تقدم الد م ت الم   دع لىوق ق الى  في ت الق ع

:من  هم  هداف المع درع

الخدم ت الاسىش ررة

 ر  ت ف    دم ت اسىش ررة مىم زع تدراسو ت تنم روة ت مول  لوى ر و دع بنو ء تتلو

.الخ ط م بل ق  لم ة تمم رس ت فضلى

ت ف   الم ارد للىنم ة

الىنم روة الم  همة في جمع تت ف   الم ارد تايمل ن  ت الض تررة لىنف ذ المع درات

.بف  ل ة

نقل الم  فة

لمنو فع تنظ م ترش ال مل الىدررع ة تنقل الم  فة لزر دع جو دع النىو ئج تتوق وق ا

.تاسىدامة النج و

ت زرز الش اك ت

.ةت زرز الى ارل تالش اك ت مع المجىمع تزر دع ال  ي لىوق ق  هداف الىنم 



:ال  لل الىنظ مي للمع درع

ى ي الم و. ال  لل الىنظ مي لمعو درع ر مو ر الخ طو م رىوملف مون ثلاثوة م وى ر ت

رىعوع ذلوك . ال ل ين رشمل ال ئ ي الىنف ذي تاللجنة ال ل و  تالمجلوي الاسىشو ري

 ن الم ووى ي الثوو ني الووذي رىضوومن ردارع ردارع المشوو ررع تردارع الاسووىدامة تالىو وو

ؤتا  مو  الم وى ي الث لو ن ف ىضومن شو. تالشؤتا الق ن ن وة تالم اج وة الدا ل وة

دارروة القل   ت تاللج ا تشؤتا ال ض رة تالم ارد العش رة تالشؤتا الم ل وة تاي

 ل لىنف ذ ر دف هذا ال  لل رلى توق ق تنظ م ف   . تالش اك ت تالى ارل المؤس ي

ق وو م اسووى ات ج  ت المعوو درع تيووم ا الى اروول تالىن وو ق المثوو لي بوو ن جم ووع الأ

.تالم ى ر ت لىوق ق  هداف مع درع ر م ر الخ ط م بنج و

اللجنة العليا للمبادرة

شؤون
القطاعات واللجان

المجلس الاستشاري

PMO SMO

شؤون 
العضوية والموارد البشرية

الشؤون 
المالية والإدارية

الشراكات
والتواصل المؤسسي

المراجعة الداخلية

الرئيس التنفيذي

الشؤون القانونية
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ع  ت ت تد  كم المع درع للانضم م رل    ت د م و ن سو اء كو ا ذلوك بو لىع ع  ت الىلو 

 اء لل ولام فلنلن جزءاً من حل المشللةن لا جزءاً من  ن فلنلن سف. الى ترج  ت الد  ء

.الو  دم ت م تالخ   في   لم مليء ب لص ا  ت تالش ن ترتاداً ي م ر
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:للى ارل تالى  ف  كث   ن المع درع رملنلم الد  ل للم قع

www.kri.org.sd/



كلمة شركة نوبيان ستون المتطورة 
الراعي البرونزي للشابتر

ىوي ن  مل  ن ب  ا سى ا المىل رع في  دد من النش ط ت ال2017منذ تمس     في 

تقودم تىعنى حلو لا للدرم موة ت ايسوىم اررة ت ت و هم بصو رع ررج ب وة فوي تلو ر ت

:ال  داا 

.الل ق ت المىجددع ؛ تكمث ل حل ل الل قة الشم  ة.1

.ردارع ت تشغ ل المزارع ت المص نع .2

:تك لات ب ع م دات مىخصصة.3

 (Tatra Trucks)ش حن ت للل ق ال   ع -

 (Maschio Gaspardo)م دات زرا  ة -

 وولال هووذه الم حلووة المل نووة ب ينجوو ز رسووىل    ن ب وو ا سووى ا تنف ووذ  وودد موون

:المش ت  ت الم مة في ال  داا تك ا ل   قصب ال عق في تنف ذ ب ض   

شم و ة تصم م تتنف ذ الم حلة الاتلى من م مل ر ىع رات طلمع ت الل قة ال.1

مون في ال  داان كمتل م مل مىخصص في ال  داا لم دات الل قة الشم  ة ت

مم المىودع تع ع ب لمش تع رندتق الأ. المش ت  ت الأتلي  رض   لي م ى ي  ف رق  

ل  ب ء لص ل  ال  نة ال  دان ة للم ارف ت تالمق ر ي ت تزارع ال (UNDP)اينم ئي 

.د م  تتشج    يسىخدام الل قة الشم  ة في ال  داا

و ة تنف ذ  دد من مش ت  ت المن زل تالع  ت تالمزارع الخ رة ت الم اكز الص.2

.ب لل قة الشم  ة

.ت ف   مو لات ط قة شم  ة تبل رر ت بج دع   ل ة لل  ق المولي.3

الد  ل في ش اك ت لىشغ ل مزارع   رة لى م ن ال جو ل تموزارع  م و ت.4

.دتاجن
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  بوو ل غم موون الظوو تف الصوو عة الىووي موو ت  لووى الووعلاد منووذ رنشوو ء الشوو كة رلا  ن وو

:ن لديرسىل     ا تثع   قدام   في النش ط ت الىي ذك ت ت رعو  من الم ىمدر

.منظم ت الأمم المىودع.1

.ش ك ت ايتص لات.2

. دد من الش ك ت الخ رة.3

.كم   رع  ل    دد من المن فذ لى زرع منىج ت  

نو  ب و تر ن ب  ا سى ا من الدا م ن ل دد من المن شن الم ن ة تالأك درم ةن ت تقعل

 داا ب لغ س ي مجم  ة ك رمة من الم ن  ن لىل رن تتمس ي تحودع   روة ب ل و

(.IIBA)للمنظمة الدتل ة لىول ل الأ م ل تىعع 

لود ررم ن  من   بض ترع تج د ج م ر ىل ع  ا رونظم هوذا الىخصوص الم وم فوي ب

  فوة ك ل  داا ترملن الق ئم ن  ل و  مون ت و  ل حصو ل ال و دان  ن  لوى الم

 ن تعنو  الل ف ة ت الش  دات اللازمة الىي ت ضد من ق  م م بم م ل م بإحى اف وة  كعو

ت كنو  سو  درن بوما ( IIBA)ن ب  ا سى ا بلل ر ىزاز جزءا من ر  رة الدترع الأتلى لوو

دات تعني ب ن مج ال   روة تودررب  ودد مون من و بي الشو كة للوصو ل  لوى الشو  

.م ىقعلا 

الدتل وة للمنظموةن د من هن ن  ا نزجي   لص الىو رو  تالىقودر  للملىوب الىنف وذي 

ف ع ال  داا  لوى ق و م م ب وذا ال مول ال ظو م تنجو ح م فوي-لىول ل الأ م ل

ل لو ء ت الق  م ب لىمس ي تكلن  ن لم  ا مج  دا ك ذا رىللب اللث   مون العوذل ت ا

.الىج د

ت ح وو  م موو ع   وو ي بصوو رع شخصوو ة لنجوو ح م تتفوو ق م تر  وو ر تجوو  مشوو ق 

 درة ت لل  داا من  لال مجلى م الدتررة ت نش ط ت م الث ع فوي ال و ح ت ايقىصو

.الم ن ة  لي ال غم من الظ تف الىي تم  ب   بلادن 

  ع الىوي تق فن  الم ىم  م لم ينج و هذه الم ن ب  ا سى ا بصدر رحب نؤكد في 

ىق د م وىقعل سى  د  لي العلاد تالم ن  ن ال  دان  ن ب يحى اف ة اللازمة الىوي سو

.الأ م ل في بلدن 
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الخصائص الخمسة لمحللي الأعمال الفعالين

ظمة ل ي مج د  ن اا تل ي  مل رن    قل ةن مف  م ت مل ة من" تول ل الأ م ل "

بل ه   قو   رلوى ن وج لج ول . رنفذه   شخ ص في م اقع مخىلفة دا ل منظمة م 

.الأم ر تودث من توق ق ح جة الأ م ل نو  الىنف ذ الن  ئي

من ال  ل اا ت مي نف وك مولولا للأ مو ل تللون مون الصو ب اا تلو ا مولول

داً مج ل تول ل الأ م ل رملن  ا رل ا م ح ً  ظ مو ً تمجزرو ً جو.   م ل ج د تف  ل

 ً ى  دتار الأشوخ ص الوذرن ر  نو ا  لو. للن رجب  ا تل ا م وى داً اسوى داداً ج ودا

 رات الم و: تول ل الأ م ل ر ىقدتا   دع  ن م روى ج ا رلوى ثلاثوة  شو  ء  س سو ة

.  نو تتالخع عن القل ل من الى  رقن تالاهىم م ب ل مل في مجم  وة مىن  وة مون الع

بلث   تمع ذلكن فإا موللي الأ م ل الن جو ن ر  ف ا  ن م روى ج ا رلى م  ه   كث 

ووددع بل روى ج ا رلوى  قل وة تسول ك  ت م. من الخع ع الىقن ة تالم  رات الموددع

.من  جل  دمة احى  ج ت  ملائ م بمفضل ط رقة مملنة ت مل ة

أنس صابان
ق ئدر  ل  ر      رااريخكهر لإلكفخون  تر ل فقدمه

 ل  لكهر لعخب هر لسعودصه
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 ً ي ال اقوع تم  ه  فو. ترملن  ا رىف تت م  ه  مى قع من موللي الأ م ل تف تت ً كع  ا

ل الأ مو ل تر ىع  تول . بو جة للق  م ب  رملن  ا رل ا مخىلف  تم م   م  رى ق  ن 

  ررجو بي بإمل نك  ا رل ا لوك تومث . مج لا مث  اً تشلل درن م لي من  شل ل ال مل

بشولل للن رجب  ا تل ا ج هزا ً .  لى  ملائك ت ا تىق يى  ج اً ج داً مق بل ج دك

.من سب

صو ئص تللي تل ا مولل   م ل ف  ل تن ج  لا بد من الىل ر  الم ىم  لع ض الخ

:الىي سنذك ه 

موون الم ووم جووداً  ا . ال مووق الىقنووي تلا

ع وووة رلووو ا لووودرك الخلف وووة الىقن وووة لىل

تهوذا ر نوي  ا لودرك. احى  ج ت  ملائك

.  ع ع في مجم  وة مىن  وة مون الع نو ت

  فوي كلم  زاد ات  ع الخع ع الىي تمىلل و

مج لك الىقنوين كلمو  كو ا مون الأسو ل

.تلع ق م  رتك كمولل   م ل

ن رى ووو ن  لوووى موللوووي الا مووو ل ث ن ووو 

الف وو ل ن  ا رف موو ا ب وو  ة تدقووة موو  

ا رجوب  ا تلو . رودث في ب نة  ملائ م

دقة ملاحظى م تقودرت م  لوى الاروغ ء 

بو ص ترع  ج دع جودان م اقعوة سول ك

 ملائ من تردراك م  روودث حو ل م هو  

.ام  م م جدا

 ً ن ر ووىم مولوول الأ موو ل الف وو ل ث لثوو 

ب ف ه ووووة  موووول  ملائ ووووم تال موووولاء 

يع  ل ك  ا تل ا ق دراً  لى ت.  نف  م

نف ووك فووي ملوو ا م كلووك ت ا تقوودر 

الصووو  ب ت الىوووي قووود ر اج  ن ووو   ت 

في حو ن اا مو  تقو م بو  قود . تاج  ه 

ى رعوودت رتت ن وو  ب لن ووعة لووكن ف وو   لوو

.  لكالارج  ل ي رتت ن   ب لن عة ل م

 ل ووك  ا تقوودر هووذه الوق قووة تتىصوو ف

.تفق ً لذلك

ن هنوو ك   روو ة م مووة   وو ي هووي راب وو 

لائك كث  ا م  رش كك  م. الذك ء ال  طفي

قود رلو ا .  ن م تاج  ا ر  ب ت جموة

لوودر م نقووص فووي الم وو راتن ات قوود لا 

لو ب رل ن ا مىمكدرن ك وف رودر تا مو  ط 

عب كول هوذه الظو تف ت و. منك ت  لِّم 

الىوو ت   وولاتع  لووى ذلووكن سى وو ى الووى

نوكن الى لم قدر اسىل  ىك بمس ع م  رمل

. لوووذلك سوووىل ا توووو  الضوووغن ارضووو 

الى  موول مووع كوول موو  رىللووب النضووج 

 م ال  طفي الشخصي تالقودرع  لوى تق و

.تم  لجة الو لة ال  طف ة ل م لك

ة ن  ل ك ارضو  اا تنموي الملاحظو  م  

ةن اا تالاسىم ع الف  ل كخ ر ة شخص 

ل مة تقدم ت ر  ت ت ىند الوى حلموة سو

قوةن بن ء الث. في ال ملن ت ا تل ا رع را

الاتج ه الذي ر ف ه ال م ول مون المو ج 

 قد ا مل  لى ال.  ا رصع   كث  م ق ل ة

ف وووم . المعووو م ب نوووك تبووو ن  ملائوووك

احى  ج ت ترغع ت  ملائكن 
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تقود . ترج ي تول ل الأ م ل في مجم  ة مىن  ة مون المعو درات دا ول المؤس وة

لأ م ل دا ول ترملن رج اء تول ل ل. تل ا المع درات اسى ات ج ةن تلى ل ة  ت تنف ذرة

لقوب ت ر ً ك ا. حدتد مش تع م   ت ط ال فى ع تل ر المؤس ة تتو  ن   الم ىم 

 ن  ون ال   فة  ت الدتر الىنظ مي الذي رضلل  ا ب ن فإا موللي الأ مو ل م وؤتل

 ل تتلع وة اكىش ف الم ل م ت تت ل ف   تتول ل   من  جل الى رل رلى  فضل الولو

.احى  ج ت ال ملاء بمفضل ط رقة مملنة

ترق مة  لاقة ج دع مع مدر   قودكن ترملنوك  ا ت تودي زي العلول الخو رق تالمنقوذ

ا  نودم  لوذ. تت  م الم اقعة فوي تيوع ب و ا لى  روف المشوللة. للاحىف ل بنج حك

لوك تنظ تا رلوى حول مشو كللم الىوي ت اج  ن و ن تت وى دتا للعودء فوي مى ب وة ت

لو ا المجم  ة الأتل ة من الأفل رن لا بود مون تودرود الأتل روة ل وذه الأفلو ر بو و  ت

تالفل ع الىي الفل ع ذات الق مة ال  ل ة تالىي رل ا تمث  ه   كع  تل ا في ا لى م تعة

فلو ركم ب ذه الل رقة تلو ا  . تل    تهلذا الى اا تنى  ا من ت ت ب  تل رة افل ركم

 و   لوى م تعة  لى ح ب  تل ر ت تاحى  ج ت  ملائلوم تالىوي سو ل ا ل و  تومث   كع

.حللم الش مل
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مداددور تحليل البيانات في تجنب كوارث سلاسل الإ

شوو دت ال وون ات ال وو بقة ال دروود موون اللوو ارث تالأزموو ت تالأتبنووة تالىووودر ت 

   لوى تالم اد الخ م  لى نل ق   لمين ممو   ثو. الج  س  س ة الىي  ث ت  لى الل قة

كع و ع تلذلكن هن ك مخو ط  تت درودات. رنى ج سلاسل الى ررد تالخدم ت الل ج ى ة

. ث ت  لى سلاسل الى ررد

 ة الىي   ح نً ن د  ن  ن ى  ي  ن  تل هذه المخ ط  ه  اييل ب ت ال   س ة ال  لم

ن ال مول تللوي نوىملن مو. تؤث   لى تخل ن سلاسل الى ررد تالخدم ت الل ج وى ة

رق موة  لى الىغلب  لى هذه ال قعةن رجوب  ل نو  بنو ء شوعلة ق روة بو ن المو ردرنن ت

الأمثول ت ارل مع ش  مع ش رك فوي الخودم ت الل ج وى ةن تتف  ول تسو لة النقول

  نو ت تتىللوب هوذه الو جوة الىخلو ن المو ا للاسوى ات ج  ت تتول ول الع. المى حة

ؤ تتنع  و ت لأنو  مو تعن بو لىنع. تاسىخدام الىقن  ت الودرثة مثل الوذك ء الارولن  ي

.مكمل  الأ ل ل في ال ق  الف لين تالوص ل  لى رؤي  فضل ل ل لة الى ررد ب

إيناس أحمد
خب خرسلاس ر لإمد د،رمدصخر سوصقرومب ع ت
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تمووون بووو ن المخووو ط   رضووو  الىضوووخم 

وو لن تبلع  ة ال. تالمش كل الاقىص درة

تخشووى م ظووم الشوو ك ت موون ال كوو د 

لووة تالىضووخم تال  اقووب ال وو نة الم تع

ب لاقىصووو دن تالىوووي توووؤدي رلوووى ارتفووو ع 

الىلووو ل ف تزرووو دع اسوووىخدام المووو ارد 

دام الول ل هن  تلمن في اسىخ. تالل قة

نمذجووة سل وولة الى رروودن تهووي حلوو ل 

رقم وووة ذك وووة ت ووو  دك  لوووى الىنعوووؤ 

. نو تتالىخل ن مون  ولال تول لوك للع  

ة ب لىوو لي رنشوو ء سوولات الى رروود الخ روو

ج بة بش كىك  ت منشمتك تمو ك ع الاسوى

لقوة تالأداء  ع  س ن رر ه ت مخىلفة مى 

.قمير مى تقن ة الى  م ال . ب لىضخم

 دات ت رضً  لىجنب مخ ط  الىضخم تالزرو

 و ت المف جنة في الأسو  رن ت و  د الىقن

رىم دمج و  فوي  لون. الودرثة في ذلك

مو  ف رق العوو  تالىصوم م تالىلو ر ن م

ي ح لة ر   د في رنش ء تص م م بدرلة ف

مة  ودم تو ف   ت نقص الم ارد الم ىخد

ن ووة رملوون  ا ت وو  دك تق. فووي الىصوون ع

ة هوذه تخل ن الأ م ل المىل ملة في تلع 

.الو جة

لى ررود لأن  ر ف  رؤرة شعل ة ل ل ولة ا

بمكمل وووو  ب ييوووو فة رلووووى الىولوووو لات 

تالىنعوووو ءات فووووي ال قوووو  الف لووووي 

ىوي لم   دت    لى ت قع الايول اب ت ال

.ر عع   الىضخم

الخل  الآ   هو  اييول ا  النو جم  ون 

ةن تفووي ال وون ات ال وو بق. تغ وو  المنوو  

 ر حدث تغ   كع و  فوي المنو  ن موع انىشو

  الو ائق تم ج ت الو  تالف ض ن تن ممو

رروود  ثوو  بشوولل كع وو   لووى سل وولة الى 

تهنو  رظ و . تت عب في    ئ  ف دحوة

ة دتر سلاسوول الى رروود الخضوو اء تك ف وو

قة ا ى وو ر  فضوول تسوو ئل النقوول الصوودر

 اقعةن تالم. للع نة من  لال ربن المص نع

زام تالىن ع فوي ا ى و ر المو ردرنن تالالىو

بمعوو درات الاسووىدامة لخفووض درجوو ت 

.ةالو ارعن تالالىزام ب لق ان ن الع ن 
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تحليل الأعمال وعمليات الإعمار بعد الحرب

هلوذا  لمنو  تو ررخ الأموم الوذي شو د  لوى مو  . لابد للو   اا تضع اتزاره  ر م  مو 

ال ص ر ال درد من الصو ا  ت تالنزا و ت الم ولوة مخلفوة ترائ و   ق وى مشو هد 

 ذا ثم مو"ترظل دتم  ال ؤال المل تو تالاهم . الدم ر النف ي تالاجىم  ي تالو زي

ة تالعن و ت م ذا ب د كل تلك الايو ار الىوي لوقو  ب لممىللو ت تالع نوة المعن و". ب د؟

ىي نوىو ج ك ف لن  اا ن  ده  س  ت   الأتلى  لى اقل تقدر  تم هي الل ق ال. الىوى ة

.اا ن لل   للن  ض م ع    ي

لمياء موسى. م
متندسرمع  ريروم ل رأ    رومدصخرمشخو  ت
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 و دع  تلا د  ن  نىفق ان   م ن ل ة الجم ع تللول دتر رجوب اا رل عو  يومن ثو رع ر

الا م ر رى  م مع امل ن  ت  تمؤهلات  مون  جول توق وق  مل وة ر و دع ر مو ر مى ازنوة 

ى بمقودرع تهن  تع ز الو جة الى ال ة تق  م تىولو. تش ملة تن جوة  لى ك فة الار دع

لامو  شم ل ة تمن ج ة  لم ة تملن من تق  م الاي ار الن جمة  ون الوو   ترسوم م

   لوم تر ىعو.   رطة الل رق اللازمة ل مل  ت الا م ر بمخىلف اب  ده  تتخصصو ت  

 حد اهم ت حودث المن ج و ت تلو ر ا تالىوي رملن و  تقودرم نظو ع" تول ل الا م ل"

حلو ل ش ملة لق اءع ال يع ال اهن تتول ل  تفق  سي  لم ة تمن ثم ال ر ل الى

جول  مل ة تملن من الانىق ل ال ولي تالو ح م نوو  تيوع م وىقعلي مغو ر  مون ا

.توق ق الأهداف الم ج ع تالق مة المعىغ ع

رملوون لىول وول الأ موو ل اا رقوودم تلووك

النظوو ع الشوو ملة تمن ج ووة للىوومث  ات

لنزا  ت الاقىص درة تالاجىم   ة تالع ن ة ل

الم ووولوةن ممووو  ر ووو  د فوووي تودرووود 

.الأتل روو ت تتخلوو ن اي موو ر بف  ل ووة

ي ترل ب تول ل الأ مو ل دتراً ح سومً  فو

تق وو م هووذه الأيوو ار تتودروود الخلوو ات 

د ح و  ت و. اللازمة ي و دع بنو ء المجىموع

ى  مل ة تول ول الأ مو ل مجو لاً ر كوز  لو

ة ف ووم الأتيوو ع الو ل ووة تتول ل وو  بغ وو

تو وو ن ال مل وو ت تتوق ووق الأهووداف 

تفووي ح لووة تق وو م الأيوو ار. المنشوو دع

الن جمووة  وون الووو   ت مل وو ت ر وو دع 

اي موو رن ر وو  د تول وول الأ موو ل  لووى 

تودروود نلوو ق الأيوو ار تتصووم م حلوو ل 

قودر  ق بلة للىلع ق  لى ارض ال اقوع تت

الأيو ار الىللفة الم ل ة الملل بة يرلاو

تبفضوول هووذه. تر وو دع العن ووة الىوى ووة

الم ل موو تن رملوون للج وو ت الم ن ووة 

تودرد  تل رو ت اي مو ر تت زروع المو ارد

ل توعود   ومولو وة توول  .بوشولول فو و ل

مى مق الأ م ل في تق  م الأي ار بىول ل

سو اء للىمث   الن تج  ن النوزاع الم ول ن

 وة ك ا ذلك في رو رع  يو ار م دروة للعن

 نين الىوى ة مثل الل ق تالج و ر تالمعو

الفق   ت في ر رع تمث  ات اقىص درة مثل

.  درةتالعل لة تت ل ل الأنشلة الاقىصو

ىو ف   رىم جمع الع  ن ت تتول ل   بدقوة ل

ت ر رع ش ملة للأي ار تتودرود المجو لا

د ب وو. الىووي توىوو ج رلووى الىوود ل الفوو ري

ل تول وول الأيوو ارن رووىم اسووىخدام تول وو

ت الأ مو ل لىودرود الأتل روو ت فوي  مل وو 

ح وو  رووىم تق وو م الاحى  جوو ت. اي موو ر

ت الملوووة مثوول ر وو دع بنوو ء الم ىشووف  

. تالمووودارس تتووومم ن الم ووو ه تالل قوووة

ري فة الى ذلوكن ر مول تول ول الأ مو ل

ملة كمداع لىودرد ال  ائق تالف ص الموى

 ن في  مل ة اي م رن مم  رملن الم ؤتل

ى من اتخ ذ ق ارات اسى ات ج ة ق ئمة  لو

  د تب لىمك وودن ر وو. الوقوو ئق تالع  نوو ت

تول وول الأ موو ل فووي تخلوو ن  مل وو ت 

. اي ومو ر بوشوولول فو و ل تاقوىوصو دي
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 ق  لاتع  لى ذلوكن رملون للىول ول الودق

للاحى  جووو ت تالىلووو ل ف تالمخووو ط   ا

ن ر   د في توق وق  قصوى اسوىف دع مو

 ل ف الم ارد المى حة تتقل ل ال در تالىل

  فوي ر  هم تول ل الأ م ل  رضً . الزائدع

ودرود تق  م ف  ل ة ايج اءات المىخذع تت

. المجوو لات الىووي توىوو ج رلووى تو وو ن

ب  ىصووو رن ر ووود تول ووول الأ مووو ل  داع 

لن تجة  س س ة في  مل ة تق  م الأي ار ا

ف وو  لا .  وون الووو   ت مل وو ت اي موو ر

ر وو هم فقوون فووي تودروود الأتل روو ت 

تتخلوووو ن اي موووو ر بشوووولل ف وووو ل 

 ذ تاقىص دين بل تر   د ارضو  فوي اتخو

ق ق ارات اسى ات ج ة ق ئمة  لوى الوقو ئ

تالع  نووو تن تمووون ثوووم ر وووزز الج ووو د 

 و ت المعذتلة ي  دع بن ء تتل ر  المجىم

ق الوموىوضو رع مومو  رو و هوم فوي توق 

. قو ارالوىونومو وة الومو وىوداموة تالاسوىو

 ل مم  سعق رىضو  لنو  اا تول ول الأ مو

 ر الن جم رل ب دتراً ح  رً  في تق  م الض

 وووون الووووو ت  تتودروووود الاحى  جوووو ت 

 مو ر تالاسى ات ج  ت اللازمة ل مل  ت اي

تر وو  د الج وو ت الم ن ووة  لووى اتخوو ذ 

 و ت الق ارات الص ئعة لىوق ق نجو و  مل

اي موووو ر تر وووو دع بنوووو ء المجىم وووو ت 

لووذلك رصووع  موون الأهم ووة . المىضوو رع

ك ئز بمل ا اا ر ىع  تول ل الا م ل  حد ر

الج هزرووة الملل بووة للم حلووة الق دمووةن 

ة مم  رف ض  لى قل   ت المجىمع بل ف

تخصصوو ت   الى وو ف  لووى هووذا ال لووم 

نو  تايبو ر في ملن ن ت  تالن ل من م  

للاسووىف دع منوو  تتلع قوو  حوو ل ت قووف

النووزاع تالعوودء فووي  مل وو ت الا موو ر فووي 

.الق رب ال  جل بإذا الله
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اتنحو استراتيجية وطنية لتشجيع تشارك البيان

لف ص لا رجب النظ  الى الو   الو ل ة من منظ ر الدم ر الذي  لفى  بل من منظ ر ا

ال قمي في الىي ت ف ه  لىصو   الأ ل ء الاسى ات ج ة في الى  مل مع ق ا د الىو ل

 لوى اا الى ثو  الوذي رو حب اسوى ج ع الخودم ت الىوي ت ىمود. اي مع درع م ىقعل ة

الع  ن ت ك ا كع و ا تاسوىغ ق تقىو  غ و  قل ول تهوذا قود تيو  فوي مودي اسوىخدام

  ق بوول جوو ء الووودر  فووي سوو. الع  نوو ت فووي الخوودم ت الأس سوو ة  ت الأتراق الثع ت ووة

لع  نو ت اسى  دع  دم ت ال جل المدني  ن  تم تشل ل لجنة للىمكود مون مصوداق ة ا

.الع  ن تالىي تم اسى  دت   مم  رض ف مزردا من الىودر ت في ت زرز مصداق ة تلك

محمد محمود أبكم
 سفش ريرنظمر ل علوم ترو لف و ر ل ؤسسا
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ثمو ات رج    الى المع درات الىي ا ىمدت  لى الع  ن ت تتوم   تنف وذه  مثول ب نو مج

 ل رد   تالىودي الم ىقعلي في ا داد ال جل الانىخ بي تا  دع الا م ر ف ا هذا المق

انشو ء تحودع لىعني اسى ات ج ة مىل ملة للى  مل مع الع  ن ت الول م ة تىمو ر ح ل

 وة ب  ن ت م كزرة تضوللع بم و م جموع تتوودر  تات حوة الع  نو ت للج و ت الول م

.تق ا د تش رك   مع الج  ت الم ىف دع الأ  ي

:تيع الع  ن ت الو لي:  تلا

 جود لا رملن القو ل بمنو  لا ت: الىشى  -

 و  ب  ن ت بل  لى ال لي تم مو  فوما كث

ت من الج و ت الول م وة تووىفب بع  نو 

 قم الم اطن ن مثلا تالىي ت ىمود  لوى الو

الوو طني فووي م ج  ى وو  مثوول سووجلات 

 ب ت الأر ل تالع  ن ت الأك درم ة تالو 

اا المص ف ة للون تلمون المشوللة فوي

هذه الج و ت ق مو  بعنو ء ب  ن ت و  دتا 

الأسىن د الى  ا جوزءا مون هوذه الع  نو ت

رى اجوود فووي ج وو ت   وو ي ت ح  نوو  فووي 

نفي الج وة مثول طلوب ن وخة الو قم 

.ال طني  ند تجدرد ر صة الق  دع

  نو ت تفىقود اللث و  مون الع: الصلاح ة-

الول م ة لخوىم الىو ررخ ممو  رقلول مون

درجووة الا ىموو د  ل  وو  تهنوو   ذكوو  بقوو ار 

 ف  دارع الم  ش ت قعل فى ع ب قف الص

مكود  ع  الو و ب ت المصو ف ة لوو ن الى

 ود من  ا الم وىف درن لا رزالو ا  لوى ق

.الو  ع

 نو ت كل ب : غ    الن ق المىفق  ل  -

مو  المؤس  ت الول م ة تم تجم   و  ب

رخوووودم المؤس ووووة الم  نووووة تتفقوووو  

لأنووظووموىو و  تاجو اءاتو و   ولو و  فوما

مش ركى   الج و ت الأ و ي لا رملون اا 

.رىم بدتا مج  د اي في

–غم ض الج انب الق ن ن ة في جمع -

ا بو و  رلو حفب تاسوىخدام الع  نو ت

ق للم اطن الوق في م  فة كل م  رى لو

بع  ن توو  الخ رووة تاا رقوو ر ف موو  كوو ا

سووو قدم   تس  وووم  بىشووو رك   موووع 

تب لمثل ف ا الج  ت الىي. ج  ت    ي

بلول تق م بجمع الع  ن ت  ل  و  الألىوزام

مووو  تف يووو   ل  ووو  الج ووو ت ال ق ب وووة 

حوو ل طوو ق (  ا تجوودت)تالىنظ م ووة 

ن ك ه. تجم ع في حفب تتش رك الع  ن ت

ج وووو ت حل م ووووة اسووووىغل  يوووو ف 

 نب الىش ر  ت ت ال   س ت في هذا الج

تم ن وو  فووي تشوو رك الع  نوو ت مموو   دي 

.لىم   في تنف ذ مش ررع ب  ن  

لى اا النظ  للنق ط   لاه مجىم ة ردل  

 ا الع  نووو ت تاا توووم تجم   ووو  فوووما 

تشوو رك   لووم رلوون قوود تووم تيوو   فووي 

ى ط رقة الأ ىع ر تب لى لي فلا تمث   ل   ل

جم   ن حفظ   تاسىخدام   رغم   ن 

د  ا تش رك   رملن اا ردر   ئدا ر و  

 لى اسى  دع م  تم انف ق 
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ع  ن تف ائد اسى ات ج ة تش رك ال: ث ن  

 ذا ك ا هذا ه  تيع الع  ن ت الول م وة

ف د في ال  داا فم  الذي رملن اا ت وى

ك من  الدتلة  ند تغ  و ه؟ تخ ول اا رقمو

 ن ال طني تبق ة ب  نىوك ك نو  مى حوة بو

لوب مؤس  ت الدتلة المخىلفوة فلون تل

منك سلل ت الأرايي ن وخة من و   نود

ش ت ك فوي طلوب  روة م  ملوة تكوذلك 

سوو ل ا موون ال وو ل  سووىخ اج سووجل 

 ذا . علم ل د جدرد تاي فى  ل جل الأس 

هووي ت وو  ل ت  موول  تل ف ئوودع فووما 

الم اطن مع الج  ت الول م وة تتقل ول

ع الأ ل ء الىي توودث نى جوة للى  مول مو

( الاد وو ل المىلوو ر)ب  نوو ت غ وو  رقم ووة 

. لتتقل ل حدتث ج ائم الىزتر  تالأحى 

ن ت هي  ا تج د هذه الع  الف ئدع الث ن ة 

ر ووو ل  مل ووو ت الىخلووو ن ترووو  غة 

عن وة ال   س ت في الى ل م تالصووة تال

بو وو  رلوو ا لوودي( كممثلووة)الىوى ووة 

الول موووة ب  نووو ت م ث قوووة  ووون  ووودد 

الم ال وود تال وول ا تا موو رهم تر وو  د 

كوووذلك فوووي م  فوووة اسوووى لاك المووو اد 

وقوق الغذائ ة تب لى لي اتخ ذ س  سو ت ت

اسووىق ار ال وو ض مموو  رووؤدي لى شوو د 

.الأسى  اد

 رك هي ت زروز ثق فوة تشوالف ئدع الث لثة 

فى مود الع  ن ت كنى جة للف ئودت ن   ولاه

  ب ووض المؤس وو ت الووى الىووو لف ف موو

ب ن وو  لأنىوو ج ب  نوو ت  وو م  ت م ل موو ت

  رومولون  و ي   بمق بل مم  ر  د  ل 

  ب  ئد كم  ذك نو  مون قعول تالأمثلوة هنو

مى ووددع مثوول ن ووعة الخوودم ت الووى  وودد 

ال ووول ا تم ووودلات انفووو ق م  ل  ووو  

.ت  امل الع نة تالىل ث

  رطة الل رق: ث لث 

اا تجوو د ب  نوو ت ذات مصووداق ة رملوون 

ة تش رك   ر ىع   م ا م م  ت لى الول م

:اتع ع الخل ات الى ل ة لأرج ده 

ت ر  غة رؤرة مىل ملوة حو ل الع  نو -1

 Use) توود م   احى  جوو ت الأسووىخدام  

Cases ) ح وو  رووىم تودروود الغوو ض موون

الع  نوووو ت تاسووووىخدام ت   المخىلفووووة 

تم اج ى موو  بصوو رع دتررووة للىمكوود موون 

رووولاح ى م  موووثلا اذا ارادت الول موووة 

اسووىخدام ب  نوو ت الوو قم الوو طني فووي 

مىوى الأنىخ ب ت فم  الذي رملن اي فى  ت

رووىم تودرثوو  تبوومي تسوو لة تموو  اذا كوو ا

 ط مى ح  تنف ذ الملل ب ت  ولال اي نشو

ع مثوول اسووى  دع الاتراق الثع ت ووة  ت ا وو د

اردار ج ازات ال وف الىي فقودت  ولال

.الو  

 نش ء تحودع م كزروة لأدارع الع  نو ت-2

قلال ة تىمىع بمسوى لى م ى ي ال  داا 

ك ملووة تتووودد اطوو ر ح كمى وو  ال ووللة 

دتلووة الىشوو ر  ة تتىوو لى تنف ووذ رؤرووة ال

تج ه الع  ن ت تتقودم  ودم ت   للج و ت

تشمل  ودم ت هوذه ال حودع . الول م ة

 لوووى سوووع ل المثووو ل تودرووود ط رقوووة 

م  ف    ب)الى  رف تنش  الم  ر   الفن ة 

فبتت ج ل تح( مو و رو و الوخوص ر ة
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حو لات تات حة الع  ن ت مع الاحىف ظ ب جل الاسىخدام الذي رملن ال جو ع ال و  فوي

.انى  ك الخص ر ة  ت غ  ه

  جو ت تج  ز ال حدع بم  رملن   من تلع ة الأحى  ج ت الىي تم تودروده  فوي احى-3

مو  ح    ا الىم    في هذا رقلل مون الثقوة فوي قودرات ال حودع تربالأسىخدام   لاه 

.رؤدي لىوج م الا ىم دات الىي تم تخص ص   ل  

عول  ا الخل ات   لاه ت ىع  تجم    لللث   من الخلو ات الىوي رجوب اتخ ذهو  مون ق

قصودت الج  ت الم ن ة بمم  الع  ن ت ترملن ا  دع ر  غى   ب ي فة  ل ات للننوي

.هن  تقدرم   بص رع مع لة تق بلة للىلع ق م    لى كل الم ى ر ت
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:  تبسيط الأعمال في عالم معقد
استكشاف آفاق جديدة بحلول مبتكرة

ول ل   مون في مش د   لمي مى ابن تمىزارد الى ق دن رظ   الىق ء تع  ن الأ م ل تت

ج ةن تالاسوىف دع القصو ي مون الىقن و ت الودرثوة مون ج وة   و ين كقو ع ف   لوة 

 Businessترصوووع  مف ووو م تع ووو ن الأ مووو ل . للم تنوووة الىنظ م وووة تالازدهووو ر

Simplificationة بمث بة منو رع  مول للول مو ت تالمنظمو ت ال و   ى ن رلوى الم تنو

.تالنم 

 ت تفي   ق   الوو   الق ئموة فوي ال و داان تتلوك الأحوداث المى ومة ب لايول اب

لووك تالشوول ك؛  رووع  الاسووى داد الىنظ مووي تالو جووة ال م قووة رلووى ت ووخ   قوو ع ت

ع بن ء تكمحد ال عل الج ه رة لضم ا ر  د. المف ه م  كث  تي ح ً من  ي تق  مضى

ة الأمة ب د انقضو ء الأزموة بوو ل الله ت و لىن هو   ا تلو ا جم وع المنظمو ت بل فو

م سو     لى  هعة الاسوى داد لىعنوي تلوك المفو ه ( ال بو ة تغ   ال بو ة)قل   ت   

. من   لىوق ق الم تنة تالازده ر

دن موع تى مق هذه المق لة في الدتر الو  ي لىع  ن الأ م ل فوي  و لم ال و م الم قو

مثول الوذك ء الى ك ز  لى الىوززر بو ن تع و ن تتول ول الأ مو ل تالىقن و ت الىو رل وة

.تغ  ه Robotic Process Automation( RPA)الارلن  ي تالى لم الآلي تتقن  ت 

أبوبكر إبراهيم محجوب
إسفخ   جا،رمسفش رر لف و ر لخق اروإد رةر ل ش رصع
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في   لم ح   الى ق ود هو  الق  ودع فوي

 ل كث   من الأح و ان فوإا تع و ن الأ مو

مل ته  رش. رقف كمن رع لل   ة تالنم 

ن جم ع المج لات الو  رة فوي المنظمو ت

بمووو  فوووي ذلوووك الى ك وووز  لوووى ال مووولاءن 

تالم اءمووة الاسووى ات ج ةن تالقوودرع  لووى

ى ات جي الىل ف الىنظ مين تالىل مل الاس

. للىقن  ت ال قم ة

ن الغ ض ال ئ  ي موتبص رع   مة فإا 

تع وو ن الأ موو ل هوو  رنشوو ء مم رسوو ت 

ن م ىدامة ت زز الىو و ن الم وىم  مو

ت ى شوود هووذه.  وولال  مل وو ت مع وولة

ال حلووة ب قل ووة تىمووو ر حوو ل ال موولاءن

 لوى ترىم رث اءه  بىول ل الأ م ل الق ئم

الع  نووو تن تتووودف    م تنوووة الىقن ووو ت 

.الجدردع

 و ن را تودرد الق ي الىي تدفع رلوى الىع

.  موو  يوو تري فووي  وو لم رى ووم ب لىقلووب

رجوووب  لوووى المنظمووو ت الىل وووف موووع 

الاسوووى ات ج  ت المىلوووو رعن تتع وووو ن

ال مل ووو ت الدا ل وووة للىوووو ل ال قموووين

تالاسوووووىج بة للع نووووو ت الىنظ م وووووة 

كمووو  رجوووب  ا تىم شوووى . الدرن م ل وووة

ات الىلل وو ت مووع اللفوو ءع الىشووغ ل ة ذ

الم ووى ي ال وو لمي مووع رزالووة  ت تقل وول

ال در تر  دع هندسة ايج اءات من  لال 

مدع تول ل الأ م ل الذكي تال ؤي الم وى

.من الىقن  ت الىو رل ة

د تشوولل ال لاقووة بوو ن النموو  تالى ق وو

تودر ت ه ئلوة  مو م المنظمو تن فللمو  

كوو ا نموو  الأ موو ل  كعوو  ت سوو عن كلموو  

. دًا رووعو  آل  ت وو  الدا ل ووة  كثوو  ت ق وو

ة فإا كل زر دع في النمو  ر ادف و  طعقو

جدردع من الى ق ود فوي ال مولن تم  و  

   دم تنشم النفق ت ايي ف ة تتزداد  تج

اللفوو ءعن ترصووع  الوفوو ظ  لووى م وودل 

 ً النموو  فووي تلووك المنظموو ت  موو اً روو ع

.تمللف ً  لى نو  مىزارد

 و  تفي  ل الو جة الم سة للى سعن تظ

ع درن م ل وو ت ال موولاء الم قوودعن تتن روو

الخدم تن /المنىج ت

:الى ق د في  ص  نم  الأ م ل

ي الق ي الداف ة لىع  ن الأ م ل ف:ج ه  تع  ن الأ م ل

:  لم م قد
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ك ترىللوب ذلو. تت ق دات د  ل ال  ق

المشوو د الم قوود رتعوو ع ن ووج شووم لي 

:رىضمن ثلاثة  ب  د  س س ةن تهي

 Processتع وووووو ن ال مل ووووووة -

Simplification:  تتشومل تودرود ترزالوة

الى ق وووود تال وووودر موووون ال مل وووو تن 

تالاسووىف دع موون الوو ؤي الم ووىندع رلووى

ى تر وودف ذلووك رلوو. الع  نوو ت تالىقن وو ت

لوى ت زرز الدرن م ل ة الو ك وة تالقودرع  

.الىل ف ب سىم ار

 Productتع ووووووو ن المنوووووووىج -

Simplification:  تهي  عو رع  ون ت شو د

 Productمجم  ووووو ت المنىجووووو ت 

Portfoliosت مل وو ت الىصووم م الى ب ووة

 ت ل  ن ح   رملون الاسوىف دع مون تقن و

 Generativeالذك ء الارلن  ي الى ل ودي 

AI للم ووو  دع فوووي ابىلووو ر المنىجووو ت

ع  ن تكذلك رملن الق  م بى. تتو  ن  

ال ووو تض لىلع وووة احى  جووو ت ال ووو ق 

.المىل رع بلف ءع   ل ة

 Organizationتع وووو ن الىنظوووو م -

Simplification:  تهنووو  روووىم تو ووو ن

ال   كوووول الىنظ م ووووة تالى ل وووولات

مون ال  م ةن تالق  م بىمل ن الم  ف ن

سووللة اتخوو ذ القوو ارن ح وو  رملوون  ا 

لأتمىووة الم وو م PRAاسووىخدام تقن وو ت 

لوصو ل ال تت ن ة تتعني ثق فة الابىلو ر ل

. لى رؤي ربدا  ة ت فل ر  لا قة

 و ن  ندم  ر مل تع  ن ال مل  تن تتع

لل المنىجووو تن تتع ووو ن الىنظووو م بشووو

زراً مى  ووق تمىوو ائمن فووإن م رخلقوو ا تووز

د ترنووىج  وون هووذا الىووززر ف ائوو. تو رل وًو 

:رسى ات ج ة  دردعن من  هم  

ح ووو  رملووون : الم تنوووة الىنظ م وووة-

للمنظموو ت الىل ووف ب وو  ة مووع  وو تف

ال وووو ق المىغ وووو عن تالى افووووق مووووع 

قن و ت الاسى ات ج  ت الجدردعن تتعنوي الى

ل ترووىم ذلووك بفضوو. الن شوونة ب وو  لة

ف نن ال مل  ت المع لةن تتمل ن الم  

.تتعني ثق فة الابىل ر

 وووة تصوووع  ق بل: الى سوووع الىنظ موووي-

الى سووع ق بلووة للىوق ووق ح وو  ت موول

ت ال مل  ت المع لة ت و تض المنىجو 

عة  لى ت   ل النم  دتا زر دات مىن سو

. في الى ق د

:ف ائد الىززر ب ن الأب  د الثلاثة
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 ن تت مل ق بل ة الى سع هوذه  لوى تملو

.المنظم ت من الى سع الم ىدام

: النموو  تالأربوو و تالىم ووز المؤس ووي-

  تووؤدي ال مل وو ت المع وولة رلووى توو ف 

لفوو ءع الىلوو ل ف الىشووغ ل ة تتو وو ن ال

. تالى ك ووز الم ووىم   لووى  لووق الق مووة

ة تتدفع هذه ال  امل رلى النمو  تال بو و

ز فوي تتمل ن المنظم ت من توق ق الىم 

.م      

بلع  ووة الووو لن فووإا تلع ووق مفوو ه م 

تع ووو ن الأ مووو ل بموووو تره ال ئ  ووو ة 

تن بدءاً الثلاثةن رش ب  ال درد من الىودر 

  عن من ت ق  ت ال ملاء المىزاردع تالمىغ

تحىووى درن م ل وو ت ال وو ق المىلوو رع

. فوةتالمن ف ة الش سوة تيوغ ط الىلل

ىوول تتلووك هووي العووؤرع ال ئ  وو ة الىووي رو

 و  ف    تول ل الأ م ل م كز الصدارعن ح

 ت ر جوو  القوو ارات الم ووىندع رلووى الع  نوو

 وىمدةع تر ىف د من الأفل ر المعىل ع الم

.من الىقن  ت الجدردع

لأ مو ل را الىل مل الثلاثي بو ن تع و ن ا

لوى تتول ل   تالىقن و ت الجدرودع روؤدي ر

ع  ح و  تصو. رنش ء ق ع تو رل ة ف  لوة

 ف و ةن المنظم ت  كث  تل فً  تكف ءع تتن

ت ل وو  تجنووي المنظموو ت ف ائوود اتخوو ذ 

 ن الق ارات الق ئمة  لى الع  ن ت تتو و

. ال مل  ت الق ئمة  لى الىلن ل ج 

 م رش و هذا الق م من المق ل ك ف ة د

ةن تع ووو ن الأ مووو ل ب لىقن ووو ت الودرثووو

:تس ف نذك  من   م  رلي

  ي الذك ء الارلن  ي تالذك ء الارولن-

تقوووو م تقن وووو ت الووووذك ء : الى ل وووودي

الاروولن  ي بىول وول كم وو ت ه ئلووة موون

ت الع  نوو ت لىودروود ا ىن قوو ت ال مل وو 

 مو  ف. ت تج  القص ر تمج لات الىو  ن

بوداع ر زز الذك ء الارلن  ي الى ل ودي اي

م  من  لال ت ل د حل ل ت فل ر جدردعن م

.رى    س ل ب تع  ن معىل ع

 :Machine Learningالووى لم الآلووي -

عووؤ رملوون لخ ارزم وو ت الووى لم الآلووي الىن

 او ب لو لات الش ذع فوي ال مل و ت تاقىو

ن رن   تملون المنظمو ت مو. الىو  ن ت

 جل اتخ ذ ق ارات م ىن  ع ب لع  ن ت من

.الىو  ن الم ىم  لل مل  ت

:تمىةالىودر ت في  ص  الىول لات تالأ

:الق ع الىو رل ة لىع  ن الأ م ل

 ن دتر الىقن  ت الجدردع في د م تع 

:الأ م ل
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م  ت مل  لى  تمىة الم  م ال تت ن ة تالمىل رعن م :PRA تمىة ال مل  ت ال تب ت ة  -

كثو  تهوذا روو ر المو ارد العشو رة للق و م بم و م  . رقلل من الى ق د فوي ال مل و ت

.اسى ات ج ة تر زز الع  طة

ىف دع مون في   لم م قد تمى ابنن فإا الىق ر  ب ن تع  ن تتول ول الأ مو ل تالاسو

  اللع وب تكم   ش ر م رتن ف ش. الىقن  ت الىو رل ة رم د الل رق للم تنة تالازده ر

وق ئق؛ الم  فة هي  مل ة ت اكم ال"الأم رلي الم  تف في حلمى  /تالل تب الألم ني

". تالولمة تلمن في تع  ل  

  تتنم وة ذلوك تفقو( بولموةن تحنلوة)د  ن  ن  ى دائمو  للوصو ل  لوى الم  فوة 

.للخع ات المى اكمة الىي ن ىمده  من   م لن  ال  م ة

ىقن و ت تلنىذك  دائم  بمن  من  لال تعنوي الابىلو ر تالمم رسو ت الذك وة ترمل نو ت ال

الازدهو ر فوي الجدردعن رملنن  تع  ن   م لن  تاتخ ذ الق ارات الم وىن  ع ب لع  نو تن ت

. دمة  ملائن  تجم ع  رو   المصلوة

تلوي تالله..     ان حمى الله ال  داان تال  دان  نن ت زال الل   بخ و  ت لوى   و  

.الى ف ق
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دور تحليل الأعمال في نجاح أنظمة إدارة موارد 
(ERP)المؤسسات 

 Enterprise)رملن  ا رل ا الفشول فوي تنف وذ نظو م تخلو ن مو ارد المؤس و ت 

Resources Planning- ERP ) ح و   حد الأ ل ء الأكث  تللفة الىي ت تلع   الش كةن

تفقً  لشو كة % 75ف ق  ن عة فشل تنف ذ  نظمة تخل ن م ارد المؤس  ت ن عة 

Gartnerك ت  لى تلذلك ر د ف م ب ض  سع   فشل الىنف ذ رملن  ا ر   د الش  ن

.تخف ف المخ ط  تيم ا نج و الىنف ذ

الوول الع مجوي الشو مل لى وج ل ( ERP)ت ىع   نظمة تخل ن مو ارد المؤس و ت 

جم ووع الع  نوو ت تردراج ال مل وو ت الىووي تقوو م ب وو  المؤس ووة لىوق ووق الأهووداف 

ثول ردارات الىنظ م ةن ح   رىل مل النظ م بشلل مولم مع  نظمة ف   ة مخىلفة تم

د العش رةن ايدارع الم ل ةن تردارع سل لة الى رردن تالىصن عن تردارع الم ار)المؤس ة 

(.رلخ... تردارع  لاق ت ال ملاء

إبتهال خالد. م
م ل رأ    ،رمع  رير  ل  تر      •
وصخرسكخ  خر ل جلس،رمس  درن ئبر لخئ سرللفط•

منظ هر  ل  ر      راخعر لسود ن - ل تنار
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 ت ت  ف وة لىنف ذ مثل هذه الأنظمة ر د ف رقز تقن ز مىخصصز رىل ا من  دع م م 

  نو تن ن موللوي   مو لين تم وؤتلي ق  ودع الع(معو مج ن)الف رق الفني : تقن ة من  

ظو م رلخن ح   رق م مولل  الأ م ل بف م ت و ئف ن... ال م لن تالم ىخدم الن  ئي

تت يوو   الفجوو ع بوو ن ال  وو ئف الو ل ووة ( ERP)تخلوو ن موو ارد المؤس وو ت 

ال مولاءن تالمىللع تن تالذي رملن  تقدرم الول ل لل م ل تر مل بشولل تث وق موع

جوة ترىمثل دتر الف رق الفني في الىف  ل موع مخ جو ت  مول موللو  الأ مو ل تب م

رقوو م م ووؤتل ق  وودع الع  نوو ت . المىللعوو ت تر  اج وو   لووى ه نووة نظوو م مىل موول

.ب لم   دع في ر داد المىللع ت الفن ة لىنف ذ النظ م

ل ع ا بشولل ر ىع  مولل  الأ م ل بمث بة الج   ب ن ال م ل تالف رق الفنين ح   ر

لوول فوي   م دتراً ح سمً  في ف م مشللات الأ م ل تتقدرم المىللع ت ال   ف وة ل

ذلك رجوب شلل تث قة م ىمدع من مدراء المش ررع الم ىمدرن لل ف  تنف ذ النظ من ل

 لووى  موللوو  الأ موو ل الىمىووع بم  فووة ج وودع ب لمجوو ل تبمنظمووة تخلوو ن موو ارد 

ف وم احى  جو ت ال مولاء تت جمى و  رلوى حول نرجو دع م و رات (. ERP)المؤس  ت 

تب وض الى ارل تتقن  ت رسىنع ط المىللع ت من ال م لن رجو دع م و رات الى ث وق

 اروف ت الى ل م ت الم مة مثل م ىند مىللعو ت ال مول الوذي ر ومى ب ث قوة الم

 Acceptance)ن  ت م  ر   القع ل (Business Requirement Documents)ال   ف ة 

Criteria.)

لو ي مون المى قوع  ا ( ERP) لال م احل تنف ذ نظ م تخل ن م ارد المؤس و ت 

 رات رق م مولل  الأ م ل بمي م  م ب مج ةن تللن رىللب من م الق و م بوإج اء ا ىعو

م الم ود موع ت  ف ة ب د رنى  ء الف رق الفني من الع مجة للىمك د  لوى ت افوق النظو 

تهنو  رعو ز . زالمىللع ت المدرجة ب ث قة المىللع ت ال   ف وة المىفوق  ل  و  م وعق

. ت الدتر الو سم لمولل  الا م ل في نج و  ت فشل تنف ذ  نظمة م ارد المؤس 
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تجربة العملاء ودورها في عمليتي تطوير وتحليل 
الأعمال 

تج بووة ال موولاء هووي الىج بووة الشوو ملة ( Customer Experience)تج بووة ال موولاء 

 كة  ت تالشخص ة الىي ر  ش   ال ملاء  ند الىف  ل مع منىج  ت  دمة مقدمة من شو

كةن بودءاً تىضمن تج بة ال ملاء جم ع ج انب الىف  ل بو ن ال م ول تالشو . مؤس ة

 ود من اللوظة الىي رى  ف ف    ال م ل  لوى المنوىج  ت الخدموة تحىوى م حلوة مو  ب

لة ت ىمد تج ر  ال ملاء  لى  دع   امل مثل ج دع المنىج  ت الخدموةن سو  , الش اء

ى   ال ر ل رل   ن تي و الم ل مو ت المقدموة لل مولاءن تجو ت  الشو كة تاسوىج ب

ل لاحى  جوو ت ال موولاءن تم ووى ي ال احووة تالاحى اف ووة الىووي رشوو   ب وو  ال م وول  وولا

.الىف  ل مع الش كة

آن الحاج
م ل رأ    رومدصخرخدمهر لع لاء•
منظ هر  ل  ر      راخعر–ن ئبر لخئ سرللخ  صهر•

 لسود ن
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قن ات ب ض هذه ال. هن ك ال درد من القن ات الىي رملن اسىخدام   لىج بة ال ملاء

:  تشمل

ارول موع ت ف  الاتص لات ال  تف ة قن ع تف  ل وة لل مولاء للى (: Inbound)ال  تف. 1

. دمة ال ملاء تط و  سنلى م تتقدرم الم   دع

عو  رملن لل ملاء ررس ل اسىف  رات م تمشوللات م  (: Email)الع رد ايللى تني . 2

.الع رد ايللى تنين تالىي رىم ال د  ل    من قعل ف رق  دمة ال ملاء

ل تى    دمة الدردشة المع ش ع لل مولاء الى ارو(: Live Chat)الدردشة المع ش ع . 3

ع الف ري مع ممثلي  دمة ال ملاء مون  ولال منصوة الدردشوة المع شو ع  لوى الم قو

.ايللى تني  ت الىلع ق

روىم اسوىخدام منصو ت (: Social Media Channels)تس ئل الى ارل الاجىمو  ي . 4

موع ال مولاء تس ئل الى ارل الاجىم  ي مثل ف  ع ك تت رى  ترن وىج ام للى ارول

.تالاسىج بة لاسىف  رات م تمشللات م

(: Online Forums & Communities)المنىوودر ت تالمجىم وو ت  عوو  اينى نوو  . 5

جم ع  سنلة ر ىخدم ب ض الش ك ت منص ت المنىدر ت تالمجىم  ت  ع  اينى ن  لى

.ال ملاء تمش ركة الم ل م ت تحل المش كل المشى كة

رملوون اسووىخدام الووذك ء (: AI Chatbot)الووذك ء الاروولن  ي تالمو دثوو ت العوو ت . 6

ع الاروولن  ي تالىووودث مووع الع توو ت لىوو ف    دمووة ال موولاء الف ررووة تالى  موول موو

.اسىف  رات ال ملاء بشلل س رع تف  ل

بوة كذلك هن ك ال درد من الأدتات الىي رملون اسوىخدام   فوي تول ول تق و س تج  

:تف م  رلي ب ض الأدتات الم ىخدمة. ال ملاء

 Customer)اسوووىع  ن ت ال مووولاء . 1

Survey )رملن ر وداد رسوىع  ن ت لجموع

ملاحظوووو ت ال موووولاء تآرائ ووووم حوووو ل 

رملوون. تجوو بى م مووع المنووىج  ت الخدمووة

  اسووىخدام  سوونلة مىن  ووة لىقوو م ريوو

رلوى ال ملاء تتودرد الج انب الىي توىو ج

.تو  ن

ه  NPS( :NPS )ر في نق ط الى ترج .2

ء مق وو س ر ووىخدم لق وو س تلاء ال موولا

 مر ولولوب مون الو وملاء تق .  تريو هوم

لوى احىم ل ة الى رو ة بشو كة  ت منوىج  

ثوم روىم تجم وع . 10رلوى 0مق  س مون 

ن المو تج : المش رك ن فوي ثولاث فنو ت

-7النى جوة)ن ال لع  ن (10-9النى جة )

روىم (.  6-(  0النى جوة )ن تالمنىقدرن (8

 وون ط رووق طوو و ن ووعة NPSح وو   

.المنىقدرن من ن عة الم تج ن

 ةالمقو بلات تالمن قشوو ت الشخصوو . 3

(Interviews :) رملووون رجووو اء مقووو بلات

ءشخص ة  ت جل  ت من قشة مع ال ملا
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 ل لف م تج بى م بشلل  فضل تالوص

  د ت وو.  لووى ردتد  ف وو ل  كثوو  تفصوو لاً 

هووذه الجل وو ت فووي اللشووف  وون رغعووة 

.ال ملاء تمىللع ت م الف درة

(:  Data Analysis)تول وول الع  نوو ت . 4

رملووون اسوووىخدام الىول ووول ايحصووو ئي

ة لىول ووول الع  نووو ت المى لقوووة بىج بووو

.  ال ملاءن مثل تق م ت م تت ل ق ت م

ل رملن اسوىخدام العو امج ت دتات تول و

سو م الع  ن ت لىو رل هذه الع  ن ت رلى ر

ب  ن وووة تتقووو رر  ت ووو  د فوووي تودرووود 

.الاتج ه ت تالم ل م ت ال  مة

ت قوووب ال روووب تتول ووول ال ووول ك . 5

(Customer Behavior Analysis  :)

رملووون اسوووىخدام  دتات تىعوووع ال روووب 

ل موع لم اقعة سل ك ال ملاء  ثن ء الىف  و

لوون رم. الم قووع ايللى تنووي  ت الىلع ووق

تول ووول هوووذه الع  نووو ت لف وووم ك ف وووة 

وةاسىخدام ال ملاء لولومنوىوج  ت الوخدم

تتوودرووود نوقووو ط القوو ع تالضوو ف فووي 

.تج بى م

 Customer)ق وو س م وودل الارتووداد . 6

Chun Rate )رملون : تمدع بقو ء ال مولاء

اسوووىخدام الع  نووو ت الخ روووة بم ووودل 

تمودع ( Customer Chun Rate)الارتوداد 

 Customer Lifetime)بقووو ء ال مووولاء 

Value ) لىقوودر  ريوو  ال موولاء تتفوو ئ م

ىرملن ررد هذه المق ري  ل. للش كة

مدار ال ق  لىودرود مو  رذا ك نو  تج بوة

.ال ملاء تىو ن  ت تىده ر

 Customer Effort)نق ط ج د ال ملاء .7

Score  :)ء تق ي س  لة تج بوة ال مولا

 ل من  لال تق  م الج د الملل   يكمو

  رىم ق  س.  م مة موددع  ت حل مشللة

لوب   دعً من  لال سؤال اسىقص ئي رل

ي من ال ملاء تق  م م وى ي الج ود الوذ

رلى 1رى  ن  ل  م بذل   لى مق  س من 

.7رلى 1 ت 5

ن تمو. هذه ب ض الأدتات الش ئ ة الم ىخدمة في تول ول تق و س تج بوة ال مولاء

.الم م ا ى  ر الأدتات المن سعة ح ب احى  ج ت تمىللع ت الش كة

ء رذا ك نو  تج بوة ال مولا. تج بة ال مولاء تتلو ر الأ مو ل م تعلىو ا بشولل تث وق

ررج ب ة تممىو زعن فمون الموىمول  ا روؤدي ذلوك رلوى زرو دع ريو  ال مولاء تتلاءهوم 

مو ع ت ندم  رل ا ال ملاء رايو ن تملىوزم نن فوإن م رم لو ا رلوى ال و دع. للش كة

رج ب وة    ي تش اء المزرد من المنىج ت  ت الخدم تن ترملن م  رضً  نش  الللموة اي

. ن الش كة تت ر ى   للآ  رن

حى  جو ت تبصفة   مةن رش   تو  ن تج بة ال ملاء  ا الش كة ت وىم بمىللعو ت تا

ل تت سو ع ال ملاءن تهذا الى ك ز رملن  ا رفى   ب ابً  لف ص جدردع لىو و ن الأ مو 

ودرود ب يي فة رلوى ذلوكن رملون اسوىخدام تول ول تج بوة ال مولاء لى. ق  دع ال ملاء

ك تو  نرملن  ا رىضمن ذل. الج انب الىي توى ج رلى تو  ن تتل ر  في الأ م ل
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 رق  مل ووة الىصووم م تتلوو ر  المنىجوو ت تالخوودم تن تتلوو ر  اسووى ات ج  ت الى وو

لع وة تاي لاا الىي ت وى دف ريو ء ال مولاءن  نودم  روىم تو و ن تج بوة ال مولاء تت

ت ق ووو ت من فإنووو  روووؤدي رلوووى زرووو دع ال بو وووة تالنمووو  الم وووىدام للشووو كة 

.الل رلالمديفي

دام نىو ئج تذلوك ب سوىخ. تج رة ال ملاء ارض ً تل وب دتراً ف و لاً فوي تول ول الأ مو ل

مؤس وة تول ل تج بة ال ملاء في تودرد ف ص الىل ر  ات المشو كل الىوي ت اجو  ال

تتودروود ( Analysis)تودروود  مل ووة الىول وول ( Need Assessment)فووي م حلووة 

تارضو ً تودرود م و ر   ( Define & Elaborate Requirements)المىللع ت تت ي و   

الىي تى افوق موع طع  وة  مولاء المؤس وةن  ( Define Acceptance Criteria)القع ل 

 Solution)ت رضوو ً ق وو س ف  ل ووة الولوو ل المقدمووة تموودي ملاءمى وو  لل م وول 

Evaluation )ج تجو ر  تق  س نى ئج تلع ق هذه الول ل تفق ً ل ذا الىدا ل ب ن نى ئ

ئج مىل ملوة ال ملاء ت مل ة تول ل الأ م ل رج ل الى  تا ب ن الخع ت ن رؤدي الي نى 

.تذات قعمة   ل ة في  مل ة تول ل الا م ل
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أبرز النشاطات العالمية في تحليل الأعمال لشهر
م2023أكتوبر 

العنوان منظم الحدث التاريخ

Engaging Analysts
IIBA Orange County, 

CA
أكتوبر3

Free BABOK Study Group IIBA Tampa Bay أكتوبر5

BA Café BA Jam أكتوبر6

IIBA Certification Study Group
IIBA Vancouver 

Chapter
أكتوبر12

Navigating the AI Revolution as 
Business Analysts

IIBA Nova Scotia 
Chapter

أكتوبر12

The 7 Secrets of Successful 
Transformations

IIBA Orange County, 
CA

أكتوبر17

12 Questions to Elicit Business 
Intelligence Requirements

IIBA Bluegrass 
Chapter

أكتوبر18

Five Levels of Agile Planning
IIBA Sacramento 
Valley Chapter

أكتوبر18

Adventures in Business Analysis 
with AI

IIBA DC Metro 
Chapter

أكتوبر18

What's Wrong with Requirements 
Management?

IIBA South Florida 
Chapter

أكتوبر23

Agile AAC Study Group Session 1
IIBA Sacramento 
Valley Chapter

أكتوبر25

www.iiba.org: لمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع
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Graphic Design . Visual Identity

www.hameedov.com

carving ideas to art

mohammed-hameedov

Info@hameedov.com

+249 91 800 7781
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